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Poskytnuti informaci podle § 14 odst. 5 pism. d) zakona ¢. 106/1999 Sb.

Vazena pani,

Krajsky Ufad JihoCeského kraje obdrzel dne 22. 5. 2024 Vasi zadost o informace podle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsSich predpisti, ze dne 22. 5. 2024, v niz
pozadujete poskytnuti nasledujicich informaci:

OTAZKA C. 1

O jakou legisiativu pfi feseni stiZnosti se opirdte/pripadné se opirat budete, kdyZ nemocnice tvrdi Ze ja
nemam pravo jakoZto pacient nahliZet do své zdr. dokumentace nebo zdr. dokumentace svého nezl. ditete
v dobé hospitalizace a v den, kdy poZadam a jsem posiléna na reditelstvi vyridit si Zadost a Cekat lhity 5-15
ani, kdyZ potrebuji nahliZzet ke konzultaci o dalsi IECbe s jinym Iékarem jesté ten den ¢i co nejdrive a ani
nemiizu z ldzka nebo od ditéte odchazet nékam si podat Zadost?

(Nekolikrat jsem byla svédkem, Ze nahliZet si z liizka do viastni dokumentace kvidli konzultaci za hospitalizace

s v

je nadlidsky kol a zdravotnici absolutné nejsou schopni toto vyrizovat ani do 24 hodin po Ustni Zadosti i kdyZ
dokumentace leZi samozrejmé na oddéleni par metrid od pacienta a vizita byla uz 3krat)

OTAZKA C. 2:

O jakou legisiativu pfi FesSeni stiZnosti se opirate/pfipadné se opirat budete, kdyZ nemocnice tvrdj, Ze nahliZeni
do dokumentace je zpoplatnéno? (Casto jsme svédky, Ze za pouhé nahliZeni do dokumentace chtéji poplatek.
Zakon ovsem toto nepodporuje.

https.//www.davidzahumensky.cz/2014/03/16/nahlizeni-do-zdravotnicke-dokumentaceneni-mozne-zpoplatnit

a MZ odpovida téz, Ze to nelze.)

OTAZKA C. 3:

O jakou legislativu pfi feseni stiZznosti se opirdte/pripadné se opirat budete, kdyZ nemocnice tvrdi, Ze nemd
Zmocnénec, ktery ma Zmocnéeni k tomu nahliZet do dokumentace za hospitalizace za klienta pravo v této véci
jednat?

OTAZKA C. 4:

O jakou legislativu pri feseni stiznosti se opirdte/pfipadné se opirat budete, kdyZ nemocnice tvrdi, Ze nemusi
byt ve Vnitrnim radu cenik ohledné dokumentace a nemusi’ tam byt ani to, co ma pacient délat, kdyZ? chce za
hospitalizace nahliZzet?

identifikator DS:  kdib3rr tel: 386720 111 I(v::v 70890650
e-podatelna: posta@kraj-jihocesky.cz www.kraj-jihocesky.cz DIC: CZ70890650


https://www.davidzahumensky.cz/2014/03/16/nahlizeni-do-zdravotnicke-dokumentaceneni-mozne-zpoplatnit/

Nase C. j.: KUICK 66765/2024 Sp. zn.: KHEJ 63999/2024/kakr SO

OTAZKA C. 5:

O jakou legisiativu pfi reseni stiZznosti se opirate/pfipadné se opirat budete, kdyZ nemocnice tvrdi, Ze neplati
tento judikat? Soudni avidr EU priznal pacientdm pravo na bezplatné poskytnuti prvni kopie zdravotnické
dokumentace. Predmétné rozhodnuti soudniho dvora, rozsudek Soudniho dvora ve véci C-307/22-
https.//advokatnidenik.cz/2023/10/26/sdeu-pacient-ma-pravo-ziskat-bezplatne-prvnikopii-zdravotnicke-
dokumentace/ (nemocnice o tom asi nevi, bylo by vhodné informovat)

K vyse uvedené zadosti Vam sdélujeme nasledujici:

ad otazka ¢. 1

Krajsky urad pfi Setfeni stiznosti podané proti postupu poskytovatele pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo
proti ¢innostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami bude postupovat v souladu se zakonem ¢. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,zakon €. 372/2011 Sb."). Dale krajsky Ufad postupuje dle dilu 9 - Péce o zdravi, zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,NOZ").

Vami uvedené dotazy nepopisuji konkrétni problematiku jednotlivych pfipadd, a proto se mlze krajsky Grad
vyjadrit pouze obecné a odkazat ve svych odpovédich na zakonna ustaveni, dle kterych postupuje pfi Setfeni
Vami nastinénych situaci, ke kterym mezi poskytovateli zdravotnich sluzeb a pacienty mize dochazet.

Krajsky Ufad pfi proSetfeni stiznosti souvisejici s nahlizenim do zdravotnické dokumentace bude postupovat
v souladu s ust. § 65 a § 66 zakona a Casti osmé zakona €. 372/2011 Sb.

Pacient je opravnén vyuZit své pravo a v souladu s ust. § 28 odst. 3 pism. c) zakona ¢. 372/2011 Sb., vyZadat
si konzultacni sluzby od jiného poskytovatele, poptipadé zdravotnického pracovnika, nez ktery mu poskytuje
zdravotni sluzby; to neplati, jde-li o poskytovani neodkladné péce nebo o osoby ve vykonu vazby, trestu
odnéti svobody nebo zabezpecovaci detence.

ad otazka ¢. 2

Krajsky Urad pfi Setfeni stiznosti podané ve véci neopravnéného zpoplatnéni, nahlizeni opravnénou osobou do
zdravotnické dokumentace u poskytovatele zdravotnich sluzeb bude postupovat v souladu se zakonem
¢. 372/2011 Sb.

ad otazka ¢. 3

Postup pfi nahlizeni do zdravotnické dokumentace upravuje podrobné ust. § 65, § 66. Krajsky urad pfi feSeni
stiznosti bude postupovat v souladu se zdkonem ¢. 372/2011 Sb. a NOZ.

ad otazka ¢C. 4

Krajsky Ufad bude pfi Setfeni stiznosti tykajici se problematiky zminéné v otazce €. 4 prihlizet k povinnostem
poskytovatele, které upravuje ust. § 45 odst. pism. a), b) a Casti osmé zakona ¢. 372/2011 Sb. K opakujici
otazce nahlizeni do zdravotnické dokumentace, se krajsky Ufad jiz vyjadfoval v pfedchozich otazkach.

ad otazka ¢. 5

V souvislosti s Setfenim stiznosti proti neopravnénému zpoplatnéni poskytnutych kopii ze zdravotnické
dokumentace bude krajsky Ufad postupovat v souladu s ust. § 65 a § 66 a Casti osmé zakona €. 372/2011 Sb.

S pozdravem

Mgr. Petr Podhola
vedouci odboru KHEJ]
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