ARG AR

KUJCPOORTVEH

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviend podle § 269 (2) Obchodniho zakoniku

: ouvy Zakaznika: SON/OINF/020/13
ouvy Poskytovatele: 20013EPX77

Smluvni strany:

Zakaznik: Jihoéesky kraj

Adresa: U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceské Bud&jovice
Ic: | 70890650

DIC: | CZ70890650

Bankovni spojeni: CSOB a.s.

Cislo uétu: 199783072/0300

Ing. Petrem Vobejdou, vedoucim odboru informatiky, na zakladé
piné moci udé&lené hejtmanem Mgr. Jifim Zimolou, ze dne
Zastoupena: 31.7.2012

Dale jen Zakaznik

a

Poskytovatel: S&T CZ s.r.o.

Adresa: Na Strzi 1702/65, 140 00 Praha 4
IC: 44846029

DIC: | CZ44846029

Bankovni spojeni: CSOB a.s.

Cislo Giétu: 117422733/0300

Zastoupena: Ing. Kamilem Krusem, jednatelem
a \ Miroslavem Beckou, jednatelem

Zapsahé v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu Praha, oddil C, vloZka 6033

Dale jen Poskytovatel
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Smiuvni strany spolu uzaviraji tuto smlouvu:

I. Pfedmét smiouvy

1. Predmétem této smlouvy je poskytovani siuzeb za podminek uvedenych v pfilohach A a B, které
tvofi nedilnou soucast této smlouvy.

2. Poskytovatel se zavazuje Zakaznikovi fadné poskytovat tyto sluzby:

Podpora infrastruktury a podpurnych nastroji Technologického centra kraje

v rozsahu a za podminek, které jsou uvedeny v Pfiloze B (Service Level Agreement- Dohoda o
urovni poskytovanych sluzeb, dale jen ,SLA®) této smiouvy.

3. Pripadné zmény struktury a rozsahu sluZzeb musi byt pfedem odsouhlaseny obéma smiuvnimi
stranami formou pisemného dodatku k této smiouvé.

Il. Doba poskytovani sluzeb

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby, jez jsou pfedmétem této smlouvy, na dobu urcitou od
1.10.2013 do 31.12.2013.

Ill. Cena sluzeb

1. Jako diléi pinéni pfi poskytovani sluZeb se sjednava obdobi kalendainiho mésice (pfipadné jeho
pomérng ¢ast podle poctu kalendafnich dni pfi zahajeni nebo ukonéeni v terminech dle &lanku I1.).

2. Cenha za mésiéni obdobi poskytovani sluzeb uvedenych v Pfiloze B &ini:
16.000,- K& (slovy Sestnacttisic K&) bez DPH.

3. Cepa sluzeb miiZze byt zménéna pouze v pfipadé uprav rozsahu sluzeb die odstavce 1.3. nebo
IV.3. a nebo v pfipadé uplatnéni odstavce V.10.

IV. Platebni podminky

1. Platby za sluzby poskytnuté podle této smlouvy budou provadény na zakladé faktury — dafového
dokladu Poskytovatele vystaveného se splatnosti 14 dni od data vystaveni. Zaplacenim se
rozumi pnpsénl piisiu$né platby na ucet Poskytovatele. DPH bude stanovena podle pﬁsluénych
piedpist platnych ke dni zdaniteiného pinéni.

2. Poskytovatel je opravnén Gétovat dal$i poplatky za Zakaznikem vyzadané dodate¢né nebo
nadstandardni prace, nezahrnuté v SLA. O téchto dal$ich sluzbach a poplatcich bude informovat
Zakaznika pisemné pfedem a sluzba bude poskytnuta aZ na zékladé jeho pisemné objednavky.
V&echny takové poplatky jsou splatné ve lhGté splatnosti faktury, pokud neni mezi stranami
dohodnuto jinak.

3. V piipadé zmény specifikace hw nebo sw produktl (dale jen ,produkty”), ke kterym jsou sluzby
poskytovany, budou poplatky za sluZzby vzdy piepocteny podie platného sazebniku Poskytovatele
na nové specifikace, s uginnosti ke dni instalace takovych produktd, a pfisludné upravena cena
formou dodatku k této smlouvé.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran
1. Paskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v souladu s SLA, uvedenymi v Pfiloze B této
smlouvy.

2. Pdskytovatel si vyhrazuje pravo rozhodovat podle svého uvazeni o pfidéleni svych zaméstnancl
pro zajisténi jednotlivych sluzeb. V nékterych pfipadech, zejména kdy je to podminkou vyrobce

=
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10.

nebo dodavatele produktu, mohou byt sluzby provadény autorizovanym servisem vyrobce nebo
dodavatele, Poskytovatel véak za pinéni odpovida, jako by plnil sam. Takovéto skutecnost je
uvedena v pfislusném SLA v Priloze B.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci se budou pohybovat ve vyhrazenych prostorach v
idle Zakaznika a nebudou se svévolné pohybovat v ostatnich prostorach bez pfitomnosti
odpovédného pracovnika Zakaznika a budou dodrZzovat bezpeénostni a dal$i pravidla platna pro
prostory Zakaznika.

Poskytovatel je opravnén pozadovat po Zakaznikovi po dobu trvani této smlouvy poskytnuti
nezbytnych informaci, podkiad(i a doklad( nutnych k pInéni pfedmétu této smiouvy.

Poskytovatel je povinen upozornit Zakaznika pisemné na nedostateénou souginnost povéienych
pracovnikl Zakaznika, pokud z toho divodu dojde nebo hrozi, Ze dojde k ohroZeni kvality nebo
termin(i poskytovanych siuzeb. Poskytovatel je v takovém pfipadé opravnén priméfené pouzit
ustanoveni podle odstavce V.9.

Paskytovatel si vyhrazuje pravo pisemnym oznamenim po pfedchozim pisemném upozornéni
prerusit nebo zastavit poskytovani sluzeb podle této smlouvy, bez naroku Zakaznika na jakoukoliv
gkodu timto aktem pfipadné vyvolanou v pfipadé, Zze Zakaznik je v prodleni s platbami za sluzby
podle platebnich podminek.

Paskytovatel mlze za stejnych podminek ukonéit smiouvu odstoupenim, pokud Zakaznik
nezaplati dluzné platby i pfes pisemné upozornéni. Jakeékoliv dalsi obnoveni pozastavenych
sluzeb nebo obnoveni smlouvy bude podminéno tplnym zaplacenim véech dluznych plateb
véetné urok( a/nebo smiuvni pokuty za opozdéné zaplaceni.

Paskytovatel je dale opravnén

a) uctovat Uroky z prodleni ve stanovené vysi podle § 369 Obchodniho zakoniku, a to ode dne
splatnosti az do dne pfipsani platby na uc¢et Poskytovatele;

(b) vyzadovat zalohu na v8echny platby, jestlize se platebni schopnost Zakaznika podstatné

- zhorsi;

(c) neposkytovat dalsi dodavky &i sluzby a/nebo odstoupit od smiouvy, jestlize Zakaznik porusil

jakékoliv ustanoveni této smlouvy, a v dodate¢né stanovené Ih(té neucinil napravu poruseni

smiouvy. Do¢asné ani koneéné preruseni poskytovani siuzeb dle této smlouvy nezbavuje

Zakaznika povinnosti za sluzby zaplatit.

V [pfipadé, Ze Zakaznik zamezi &i zpozdi provedeni &i dokonéeni sluzeb, potom Poskytovatel ve
stejném rozsahu neni odpovédny za zpozdéni provedeni sluzeb a mize poZzadovat zaplaceni
piiméfenych vydajll a nakladd, které vzniknou v souvislosti s takovymto zpozdénim.

y8eni cen pro dal$i obdobi Poskytovatel oznami Zakaznikovi pisemné, nejpozdéji 30 dni pied
datem zvyseni. Pokud zvy$eni pfesahne celkové hodnotu 10% ceny dosavadni, je Zakaznik
opravnén pisemné smlouvu nebo jeji ast vypovédét k oznamenému datu zvyseni ceny za
pfedpokiadu, Ze tak uéini nejpozdgji 14 dni pfed datem zvySeni. V opaéném pfipadé se ma za to,
Ze nova cena za sluzby je Zakaznikem akceptovana.

VL. Ukonéeni platnosti

Jestlize Zakaznik porusi smlouvu a nenapravi toto poruseni do &trnacti dnil po tom, co obdrzi od
Poskytovatele pisemné oznameni, Ze smlouvu porus$il, mize Poskytovatel okamZité tuto smiouvu
ukongit odstoupenim anebo, pouze podle svého rozhodnuti, pozastavit pinéni vSech svych
zavazkl podle této smlouvy az do doby, kdy bude stav napraven. Za téchto okolnosti nema
Zakaznik zadné naroky vici Poskytovateli z toho titulu, Ze pozastavil pInéni svych zavazki.

Jestlize se kterakoli ze stran ocitne v platebni neschopnosti, je na ni prohlaSen konkurz nebo
zahajeno insolvenéni fizeni anebo je zahajena likvidace (za jinym Gcelem nez jen z divodu
slougeni nebo rekonstrukce) anebo je-li ustanoven nuceny spravce majetku ktery fidi podnikani
této strany anebo dojde-li k zabaveni majetku pro neplaceni dluht, potom druha strana miize
takové okolnosti povazovat za dlivod pro ckamzité ukonceni smlouvy odstoupenim.

Ukonéenim neni 2adna ze stran zbavena zavazki ani povinnosti uhradit &astky, které dluzila nebo
bude dluzit v disledku ukonéeni.
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Vil. Postoupeni prav

Strany nemohou postoupit svoje prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy zcela ani z ¢asti jinému
pravnimu subjektu bez pisemného souhlasu druhé strany, takovyto souhlas v8ak nesmi byt
bezdlvodn& odmitnut. Poskytovatel véak muzZe pfevést sva prava na penézita pinéni vyplyvajici ze
smiouvy jiné osobé bez nutnosti ziskat pfedem souhlas Zakaznika.

Viil. Omezeni odpovédnosti

Zakaznik je povinen v maximaini mozné mife pfedchazet vzniku skod a ¢init veskera opatfeni k
Zamezeni vzniku $kod, zejména je povinen provozovat produkty, ke kterym jsou sluzby
poskytovany v souladu s jejich popisy, dokumentaci a provoznimi navody a respektovat
doporu&eni Poskytovatele pokud jde o implementaci a provoz produktil, chranit produkty pfed
neopravnénymi zasahy tfetich osob, zajistit zalohovani veskerych dat a programi a mit
pfipravena opatfeni pro pfipadné nahradni zpracovani a obnoveni provozu.

Poskytovatel odpovida za §kody vzniklé Zakaznikovi, které mu zplsobil zavinénym porusenim
povinnosti stanovenych smiouvou nebo obecné zavaznym pravnim pfedpisem, a to v rozsahu
sjednaném timto &lankem VIll. Poskytovatel neni v Zadném piipadé odpovédny za Skody ani
obchodni ztraty vzniklé Zakaznikem zapfi¢inénou ztratou, zni€enim, nebo poskozenim dat, nebo
ztratou licence opraviujici Zakaznika k uziti sw produktu.

Poskytovatel nepiebira zadnou odpovédnost za:

(a) jakoukoli ztratu, zranéni nebo $kodu, kterou utrpi Zakaznik, zplsobenou tim, Ze Zakaznik
nedodrzel pracovni predpisy, postupy, navody a pokyny uvedené v dokumentaci anebo
doporut¢enich Poskytovatele;

(b) jakoukoli ztratu nebo narok vznikly jednanim nebo opomenutim Zakaznika, které porusi
omezeni exportu nebo jiné zakony;

(c) jakékoli poruseni prav na dusevni majetek kterékoli tfeti strany v dlisledku neopréavnéného
pouzivani produkti anebo v disledku Gpravy produktd Zakaznikem nebo tfeti stranou bez
souhlasu Poskytovatele nebo dodavatele.

Celkova odpovédnost Poskytovatele z této smiouvy za v8echny $kodni pfipady se ve smyslu

§ 379 Obchodniho zakoniku omezuje dohodou smiuvnich stran na maximaini vy$i nahrady $kody

ﬁe vysi Gastky, kterou Zakaznik zaplatil Poskytovateli za étvrtletni poskytovani sluzeb. Toto
jednané omezeni pinéni z titulu odpovédnosti za $kodu zahrnuje v plném rozsahu i nahradu

jakékoli nepfimé $kody jako je napf. usly zisk, poskozeni dobrého jména, ztrata, zniCeni nebo

poskozeni dat. Smiuvni strany jsou srozumény s tim, Ze vySe cen uctovanych Poskytovatelem za

sluzby a omezeni odpovédnosti vychazi z rozdélenf rizik mezi smluvni strany.

V pfipadé, Ze Poskytovatel zplsobi $kodu na movitém majetku Zakaznika, neplati na takovou
$kodu ustanoveni pfedchoziho odstavce a Poskytovatel nese plnou odpovédnost za takovou
Skodu.

IX. Ostatni
K tomuto dokumentu jsou pfipojeny nasledujici pfilohy:

A. Standardni podminky pro poskytovani sluzeb
. B. Dohody o Grovni poskytovanych sluzeb, SLA

Obg strany budou usilovat o to, aby veskeré rozpory byly fe$eny vzajemnou dohodou a nebylo je
treba fesit soudni cestou. Pokud v néjakém okamZiku se jedno nebo vice ustanoveni této smiouvy
stane neplatnym, nezakonnym nebo nevynutitelnym, platnost, zakonnost ani vynutitelnost
zbyvajicich ustanoveni neni timto v zadném ohledu ovlivnéna nebo dotéena. Strany se pro takovy
pfipad zavazuji dohodnout nova ustanoveni, ktera co nejlépe vyjadfi pavodni zamér.

Veskera oznameni podle této smiouvy museji byt pisemna a adresovana doporu¢ené stranam na
jejich pfislusné adresy tak, jak jsou uvedené ve smiouvé, anebo na takové jiné adresy, které si
strany mohou vzajemné sdélit.

Pouze tento dokument a véechny pfilohy nebo dopiiiky k nému pfipojené a podepsané obéma
stranami tvofi jedinou a celou zavaznou smiouvu. Tato smiouva nahrazuje veskera pfedchozi
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jednani mezi Utastniky, vztahujici se k predmétu smlouvy, at jiz pisemna &i ustni. Veskeré zmény
nebo dopinéni této smlouvy je mozné provést jen na zékladé dohody, formou pisemného dodatku

5 O

to smiouvé.
adné ze smiuvnich podminek zde uvedenych nelze mit za to, Ze se ji néktera strana ziekla a

Zadné poruseni nebo pochybeni neize povazovat za prominuté, pokud to neni vyjadieno pisemné
a podepsano stranou, ktera se svého prava nebo naroku ziekla.

6. Tato smlouva se ve v8ech smlouvou vyslovn& neupravenych oblastech Fidi pfislusnymi
ustanovenimi Obchodniho zéakoniku a Autorského zakona v platném znéni.

7. Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu opravnénych zastupcti obou smiuvnich

stran.

8. Tato smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom obdrzZi kazda ze smluvnich
stran.

9. Smluvni strany vyslovné souhlasi u uverejnénim této smiouvy v evidenci smiuv Jiho¢eského kraje,

ktera je verejné pfistupna, a ktera obsahuje Gdaje o smiuvnich stranach, pfedmétu smiouvy,
Ciselné oznaceni smlouvy, text smlouvy a datum jejiho podpisu.

S

taj

luvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni
mstvi ve smyslu § 17 obch. zakoniku a udéluji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni

jakychkoli dalsich podminek

Obé& smiuvni strany prohlasuji, Ze si smiouvu pfegetly, Ze s ni souhlasi a na dikaz toho ji podepisuji.

V Ceskych Budg&jovicich V Praze

datum| 110 -09- 2013 datum:

S

ing. Petr Vobejda Ing. Kamil Krus, jednatel
vedouci odboru informatiky S&T CZs.ro.
Miroslav Becka, jednatel
S&T CZs.ro.
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Priloha A STANDARDNI PODMINKY PRO POSKYTOVANIi SLUZEB

22

23.

24

32

33.
34.

41.

42

Sml

Tento

Pokud neni smiouvou nebo dale v SLA vyslovné upraveno jinak, plati pro
poskytovani siuzeb nasledujici podminky:
STANDARDNI PODMINKY SLUZEB PRO SW PRODUKTY

Produkty” znamenaii operaéni systémvy, komunika&ni, aplikatni nebo databazovy software, ke kterym jsou
vany sluiby podle smiouvy a ke kterym ma Zakaznik platnou licenci.

loze B smiouvy.
PRAVA NA DUSEVNI MAJETEK A DUVERNOST

é, které Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi.

Cnich podminek dalswh SW Produktu Tato licence je udélena na zékladé autorskych prav, patentd a Jlnyoh pravna
vni majetek Poskytovatele nebo prav ktera byla Poskytovateh poskytnuta Poskytovatel pnohlasu;e, zZe je na mklade

(@) Pokud bude provedena jakakoli nepovolena zména nebo Uprava jakéhokoli daisiho SW Praduktu dodaného
Poskytovatelem a:podporovaného v ramci této smlouvy, nebo pokud Zakaznik porusi licen&ni podminky takového
daldiho SW Produktu, bude to povaZovano za poruSeni téchto smiuvnich podminek Zakaznikem a Poskytovatel bude v
' diisledku toho mit pravo ukonéit Zakaznikovi licenci na jakykoli takto upraveny dal&i SW Produkt, pficemz dosavadni

(IL pouzivani takového dalsiho SW Produktu Zakaznikem bude povaZovano za neopravnéné.

) Za jakékoli nepovolené zmény a Gpravy provedené Zakaznikem nebo v jeho prospéch, které umozni vwuZivat
2vySenou kapacitu jakéhokoli SW Produkiu dodaného Poskytovatelem, je Zakeznik povinen zaplatit rozdil ceny pofizeni
SW Produktu se zvySenou kapacitou a rozdil piisiusné ceny sluzby pro SW Produkty s pfisluShou zvySenou kapacitou od
po&atku poskytovani sluzby podle smiouvy.

Davémeé informace

Smiuvni strany nesméji vyzradit Zadné tieti strané s vyjimkou pro (&ely dodrZovani t&chto smiuvnich podminek Zadné
divémé informace naleZejici druhé strané. Pitom se ujednava, Ze programy a know-how v nich a ve sluzbach obsaZené
budou povaZovany za sou¢ast divémych informaci.

PORUSENI MAJETKOVYCH PRAV TRET] STRANY

pfipadé, Ze pravo pouZivat dalsi SW Produkty dodané Poskytovatelem bude omezeno & znemoznéno v disledku
jaruseni majetkovych prav tfeti strany, bude Poskytovatel opravnén bud

(& modifikovat & vyménit daldi SW Produkty tak, aby nenaruovaly majetkova prava tieti strany, pokud budou takovéto
modifikované & vyménéné dalsi SW Produkty ve viech podstainych viastnostech odpovidat uZivatelské dokumentaci pro
dané dalsi SW Produkty; nebo

) opatiit Zakaznikovi pravo, aby piisluSnou &ast dale pouzival.

okud tfeti strana vznese proti Zakaznikovi naroky vyplyvaiici z naruseni majetkovych prav, Zakaznik je povinen bez

kiadu na takovouto skutednost Poskytovatele upozomit a Poskytovatel se na zakladé viastniho uvéZeni rozhodne, zda a
povede piipadny soudni spor. Bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nesmi Zakaznik pfipad fesit ani
siednavat jakakoli vyrovnani.

oskytovatel neodpovida za porudeni majetkovych prav, pokud Zakaznik pisemné okamZité neoznami existendi, narok
1ebo obvinéni z poruseni takovych prav tietich osob.

Poskytovatel neni odpovédny za poruseni majetkovych prav tretich osob v pfipadé, Ze dalsi SW Produkty jsou pouzivany
neopravnénym zplisobem & spolené s jinymi produkty, jez nepochézeji od Poskytovatele nebo jim nebyly schvaleny.
ZARUKA .

Poskytovatel zaruguie, Ze veSkeré slusby budou poskytovany v souladu a v kvaiité odpovidajici obecné uznvanym
primyslovym standardiim. Zaruka za provedeni sluzby bude platit po dobu devadesati (90) dnii od poskytnuti sluzby.
Pinénim Poskytovatele z titulu poskytnuté zaruky je op&tovné poskytnuti prisiusnych reklamovanych sluZeb nebo jejich Easti
bezplatng, nebo v piipads, Ze Poskytovatel nebude schopen poskytovat sluby tak, jak stanovi tato zruka, vraceni poplatk(
uhrazenych Zakaznikem za nekvalitni siuzby od okamziku reklamace sluzby.

Poskytovatel zarutuje, Ze dalsi SW Produkty dodané v ramdi sluzby budou schopny plnit funkoe uvedené v programové
dokumentadi. Pinénim Poskytovatele z titulu poskytnuté zaruky je oprava chyb, nebo poskytnuti navodu jak nesoulad funkce
dalsiho SW Produktu obejit a to tak a v takovych terminech, jak stanovi dodavatel dalsiho SW Produktu. Poskytovatel
nezaruCuje, Ze provoz dalich SW Produktll bude bez pierudent, nebo prosty chyb, nebo Ze veSkeré chyby budou
opraveny.
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STANDARDNI PODMINKY SLUZEB PRO HW PRODUKTY

1. DEFINICE

22

23

24.

Produkty" nebo ,zaiizeni* znamenaji hardware zafizeni, ke kterym jsou poskytovany siuzby podie smiouvy.
y" znamenaiji prace, které bude Poskytovatel provadét a dalsi HW Produkty, které doda, pokud to bude zapotr'epi,

iZe nebude pisemné dohodnuto nebo v SLA neni uvedeno jinak, Poskytovatel bude poskytovat sluzby ve své obvyklé
pragovni dobé (. v pracovni dny, 8:30 - 17 hod.).
ROZSAH A PROVEDENI SLUZEB
fjimkou piipad(, kdy je pisemné dohodnuto s Poskytovatelem nebo v SLA uvedeno jinak, shuZby nebudou obsahovat
anaklady, kieré jsou vyvoléany:
-nespravnou instalaci v pfipadech, ve ktenych nebyla instalace provedena Poskytovatelem ,
-nedodrZenim specifikaci zafizeni ve vztahu k uZivani, provoznim podminkam a prostiedi,
pravnym pouzivanim, nedbalosti, fyzickym poskozenim, pouZitim nevhodného spotfebniho materiaiu
-b&nym mechanickym & fyzickym opotiebenim zafizeni, proslou Zivotnosti (napf’. kidvesnice, monitory, baterie a
akumulatory a pod.),
-madifikacemi, vymé&nami nebo plipojenimi, které nebyly Poskytovatelem provedeny nebo odsouhlaseny a/nebo piipojenim
nevhodnych/vadnych perifemich zafizeni,

&innosti provadénou se zaiizenim jakoukoliv jinou osobou, neZ osobou pov&fenou Poskytovatelem (rozebiranim zafizeni,

-Gin
zasghy do zaiizeni, poruSeni peceti a pod.),

—zasahy uZivatele do systémového software, kieré zplisobi nefunkénost zafizeni nebo aplikaéniho software,
-n odrzemm uZivatelské péte o zafizeni podle uZivatelského manuélu,

vézného divodu odmitnuto, je Poskytovatel opravnén vylctovat vznikié vicenaklady a nenese Zadnou zodpovédnost
iklé zdrzeni nebo nedostatky pii pinéni sluzeb.

v SLA, a nebo v piipadech, kdy sluzby j jSOU poskytovany na béazi &asové nebo materialni, kdy tyto byly fadné dodany.
POPLATKY ZA SLUZBY NAD RAMEC SMLOUVY

fipadé provedeni servisniho zasahu, ktery neni zahmut v SLA, nebo kdyZ je vyvolan z divod(i podle odst. 2.1.,
Poskytovatel bude Gétovat zviast vzniklé naklady, fi. pradi, spotiebované néhradni dily, naklady na dopravu, ubytovani a

vu. Vznikié naklady budou G&tovany zviadt i v piipadé, Ze zavadalproblém byla zplisobena zafizenim, Casti zafizeni,
prvkem sité, atp., které neni uvedeno v seznamu zafizeni specifikovanych v SLA.

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

(8)] Umoziiovat Poskytovateli pouziti nejnovéisich verzi systémovych program(i (O/S, komunikacni SW apod.). Nebudou-li
tyto verze u Zakaznika k dispozici a bude-i si spinéni siuzeb jejich pouZiti vyzadovat, Poskytovatel spini svou povinnost
ze smiouvy doporuenim zakoupeni verze, ktera odstrani stavajici problém.

(b)| Souhlasit s nezbytnym kratkodobym odpojenim a nebo izolaci jakéhokoliv vybaveni, které nebylo dodano
Poskytovatelem, jestlize se Poskytovatel odivodnéng domniva, Ze takova akce pom{iZe lépe diagnostikovat a
identifikovat zavady.

(0)| Véstna Zadost Poskytovatele zaznamy o uZivani zafizeni a programdl a poskytnout je Poskytovateli v pfipadé, Ze to
umozni rychlejsi lokalizaci zavady

(d)| Na viastni nakiady poskytnout takové telekomunikadni a jiné prostiedky, které jsou piipadné nutné pro Poskytovatele

|| pro (Cely diagnostiky.

ZARUKA

vate! zaruCuje, ze veskeré siuzby budou poskytovany v souladu a v kvalité odpovidajici obecné uznavanym
primyslovym standardim. Zaruka za provedeni sluzby bude platit po dobu devadeséati (90) dnl od poskynuti sluzby,
zaruka na dalsi HW Produkty bude podie zaruénich podminek dodavatele. PInénim Poskytovatele z titulu poskytnuté zaruky
je opétowné poskytnuti pfislusnych reklamovanych siuZeb nebo jejich Easti, nebo v pipadé, Ze Poskytovatel nebude

ropen poskytovat sluzby tak, jak stanovi tato zarnuka, vraceni poplatk( uhrazenych Zakaznikem za nekvalitni sluzby od
okamzZiku rekiamace sluzby.
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Pfiloha B smlouvy

Podpora infrastruktury a podptirnych nastroji Technologického centra

kraje

Tato Dohoda o drovni sluzeb (Service Level Agreement — dale jen SLA) je uzaviena mezi Zakaznikem a
Poskytovatelem a popisuje zpisob zaji§téni a provozovani sluzby a s ni souvisejicich proces. SLA zlstava

v platno

ti do doby, ne2 je nahrazena formou dodatku smiouvy novym znénim, které odsouhlasi pracovnici

zodpovédni za pinéni smlouvy.

1.

1.1

opis sluzby Podpora infrastruktury a podptrnych nastroji Technologického centra
raje

luzba Podpora Infrastruktury a podpirnych nastroji Technologického centra kraje slouZi k feSeni
ystémovych incidentl a problému nasledujicich technologii:

o Cisco LAN infrastruktura
o Cisco firewall ASA

1.2 Sluzba zahrnuje nasledujici ¢innosti zahrnuté do mésiénich pausainich plateb:

¢ Reseni systémovych incidentd a problémil (vyjma hardware zavad) spojenych s technologiemi
uvedenymi v kapitole v reak&nich dobach uvedenych v &l. 4.3.3 po nahlaSeni problému na
HotLine Poskytovatele

e Odstranéni bezpeé&nostni chyby produktu v reakénich dobach uvedenych v ¢l 4.3. Pokud neni
znamo fedeni, navrZeni jiné metody obrany proti této chybé

e udrZovani programového vybaveni v aktualnim stavu v&etné zohlednéni vSech ostatnich prvkl
infrastruktury Informaéniho systému Krajského ufadu Jihoteského kraje vzhledem ke vzajemné
kompatibilité formou doporugeni kompatibilnich verzi softwarového vybaveni t&chto prvku
instalace aktualizaci dle doporuéeni vyrobce
Zakladni administraci (napf. Gpravu pravidel firewallu, vytvofeni nové VLAN, konfigurace portu,
nastavovani ACL, mésiéni kontrolu bezpeénostnich incidentt)

Telefonni a email podporu a konzultace pfi fe$eni problému

e V oblasti hardware zavad poskytnuti soutinnosti pifi diagnostice nejednoznacnych zavad, tj. kdy
vyrobce poZaduje dopinéni informaci a které neni schopen Zakaznik zajistit viastnimi silami.

o Eskalaci problémi na supportni centra spole&nosti Cisco v rdmci platného subscription
zakaznika v ptipadé kdy je zjisténo, Ze problém je nefesitelny na Urovni Poskytovatele.
Poskytovatel je povinen pfedat takovyto problém supportnimu centru neprodiené, nejpozdéji v
terminu Doby fe$eni podle odst. 5.4.

e Provadéni profylaxi vzdalené. Pfedmétem profylaxi jsou nasledujici Cinnosti:

o Cisco ASA, VSS, UCS

*  Kontrola vnitinich systémovych zprav
» Kontrola platnosti certifikatl
= Kontrola chybovych packetu
= Kontrola vytiZeni procesoru a vyuZiti paméti
= Update IOS Cisco 6500
o Cisco ASA

= Kontrola stavu Failover
= Kontrola platnosti certifikata
= update I0S

o CiscoVSS
= Kontrola stavu standby supervisoru

Pfiloha dz Smlouvy o poskytovani sluzeb Str.1z6
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1.3
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2.5

pfilol
Tento

Souéasti sluzby neni (sluzby budou placené zvlast, dle cen v &l. 11.1 a na zakladé& objednavky):
o Reseni zavad na hardware serverti
e Upgrade na vy$si verze
e Rekonfigurace systému v pfipadé zmén IT infrastruktury Zékaznika
e Odstrafovani zavad zpusobenych neodbornymi nebo nepovolenymi zasahy Zakaznika do
softwaru nebo zafizeni podle Standardnich podminek poskytovani sluZeb v pfiloze A smiouvy.
Detaily autorizace a popis komunikace
Systémovy incident ohlasuje opravnéna osoba Zakaznika:
e Telefonicky na HotLine linku dispetinku Poskytovatele
nebo
. Emailem &i faxem na formulafi "Hlaseni incidentu” dle Pfilohy 1
Kontakini Gdaje pro hiaSeni incidenti jsou uvedeny v ¢1.2.3. Vypin&ny formulai "Hlaseni
problému/zavady" musi obsahovat:
+ Jméno spoleénosti Zakaznika a &islo servisni smlouvy
¢ Datum a &as hlaseni
e Misto incidentu, adresu a jméno kontaktni osoby, ktera incident nahlasuje
o Jednoznaé&nou identifikaci zafizeni, systému apod. (sériové &islo u hardware incidentd, IP
adresa nebo DNS nazev serveru)
e Prioritu poZadavku
o Struény popis incidentu
Problémy se hlasi na HotLine:
Telefon +420 281 006 281 (v pracovnich dnech od 7:00 — 20:00)
Telefon +420 602 205 241 (v mimopracovni dobg)
Web https://sdcall.solvedirect.com
E-mail cz.servicedesk@snt-world.com
Fax +420 281 006 282
Problémy jsou hlaeny pouze opravnénymi osobami Zakaznika.
Opravnéné osoby Zakaznika:
Jméno a pfijmeni | E-mail Telefon Mobil
Podporu budou provadét opravnéné oscby Poskytovatele.
Opravnéné osoby Poskytovatele:
Jméno a pfijmeni | E-mail Telefon Mobil
ha B2 Smlouvy o poskytovani sluzeb Str.2z6
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Pfiloh

Provozni doba sluzby

Provozni doba pro hlaseni problémd na HotLine je od 00:00 do 24:00 véetné svatkli a dnl
pracovniho volna a klidu

Provozni doba pro pinéni této sluzby a interval pro pocitani méfenych parametri (die ¢lanku ¢.4) od
00:00 do 24:00 v¢etné svatkd a dnl pracovniho volna a klidu

Profylaktické prohlidky budou provadény po dohodé se Zakaznikem

“Cile sluzby, terminy a standardni méfené parametry
Poskytovatel vyvine maximalni Gsili, které |ze spravedlivé poZzadovat, k odstranéni problému.

Standardni méfené parametry jsou:
¢ Doba odezvy
¢ Doba feeni
¢ Mnozstvi fedenych/vyieSenych incidentl

Klasifikace dllezitosti problému s dobou odezvy:;

Priorita Maximalni doba odezvy | Maximalni doba FeSeni
Vysoka 2 hodiny 6 hodin
Stredni 4 hodin 12 hodin
Nizka Nasleduijici pracovni den gjﬁﬁ'”ﬁd pracovni den +
Konzulta¢ni prace 3 pracovni dny

Reporting

Standardni SLA parametry se vyhodnocuji a reportuji jednou ro¢né. V piipadé pozadavku Zakaznika
nebo Service Managera Poskytovatele, je provedeno detailn&j$i zhodnoceni rozsahu a kvality
poskytovanych sluzeb dle procedury Poskytovatele.

Podminky poskytovani sluzby
Podminky poskytovani sluzby

¢ Poskytovatel poskytuje tuto sluzbu ke standardné dodanému a implementovanému systému,
pfedmétem poskytovani sluzby nejsou dopliiky systému vyvinuté Zakaznikem nebo tfeti stranou.

e Zakaznik poskytne Poskytovateli pristup do systému, ktery je pfedmétem této smlouvy nékterym
ze zvolenych komunikaénich prostfedkd (VPN, modem) a sdéli Poskytovateli potfebné pfiihlasovaci
udaje. Poskytovatel odsouhlasi se zakaznikem parametry tohoto pfipojeni, pfi jejich zmé&né se budou
strany vzajemné informovat.

e Zakaznik je povinen v pfipadé potfeby zajistit souéinnost opravné&né osoby Zakaznika
(systémovy administrator, popf. jina opravnéna osoba) a poskytnou po dobu fedeni incidentu
potfebné pfihladovaci Gdaje do systému.

e Zdakaznik v souvislosti s nahlasenim pozadavki uvede veskeré jemu zndmé okolnosti, pravdivé a
nezkreslené informace a jiné udaje, dllezité pro ispés$né a v€asné poskytnuti sluzby.

B2 Smlouvy o poskytovani sluzeb Str.3z6
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Tento

Pravidla pro urceni priority a dopadu

V poZadavku na sluzbu Zakaznik specifikuje jeji prioritu v mezich die niZze uvedené tabulky

Priorita | Popis Priznaky

Vysoka | Provozni problémy znemoZnujici uZivani Firewall, LAN
software nebo hardware; tj. zplisobuje « nefunké&ni centralni VSS skupina switchl
"zamrznuti" nebo "zhrouceni" systému béhem » nefunkéni gateway do WAN sité
norméalniho pouzivani, zplisobuje ztratu nebo » nefunkéni failover skupina firewall
poruseni dat béhem bézného uzivani software
nebo hardware, zplsobuje, Ze vyznamna Cast
software nebo hardware je nefunkéni a neexistuje
postup pro nahradni Fe§eni problému, piicemz
tomu nemiZe byt zabranéno uzitim béznych
postuptl v kompetenci spravce systému
zakaznika.

Stfedni | Provozni problémy omezujici uzivani software Firewall, LAN
nebo hardware; tj. zpisobuje vyznamné = vypadek jednoho prvku ve failover skupiné
problémy pfi pouZivani, aviak je ptekonatelna centralnich prvkd
doéasnym nahradnim postupem nebo zplsobuje, | = nefunkéni jednotlivé prvky modularniho
Ze Cast dodaného software se vyznamné centralniho switche
odchyluje od specifikace v dokumentaci/helpu, = vypadek pfistupového ( access) switche
av8ak neomezuje vyznamné jeho funk&nost. = nefunkéni jeden prvek z failover skupiny

firewall(

Nizka Provozni problémy, které komplikuji postupy pfi | Eirewali, LAN
praci se software nebo hardware, projevujici se v | = vadné jednotlivé porty LAN/firewall prvk(
neshodé oviadani &i vystupd s chovanim = aktivni prvek je v provozuschopném stavu,
popsanym v dokumentaci/helpu, nebo nejsou pfesto se v logu OS vyskytuji chyby
uvedeny v pfedchézejicich kategoriich.

Eskalacni proces

V pfipadé, Ze nestandardni situaci pfi fe$eni problému neni mozné vyfesit v ramci dané urovné,
pracovnici této Urovné fesi tuto situaci s pracovnikem nejblizsi vy§si Grovné.

Udaje o cenach
Mésiéni pausalni cena za sluzbu ¢&ini (bez DPH):

Poskytovatel mlize po prozkoumani problému navrzeny stupef dulezitosti pozadavku ve spolupraci
se Zakaznikem preklasifikovat. V pfipadé, Ze Zakaznik nesouhlasi se stanovenim klasifikace, je
problém eskalovan podle &lanku 9.

1. aroveh Opravnéné osoby Zakaznika a Poskytovatele
2. uroven ServiceDesk nebo jmenovany Service Manager Zakaznika a Poskytovatele
3. droveni Reditel spole&nosti Zakaznika a Poskytovatele

Popis polozky

Celkem Ké/meésic

Podpora v rezimu 24x7

16 000 K&

Celkem SLA Ké/mésic

16 000 K&

Definice pojmu
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Doba odezvy: je maximalni &as, do kterého musi byt zahajeno feseni poZadavku. Za zahajeni
feSeni pozadavku je povaZovana akceptace incidentu v Incident Management
systému Poskytovatele, tedy prvni telefonni konzultace za G¢elem detailniho zjisténi
informaci k nahlagenému pozadavku.

Str.4z6




Doba feSeni  je maximaini ¢as, do kterého Poskytovatel musi Zakaznikovi obnovit funkce systému
jako pfed zavadou, nebo:

o ve specifickych pfipadech po zasahu systémového specialisty Poskytovatele
snizit prioritu zavady, pfi¢emZ od tohoto okamziku pocina bézet nova Ihita
odpovidajici snizené priorit&, nebo

e v piipadé, Ze problém neni mozné fesit na lokaini Grovni Poskytovatele
pfedat problém k feSeni vyrobci (zalogovanim na supportni centrum
vyrobce) a oznamit toto predani Zakaznikovi a poskytovat pomoc s
nalezenim workaroundu, pokud to povaha problému umoziiuje

11. |Dopliikové informace
11.1 | Cenik pro prace nad ramec sluzby podle ¢lanku &.1.3:

Dle aktualné platného ceniku Poskytovatele (k dispozici na vyzadani).

11.2 |Pocet a jednoznaéna identifikace podporovaného software:

Produkt Unikatni identifikator (S.C., | b/ 5mia Lokalita
IP, doménového jméno)

bude dopinéno pled

podpisem

12. |Rizeni dokumentu

©10.7.2013
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13.  Formular - Hlaseni problému/zavady

HLASENI hiaseni:
S&T CZs.r.0. PROBLEMU/ZAVADY e

Na Strzi 1702/65
140 00 Praha 4

tel. 281 006 281

HLASENI:

Zakaznik: Datum: Druh:

Adresa Typ:

Kontaktni osoba: Cas: S/N:

Mésto: S/N:

Telefon: Zaruka: | ANO
Fax: NE

Popis zavady:

Priorita: Vysoka Stredni Nizka

Poznamka (pfisluSenstvi, atd.):

POTVRZENI O HLASENI:

Do S&T CZ hlasil: Razitko a podpis:
Firma:
Jméno
Ulice:

Mésto
Telefon:
Fax:
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