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Servisni smlouva cislo 110705

1. Smluvni strany
Zhotovitel
APENEX, s.r.o.

Lidicka 108a

370 01 Ceské Budg&jovice

ICO: 26102692

DIC: CZ26102692

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku

vedenym Krajskym soudem v Ceskych Budéjovi-
cich, oddil C, vioZzka 14093

Zastoupenou: Ing. Petrem Petrem, jednatelem
spole€nosti

Objednatel

JIHOCESKY KRAJ

se sidlem U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 C.Budgjovice
ICO: 70890650

Zastoupeny: Mgr. Jifim Zimolou, hejtmanem Jiho¢eského kraje

(dale jen "objednatel")

Bankovni spojeni:
Néazev banky: CSOB Ceské Budéjovice
&islo étu: 199783072/0300

uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 269 odst.2 obchodniho zakoniku
(zakon €. 513/1991 Sb. v platném znéni) tuto servisni smlouvu.




Ucel a pfedmét smlouvy

2.1 Ugelem této servisni smlouvy je stanoveni podminek provadéni servisni &innosti zhotovitelem
pro objednatele.

2.2 Tato smlouva stanovuje zdvazek zhotovitele provadét servisni €inhost na zafizenich objednatele
uvedenych v pfiloze €.1 této smlouvy. Podminky a cenu téchto €innosti stanovi tato servisni
smlouva.

2.3 Rozsah servisni €innosti zhotovitele je v pfiloze ¢.2 této smiouvy.

3. Zpusob provadéni servisni ¢innosti

3.1 Servisni ¢innost uvedenou v pfiloze &. 2 této smlouvy provadi zhotovitel vzdy na vyzvu objedna-
tele, kterou mize objednatel uplatnit u zhotovitele telefonicky na telefonnim &isle:

+420 386 321 354

nebo prostfednictvim elektronické posty:

servis@apenex.cz

3.2 Objednatel je povinen pfi nahladeni poruchy nebo pozadavku na servisni éinnost uvést potfebné
informace o servisnim zasahu, kontaktni (daje na zodpovédnou osobu za objednavatele Ci
opravnéného zastupce.

4. Definice pojmu

4.1 Reakéni doba - doba do které je zhotovitel povinen zahgjit Sinnosti na odstranéni zavady ¢&i poru-
chy

4.2 Porucha - priorita 1 — vypadek zakladnich funkci systému, napfiklad vypadek zdroje, celé Casti
zafizeni nebo kompletni vypadek provozu systému.

4.2 Porucha - priorita 2 — zavaZna chyba, ktera zplsobi ne¢innost nékterych ¢asti systému (napfi-
klad vypadek karty s udastnickymi porty). '

4.3 Porucha - priorita 3 - chyba ktera primo neovliviiuje zakladni funkce systému, napfikiad vypa-
dek telefonu, chybna funkce nékteré sluzby a podobné..

5 Servisni éinnost

5.1 Zhotovitel uréuje a plné zodpovida za stanoveni zplsobu odstranéni poruchy, za stanoveni po-
sloupnosti jednotlivych &innosti a za stanoveni doby, kdy tyto ¢innosti budou provadény. K tomu
je objednate! povinen poskytnout potfebnou souéinnost. V pfipadé, kdy objednatel nezabezpedi
zhotovitelem poZadovanou soucéinnost (zpfistupnéni servisovanych zafizeni, poskytnuti potreb-
nych informaci, provoznich dat, konfiguraci apod.) je povinen uhradit zhotoviteli zvySené naklady
spojené s odstranénim poruchy.

5.2 V téch pripadech, kdy zhotovite! zajisti pouze nahradni provoz servisovaného zafizeni, zavazuje
se provést jeho opravu v nejkratsi mo2né lh(té, nejdéle viak do 14 (Etrnacti) dnd od prevzeti
vadného dilu servisovaného zafizeni zhotovitelem. V pfipadé, kdy zhotovitel provede opravu ser-
visovaného zafizeni vyménnym zplsobem (vyména vadného servisovaného zafizeni, jeho Casti
nebo jednotlivého dilu za nové bezvadné servisované zafizeni, jeho ¢ast nebo jednotlivy dil), je
opravnén si vadné servisované zafizeni, jeho &ast &i jednotlivy dil ponechat a jakkoliv dispono-
vat.

5.3 Zhotovitel si vyhrazuje pravo pouzit k pinéni pfedmétu smlouvy tfetich subjektd.
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Veskeré vykony servisni &innosti v ramci pinéni pfedmétu této smlouvy, popf. jiné (napf. rozsifo-
vaci) prace na servisovaném zafizeni necha objednatel provadét jen prostfednictvim zhotovitele
nebo prostfednictvim subjektll, které od zhotovitele k takovym pracim maji pisemny souhias.
Programy poskytnuté zhotovitelem v ramci provadéni servisni ¢innosti neni objednatel opravnén
ménit, rozmnoZovat ani poskytovat tfetim osobam.

5.5 Po odstranéni poruchy bude povéfenym zastupcem objednatele a zhotovitele sepsan ,Protokol o

cl
8.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

provedeni servisni innosti® dle pfilohy & 5 této smlouvy. Datum a hodina podpisu tohoto
protokolu znamena termin spinéni smiuvniho zavazku ze strany zhotovitele, pokud smiouva
definuje IhGtu odstranéni poruchy. Objednatel nema pravo odmitnout podpis protokolu bez
zéavaznych davodu.

Cena a platebni podminky
Mésiénl.cena za provadén( servisni ¢innosti dle této smlouvy &ini $astku 3.000,-~ K¢E.
Cena za rozéifenou zarudni dobu na dobu neuréitou je stanovena takto:

- - HIPath4000 verze 5.0 v lokalité BoZeny Némcové 2.500 K¢ bez DPH/mésic

- HiPath4000 verze 5.0 v lokalité U Zimniho stadionu 3.000 K& bez DPH/mésic
Celkova mésiéni cena za servisni &innost a prodiouZenou zéruku &ini 8.500 K& bez DPH.
K cené bude dopoétena DPH dle platnych pravnich predpisd.

K omezeni nebo rozsifeni rozsahu zafizeni, na némZ se provadi servisni &innost die této
smiouvy, miZe dojit pouze dohodou smluvnich stran. Dohoda musi byt pisemna a bude mit
formu dodatku k této smiouveé.

Pokud dojde k vadé servisovaného zafizeni v disledku prokézaného umysiného nebo nedba-
lostniho porudeni nebo nedodrzeni provoznich & zaru¢nich podminek ze strany objednatele, je-
ho zaméstnanci nebo tfetich osob (zavinéna porucha) nebo v disledku vnéjsich udélosti, které
nezplsobil zhotovitel (napf. vandalstvi, terorismus, valka, ob&anské nepokoje, poZary, povodné
a jiné Zivelné udalosti, vybuchy, uniky chemickych a radioaktivnich materiaid a podobné) je povi-
nen uhradit zhotoviteli vedle pausaini ¢astky dle &l. 6.1 i naklady na praci servisniho technika,
cenu spotfebovaného materialu a nahradnich dild, jakoz i vSechny ostatni Géelné vynaloZené
naklady spojené s provedenim servisni ¢innosti, a to podle aktualniho ceniku zhotovitele.

Vedle sluzeb &erpanych podle této smiouvy a placenych pau$aingé mdze zhotovitel Gétovat ob-
jednateli Cerpani sluZeb, které se podle této smlouvy plati dle skute€ného erpani individuaing.
Ceny budou 0¢tovany podie dodatku &.2. Stejnym zpusobem budou Gétovany sluzby Cerpaneé
mimo ramec této smiouvy.

Objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli cenu za provadéni servisni &innosti do 10. dne
v nasledujicim kalendarnim mésici.

Uhrada za jednotlivé servisni vykony, nezahrnuté do pausalng placenych sluzeb (napfiklad zavi-
néné poruchy a poruchy v disledku vnéjich udalosti, ), bude zhotovitelem fakturovana objedna-
teli podle pfisiusnych servisnich protokoll fakturou vzdy po provedeni servisniho zasahu.

Doba splatnosti faktury i dobropisu je 21 (dvacetjedna) kalendafnich dn od jejiho vystaveni. K
cenam bude dopoc¢tena DPH podle platnych pravnich pfedpisu.

Pokud je objednatel v prodleni s pinénim svych splatnych penéZitych zavazkid, zhotovitel je
opravnén odepfit plnéni svych zavazkl) z této smiouvy.

Povinnosti smluvnich stran k zajisténi souc¢innosti

Objednatel je povinen zejména:




72

7.3

7.4

7.5.

a) poskytnout zhotoviteli nezbytnou soucinnost a veskeré potfebné informace, které mohou
pomaci pfi odstrainovani poruch, které jsou objednateli znamy a o které zhotovitel poZada;

b) dle pokynti zhotovitele provést opatieni, ktera pomohou upfesnit diagnézu a urychlit
provedeni servisni ¢innosti, zejména bude-li nutné, umoznit vzdaleny pfistup do
servisovanych zarizeni;

c) zajistit bezodkladny a dostate¢ny pfistup k zafizenim vyzadujicim opravu,

d) informovat v&as zhotovitele o neobvyklé funkénosti servisovaného zafizeni a o piiznacich
poruch, které by signalizovaly budouci poruchu;

e) nesmi nechat tfeti osoby jakkoliv zasahovat do servisovaného zafizeni bez pfedchoziho pi-
semného souhlasu zhotovitele,

f) dle pokynu zhotovitele seznamit se s provoznimi a zaruénimi podminkami vSech servisova-
nych zafizeni a dodrZovat je; ,

g) umoznit zhotoviteli zajisténi dalkového dohledu pokud je toto pfedmétem smiouvy

Zhotovitel je povinen zejména:

a) provadét servisni &innost podle této smlouvy ve stanoveném rozsahu a v pfisiusSnych
¢asovych limitech;

b) zajistit Fadnou obsluhu spojeni pro vyZzadovani servisnich zasahd v rozsahu této smiouvy.

c) Provéadét servis zafizeni podle platnych zakonl a zaskolenym personalem

Zhotovitel nerugi za nepinéni nebo zpoZdéné pinéni svych povinnosti, dojde-li k nim plsobenim
vy38i moci. Plsobenim vy$8i moci se rozumi okolnosti vylu€ujici odpové&dnost podie paragrafu
374 Obchodniho zakoniku, zejména pak takové nepfedvidatelné udalosti (Zivelni pohroma,
prumyslova katastrofa ap.), jejichz vyskyt a viiv podstatné plsobi na pln&ni smiouvy, aniZ by
tomuto viivu objednatel nebo zhotovitel mohli s pouZitim veskerych jim pravné dostupnych a
rozumné pozadovatelnych prostfedki G¢inn€ zabranit.

Smluvni strany se zavazuiji zachovavat mi¢enlivost o viech duvérnych informacich, které nabyly
v souvislosti s touto smlouvou do doby, nez tyto informace ztrati vyznam nebo duvérny
charakter, nebo vejdou v obecnou zndmost jinak, nez prozrazenim jednou ze smluvnich stran.
Smiuvni strany jsou timto ustanovenim vazéany i v pripadé, Ze tato smlouva pozbude platnosti.

Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim této smlouvy, vyjma nezvefejiiovanych osobnich tdajl
ve smysliu § 4 pism. a) zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji a o zméné nékterych
zékond, ve znéni pozdé&jSich pfedpisli, a Gdaji oznacenych smluvni stranou jako obchodni
tajemstvi podle § 17 a néasl.zdkona &. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni pozdéjsich
piedpis(. :

8. Odstoupeni od smlouvy

8.1

8.2

8.3

Zhotovitel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze objednatel nezaplati cenu dle ¢l.
6 ani ve IhGté dalSich 30-ti (tficeti) dnil po splatnosti faktury nebo pokud zhotovitel prokéZe ob-
jednateli podstatné poruseni smiuvnich podminek této smlouvy. V takovém pfipadé se obé stra-
ny zavazuji vyrovnat vzajemné zavazky do 60 (Sedesati) dnt od prokazateiného doruCeni objed-
nateli zpravy o odstoupeni, kterd musi byt pisemna a podepsana odpovédnym zastupcem zho-
tovitele dle ¢l. 1 smiouvy.

Objednatel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé nedodrZeni stanovenych ¢asovych
limith k odstrané&ni poruchy zhotovitelem bez vaZnych dlvodd. V takovém pfipadé se obé strany
zavazuji vyrovnat vzéjemné zavazky do 60 (Sedeséti) dnl prokazatelného doruceni zpravy zho-
toviteli o odstoupeni, ktera musi byt pisemna a podepséna odpovédnym zastupcem objednatele
dle &l. 1 smiouvy.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy se tato rusi dnem prokazatelného doruéeni zpravy o odstou-
peni, avdak smiuvni strany nebudou povinni vracet vzdjemné poskytnuté pinéni, tzn. nenastavaji
uginky §351 odstavec 2 obchodniho zakoniku.




9. Zavérecna ustanoveni

9.1 Tato smiouva se uzavira na dobu urcitou, a to na 1 rok od data jejiho podpisu. Po uplynuti této
doby se platnost a uginnost smiouvy automaticky prodiuZuje vZdy o dal8ich 12 (dvanact) mésict,
ledaze kterakoliv ze stran pisemné oznami druhé strané alespon 3 (tfi) mésice pied uplynutim
doby, na niZ je smlouva uzaviena, resp. prodlouZena, Ze na prodiouZeni smlouvy nema zajem.

9.2 Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu smiouvy obéma smiuvnimi stranami..
9.3 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda smiuvni strana obdrzi po jednom.

9.4 Tato smiouva mize byt ménéna dohodou smiuvnich stran dodatky podepsanymi opravnénymi
osobami.

9.5 Prava a povinnosti vyplyvajici z této smiouvy je zhotovitel opravnén postoupit tfeti osobé. Toto
postoupeni ovéem nenabude (&innosti, pokud objednatel do 4 tydni po obdrzeni odpovidajiciho
sdéleni zhotovitele poda pisemny odpor; na toto zhotovitel ve svém sdéleni upozorni.

9.6 Smiuvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory vyplyvajici z této smlouvy smirnou cestou, a to
pfimym jednanim na Grovni vedoucich pracovnikd, a to na prvni Zadost kterékoliv ze smiuvnich
stran do 10 dnti poté co byla pisemnéa 2adost na zahajeni jednéni doruena druhé strané.

9.7 Nedilnou soucasti této smiouvy jsou jeji pfilohy. Seznam pfiloh ke smlouvé ke dni, kdy tato
smiouva vstupuje v platnost a Gginnost:
1) Seznam servisovanych zafizeni a misto instalace
2) Seznam servisni Einnosti

9.8 Pravni vztahy smiuvnich stran neupravené touto smiouvou se fidi ustanovenimi Obchodniho
zakoniku (zak. &. 513/91Sh. v platném znéni), jakoz i ustanovenimi dalSich obecné zavaznych
pravnich pfedpist. ’
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Zhotovitel APENEX, s.r.0.
Ing. Petr Petr Lidick& 2156/ 108a
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1C0: 261 02 692




Priloha 1 — seznam zafizeni ktera podléhaji této servisni
smlouvé

PBX Siemens HiPath4000 verze 5.0 v lokalité ul. Bozeny Némcové

Pocet |Vyrobni islo |Oznaceni
1 Q2261-X100 Siemens HiPath4000 verze 5.0, DSCX procesor Q2261-X100
1 Q2187-X SIUX2 — prijimaélvysila¢ DTMF volby
1 Q2166-X LTUCX - fidici karta rozsifujiciho boxu
8 Q2246-X SLMA24 - deska pro analogové ‘ﬂéastniky (24 a/b) pro HiPath
1 Q2191-C 48?.(:\:AC - deska pro analogové Gcastniky (24 ‘alb) pro HiPath 4000
s funkci CLIP
2 Q2168-X SLMO2 - deska pro digitaini aéastniky (24 UPO/E) pro HiPath 4000
1 STMD3 - deska pro digitaini SO (8 S0) pro HiPath 4000
1 Q2196-X DIUN2 -deska ISDN S2M, pro HiPath 4000
2 1L.30220-Y600-M41 |10 m ka'bel pro pfipojeni desky DIUN2 k S2M rozhrani na NT za-
1 Q2159-X130 _l;&;nnzé:;l_ deska pro analogové vnéjsi linky pro HiPath 4000
12 MDF kabel 24 DA (SIVAPAC na open-end) 15 m pro HiPath 4000




PBX Siemens HiPath4000 verze 5.0 v lokalité U Zimniho stadionu

Pocet | Vyrobni &islo

Oznaceni

1 Q2261-X100 Siemens HiPath4000 verze 5.0, DSCX procesor Q2261-X100

7 |Q2187X SIUX2 = prijimagivysiiac DTMF volby

2 Q2166-X LTUCX — Fidici karta rozsifujiciho boxu

1 Q2205-X WAML - ISDN Router

1 Q2258-X RG - generator vyzvanéciho proudu

16 |Q2246-X SLMA24 - deska pro analogové tcastniky (24 a/b) pro HiPath

1 Q2316-X ;?r?gl — Voice over IP Gateway

4 Q2169-X100 SLMOP - deska pro digitalni ucéastniky (24 UPO/E) pro HiPath

2 Q2163-X 4S9I'(IJ\:I)DX - deska pro digitalni S0 (8 SO) pro HiPath 4000

2 Q2196-X DIUN2 -deska ISDN S2M, pro HiPath 4000

2 1L30220-Y600-M41 |10 m ka’bel pro pfipojeni desky DIUN2 k S2M rozhrani na NT za-
7 Q2159-X130 ";:nnz?;'- deska pro analogové vnéjsi linky pro HiPath 4000

1 Q2025-X300 TMBD - deska pro analogové vnéjsi linky pro HiPath 4000

12 MDF kabel 24 DA (SIVAPAC na open-end) 15 m pro HiPath 4000

AC-Win — spojovatelské pracovisté

Aplikaéni software — instalovany v lokalité U Zimniho stadionu

Konfiguraéni management PROFIX verze 7.1

CT1 aplikacni server PROFIX véetné 30 CTI klientt

Tarifikaéni program Accountix pro 2 PBX




Priloha 2 — seznam servisnich ¢innosti

Pracovni doba pro servisni zasahy

Pondéli az patek 8:00-17:00

Reakéni doba Hod.

Priorital 3 hodiny

Priorita2 8 hodin

Priorita3 24 hodin

Zmény konfigurace Max. 48 hodin

Nahradni dily

Dodani nahradnich dil( v pausalni ¢astce

Rozsah prace na zarizeni Hod./mési¢né/
ano/ne

Rozsah standardnich servisnich praci servisniho technika 2

mésicné

Preventivni adrzba (kontrola a (drzba zafizeni) 1 x mé&siéné

Zalohovani dat celého systému 1 x mésicné

Vzdaleny dohled (pravidelna kontrola zafizeni pfes modem, Max. 2

konfigurace a servis pfes modem) hod./mésic

Hodinova sazba Ké/Hod

Cena za hodinu servisnich &innosti nad ramec smlouvy 550,- K&/hod.




