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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

VANE G Plny nazev ‘

ATL Above-the-Line — nadlinkova média, tj. masova média s placenym inzertnim prostorem

BTL Below-the-Line — podlinkova média, tj. média s pgimym kontaktem

B2B Business-to-Business — mezifiremni komunikace

B2C Business-to-Customer — komunikace spole!nosti s koncovym zakaznikem

CATI Cpmputer Assisted Telephone Interviewing — telefonické dotazovani s poeitaéovym
zaznamem

CK Cestovni kancelag

CS Cilova skupina

R Eeska republika

ISU Eesky statisticky ugad

IATA International Air Transport Association — Mezinarodni asociace leteckych dopravcu

JK Jihoéesky kraj

MHD Mistska hromadna doprava

OOH Out-of-Home Media — nosiée venkovni a vnitgni reklamy

PAPI Pen and Paper Interviewing; angl. termin uzivany v marketingovém vyzkumu trhu

PAX Passengers — Cestujici (jednotka oznaéujici poéet odbavenych cestujicich)

POS Point-of-Sale — marketingové materialy distribuované éi umistiné v misti prodeje

PR Public Relations — vztahy s vegejnosti
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1. Manazerské shrnuti

Tato studie byla zpracovanapsmarnim cilemnavrhnout a doporugit LetiEeské Budijovice
portfolio sluzeb, které by milo cestujicim nabizet a stanovit jejich vhodné cenovézioZbmuhym
podstatnym cilem je navrhnout sérii marketingovych aktivit, které povedootikaci potencialnich
zakazniku kyuziti letiSti. Tento dokument obsahuje vystupy praktuhé faze Projektu ajeho
pgedmitem je:

@ doporuéeni sluzebkteré by Letidti Eeské Budijovice milo nabizet svym zakaznikim;

@ doporueenistruktury komunikaéniho mixu pro jednotlivé segmenty zékazniku letjsti

@ w@izeni komunikaénichaktivit zahrnujici zejména definici podminek koordinaceaizace
marketingové komunikace

Pgidanou hodnotou pgedkladarddiaimentu je pgedevsim:

@ zjistini nazoru leteckych spoleénostiLufhansa a ESA na provozovani lett da Eeskych
Budijovic;

@ navrzeni portfolia sluzely které budou pro zékazniky letisti pgedstavovat nutné standardni
minimum;

@ sestaveni orientaeniho medialnihoplanu zahrnujiciho odhad finanéni néaroenosti
navrzené komunikaénikampani na podporu vyuziti Letisti Eeské Budijovice.

1.1 Doporueené portfolio sluzeb nabizenych na letisti

Jednim znejvyraznijSich trendu, ktery se woblasti managementu letiSe posledni dobivyviji
v globalnim migitku,je zamigeni na zvySeni podilu vynosu rzeleteckych komerenich aktivit.
Tendence zvySovat podil vynosu letiSseeteclgch komerénich aktivit ma nikolik duvodu:

@ nizSi paijmy letiSe zleteckych poplatku;

@ vysoké naklady na rozvoj infrastruktury letiSe;

@ privatizace letiSe.
Komereni aktivity jsou kliéové pro vynosy letiSe a jejich podil na celkovych vynosech eini
v evropském pramiru7 %.
Doporuéené portfolio sluzeb Letisti Eeské Budijovice tvoaighé minimum, které by letisti milo

vroce 2012/2013 nabidnout, aby pgildkalo dostatek zakaznikeynzezenych segmentuje
nasleduijici:

@ Restaurace, @ Bezdratovy internet; @ Pruvodcovske sluzby;
@ Rychlé obéerstvent; @ Autopujeovna; @ Duty free shop;
@ Turistické informaeni @ Taxi; @ Sminarna;
centrum; @ MHD; @ Bankomat.
@ VIP business salonek; @ Parkovani;

Lze ppedpokléat, Ze nabidka sluzeb se bude postupem easu upravogabagnosti na vyvoj vynosu
Z jednotlivych obchodnich oblasti a dodateenou poptavku cestujicich.

Parkovani doporueujeme poskytovat zakaznikum prvnitgi roky zdarma adéle stanovit ceny
nésledovni:

Doba parkovani | Sazba (K")
1 den 200
1 tyden 800
2 tydny 1200

Cenu za pronajem nebytovych prostor doporuéujeme stam8R000 K& za m na dobu pronajmu
1 rok u prostor uvnitg letidtniho terminalu a na1500 Ké za m na dobu pronajmu 1 rok
u prostor mimo letiStni terminal.
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1.2 Doporueeni struktury komunikaéniho mixu

Marketingova komunikace cilend na segment Dovolenkagi by mila smigovat ke aildwyan
skupinamPrimarni cilovou skupinu tvogi cestovni kancelageregionu a pgihraniei. Sekundarni
cilovou skupinutvogi samotni cestujici.

Komunikace by mila byt vystavina na
jednoduchém, jasném a atraktivnim
sdileni snabidkou levného parkovani
azdurazninim  éasové  dostupnds

letiSti. Kampad by mila mit primarni
informativni charakter a integrovat

Airport

nadlinkova média
online komunikace

nadlinkovd i podlinkovd médial PR — publicita
Z hlediska regionalniho cileni bude nutn
nejintenzivnijsi marketingovou

komunikaci realizovat ve 4 z10
vymezenych podoblastspadove oblasti
Letisti Eeské Budijovice.  Tok

komunikace mezi Letitim  Eeské pod“nkova média—
Budijovice, cestovnimi kancelagem katalogy POS
acestujicimi je zachycen na Obrazku o online komunikace

Zakaznici
Akvizice zakazniku ze segmentu Busines~
bude zavisla na komunikaci se zastuf
firem na bazi osobnich jednani. Hlavnii
sdilenim by mila bytvicna nabidka pravidelnych spoju do Prahy a na velka nimecka pgestupni
letisti 2 které budounavazovat na ranni letjo evropskych metropolKomunikace by mila zahrnovat
paimy marketing, event marketing, PR aktivity a eéastegadlinkova média.

Obréazek 1: Tok komunikace mezi Letistim Eeské
Budijovice, cestovnimi kancelagemi a zakazniky

Cilovou skupinu komunikace pro segment Zahraniéni turisté tvogi regionélni touroperatogi
adaldi subjekty aktivni pgijezdovém cestovnim ruchu (Eeska centrala cestovniho ruchu Czech
Tourism), neziskové organizace, Jihoéesky kraj, obchodni komory zahraniénich statietigidhy

se milo primarni zamigit naB2B komunikaci smigujici kbudosani dobrého povidomi o letisti
proswednictvim nastroju direct marketingu (direct mail), event marketingaefptace na cestovnich
veletrzich, organizace press tripu a konferenci) a internetu.

1.3 @izeni komunikaenich aktivit

Hlavnim subjektem odpovidnym za planovani alispiSnou realizaci marketingové komunikace
bude vedeni Letisti Eeské Budijovice které bude plnit roligaranta kvality a efektivity
realizovanych marketingovych aktivit. Na planovani a gizeni kampani by se krandnagementu
letiSti milo aktivni podilet i vedeni projektové kancelage krajského Ugadu Jihoeeského kraje.

Z duvodu mimogadného strategického vyznamu rozvoje letisti pro Jihoéesky kraj a vzhledem
k finanéeni, easové gersonalni naroenosti projektu jeezbyinym pgedpokladem pro UspiSnou
akvizici zakazniku zdefinovanych segmentu pgiprava a zajistini komunikaéni kampani
renomovanou, profesionalni komunikaeni agenturou dukladnou znalosti lokalniho trhu. Hlavni
odpovidnosti komunikaéni agentury bugeiprava medialni strategie a kreativnich konceptu,
nakup medialniho prostoru ahodnoceni dosazenych vysledku

! Jako nadlinkova média se oznaéuji masova mépliacenym inzertnim prostorem, éasto jsou také oznaéovéana
anglickym terminemAbove-the-LingATL). Jako podlinkova médiaRelow-the-Ling BTL) se oznaéuji média
suzce cilenym, pgimym zasahem cilové skupiny.

2 Vysledky analyzy zajmu vybranych leteckych spoleénosti dané destiop@v/di obslouZit a nich plynouci
Zaviry a nutna opatgeni jsou uvedeny Pgilohach 1 a 2.

Vypracovano pro: Jihoéesky kraj Strana 5 (celkem 34)



Kromi tgi hlavnich participujicich subjektu uvedenych viZe vedeni projektu doporueit, aby
k planovani, implementaci a naslednym hodnocenim efektivity byl pgizvan i externi subjfek
spotencialem pgispit kozvoji LetiSti Eeské Budijovice expertnim knehwow znasledujicich oblasti:

@ wizeni uvedeni produktu na trh;

@ rozvoj vztahu se zékazniky;

@ strategie rozvoje produktu;

@ cenotvorba a gizeni ziskovosti;

@ identifikace pgilezitosti ke zvySeni vykonnosti prodeje.

Odpovidnosti jednotlivych subjekidj. kontrola pgiprav a realizace marketingovych akisdu spolu
sorientaenim éasovym rozliSenzachyceny nasledujici tabulce.

Easové rozlozeni

C
Vypsar_ll vyb!roveho gizeni a vybir E E L 04 — 05/2011
komunikaéni agentury
> sz’uprava navrhu strateglel medlalnlhq A A E L L 06 — 08/2011
planu kampani a kreativnich konceptu E
3 | Odsouhlaseni navrhu L L E 08/2011
4 | Pre-test kreativnich konceptu4 k A E E L 08/2011
5 I\_Iva!<u,p medlalnlho prpstoru a produkce A A E E L 08 — 10/2011
tiStinych OOH vizualu
6 | Zahajeni kampani L L - E L 11/2011
A A E
7 | Prubizna pgiprava PR textu A A E L 02 — 06/2012
Prubizny monitoring mediélnich L
8 Vystupi A A E E - 01 - 06/2012
9 | Post-buy analyzy® A A E E L 05 — 06/2012
10 Kyantltatlvr_l_l, pzlpadnl !<vaI|tat|vn| A A E E L 05/2012
vyzkum pgijeti kampani
Modifikace strategie a mediaplanu pro L E E
11| druhou fazi kampani L e A A L 05/2012

Tabulka 1: Kontrola kroku implementace
marketingové strategie Letisti Eeské Budijovice®

Easové rozloZzeni vychazi z pgedpokladu, Ze provoz Letidti Eeské Budijovice jakméhege
mezinarodniho letisti bude zah4jemelovini roku 2012.

3 Metodologie RASCI definuje nasledujici role subjekttl participujicich na proceRecksponsible = subjekt
gidici procesy; Aagcountablg = subjekt vykonavajici procesy; Supporting — subjekt poskytujici podporu;
C (consulting = subgkt poskytujici poradenstvi; informed = subjekt, ktery je informovan o procesech.

* Testovani pged skuteénym pouZzitim konkrétniho kreativniho konceptu.

® Analyzy informujici o prubihu a vysledcich provedené medialni kampamipvnavajici dosazené medialni
hodnoty s hodnotami vykazanymi v medialnim planu.

® V tabulce jsou pouzity nasledujici zkratkydJK — Jihoéesky kraj; L —Letisti Eeské Budijovice; A —
Komunikaeni agentur& — Externi poradenska firma.
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2. Vychozi situace

Letisti Eeské Budijovicepatgilo po roce 1948 mezi nejvyznamnijsi a nejvitsi armadni letidti na
Gzemi statuV roce 2005 jej armadni letectvo opustilo a Jihoéesky kraj zalozil spolu sgaBtan
mistem Eeské Budijovice spoleénost Jihogesk#sti Eeské Budijovicea.s., ktera ziskala licenci

k jeho provozu. Od roku 2007 ma letisti statut nevegejného mezinarodniho letisti.

Vzhledem komu, Ze letiSti ma potencial zvysit aktivitu jihoeeskéhaegionu prozahraniénturisty
anabidnout obyvatelum ze spadové oblasti rychlé a pohodiné spa@erdpskymi misty rozhodl
Jihoéesky kraj o jeho rozsahlém rozvdjiezbytnym pgedpoklademozvoje letisti je analyza
potencialu pro rozvoj osobni a nakladni letecké pgepravy negionu a identifikace potencialnich
zakazniku a jejich potgeb.

Na uvedenou potgebu reagpiejekt ,Marketingova strategie Letisti Eeské Budijovice* .

2.1 Cile projektu

Tato studie byla zpracovangpsmarnim cilemzanalyzovat trzni pgilezitosti Jihoéeského kraje
a poilehlych oblasti relevantni pro provoz vegejného mezinarodniho letisti a na zakladi vysledku
analyzy definovat vhodny cilovy trh Druhym podstatnym cilem Projektu f@avrhnout efektivni
marketingovy mix a sestavit komunikaeni planpro jednotlivé definované segmenty uZivatelu
letiSti. Pgedmitem Projektu je:

@ Fazel:

0 Analyza trhu (analyza vyvoje HDP a navstivnosti regionu, kvantitativni analyza
spadové oblasti, identifikace objemu poptavky agejiktura);

o Vybir cilového trhu (definice a kvantifiece segmentu uzivatelu letiStidentifikace
vhodnych leteckych spojeni

@ Faze ll:

o Vytvogenimarketingového mixu (navrh sluzeb nabizenych na letiSti v zavislosti na
definovanych segmentech wuzivatelu, cenotvorba, navrh strategie marketingové
komunikace cilené na jednotlivé segmenty);

o @izeni marketingovych aktivit (stanoveni kompetenci subjektt podilejicich se na
marketingové komunikaci, definovani podminek koordinace a realizace marketingové
komunikace).

Zavireéna zprava druhéfaze Projektu je pgipravenaasledujici struktuge

@ Vychozi situace (kapitola 2);
@ Doporuéené portfolisluzeb nabizenych na letisti (kapitola 3);
@ Doporuéeni struktury komunikaéniho mixu pro jednotlivé segmenty(kapitola 4);
@ @izeni komunikaenicaktivit (kapitola 5);
@ Pgilohy.

2.2 Zdroje informaci

Zavireena zprava druhé faze Projektwychazi znasledujicichpodkladu, resp. informaenich
zdroju:

Osobni jednani se zastupci Jihoéeského kraje a Letisti Eeské Budjjovice

Osobni jednani se zastupci vybranych leteckych spoleénosti;

Osobni telefonickgednani se zastupci regionalnich letideeské republice;

Dotaznikové Setgeni provedené spoleebastiitte mezi cestovnimi kancelagemi a vybranymi
firmami v regionu;

Internebvé stranky mezinarodnich leti¥*Eeské republice a Evropi

Vysledky vyzkumu ,Radio projekt* realizovanétagenturami STEM/MARK a Median za
obdobi 1. 1. -30. 6. 2009;

[SECEERSEORORN]
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Vysledky vyzkumu ,Media projekt” realizovaného agenturami Gfk Praha a Median za obdobi
1.1.—30. 6. 2009;

Vyzkum realizovany Asociaci éeskych cestovnich kancelagi a agentur ve spolupréci se
serverem Invia.cz wbdobi 1. 1. 2009 30. 4. 2009;

Vyroéni zpravy regionalnich leti¥*Eeské republicea rok 2008;

Dokument ,Airports Council International Economic Survey 2008

Q8 8 ©
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3. Doporuéené portfoliosluzeb nabizenych na letisti

Cilem této kapitoly je identifikovat sluzby, které jsd
z hlediska poptavky jednotlivych segmentu uzivate
Letisti Eeské Budijovice nejzadanijsi a patei me
klieové faktory Uspichu letisti a vybudovani jeh
konkurenceschopného postaveni.

Kapitola se zajva pouze doporueenim nabidky sluz
pro cestujici vegejnost, nikoli sluZzeb pro leted
spoleénosti  souvisejicich letovym  provozem
(hangéarovani, parkovani, prodej paliv, atd.). Hlavn
duvodem je fakt, Ze portfolio i stanoveni cen takovy
sluzeb bude danaéné miry zavislé na pgimém jedn
Letisti Eeské Budijovice deteckymi spoleénostmi
a nelze ho tedy predikovat.

Kapitola je strukturovdna do tgi easti. Prvni &
popisuje rostouciho vyznam pgijmuneteteckych
komerenich aktivit letisti. Ve druhé easti je
doporueeno vhodné portfolio sluzeb, které by leti
milo nabidnout svym zakaznikum, a toeti east {
cenovou politiku nabizenych sluzeb.

3.1 Vyznam komerénich aktivit pro celkové
vynosy letiSe

Celkové vynosy letiSe se tradieni dili do dvo
zakladnich kategorii —vynosy zleteckych poplatku
asouvisejicich  leteckych  sluzeb a  vynos
z neleteckych komerénich aktivit, jakymi jsou sluzk
nabizené pro cestujici vegejnost, prondjem nebyto
prostor varedlu letisti apod.

Tento oddil je zamigen na identifikaci duvodu p
zvysujici se podil komerénich aktivit na celkovy
vynosech letisti a srovnani drovni  vynos
z komerénich aktivit u vybranych evropskych letiSe.

3.1.1 Duvody pro rostouci vyznam vynosu
z komerenich aktivit

Jednim znejvyraznijSich trendu, ktery s v oblasti

Doporuéeni sluzeb nabizenych na
letiSti a cenotvorba

Komeréni aktivity jsou klieové pro
vynosy letiSe a jejich podil na celkovyc

vynosech eini

47 %.

evropském prumiru

Mezi nutné minimum sluzeb LetiSti
Eeské Budijovice patgi:

M

(SEORESRORORSEORNRSRORSRORN

HD;

Parkovani
Pruvodcovské sluzby
Duty free shop;
Sminarna

Bankomat.

Restaurace;

Rychlé obéerstveni
Turistické informaéni centrum
VIP business salének
Bezdratovy internet
Autopujeovna

Taxi;

Parkovani doporuéujeme poskytovat
zakaznikim prvni tegi roky zdarma
adale stanovit ceny nasledovni:

Doba T
parkovani ‘ SEARI(S) ‘
1den 200

1 tyden 800

2 tydny 1200

Cenu za pronajem nebytovych prost

doporuéujeme stanovit nasledovni:

V terminal u

(K"/m /rok)

Mimo terminal
(K"/m ?/rok)

3 000

1500

@)

managementu letiSe poslednim obdobi (pgibliznk

let) vyviji v globalnim migitkuje zamigeni na zvySeni podilu vynosu rzeleteckych komerenich
aktivit. Dusledkem tohoto trendu neni pouze SirSi nabidka sluzeb a celkového cestovniho komfortu

cestujicim, ale také finanéni zdroj pro udrzeni rentability letiSti a zaroveo udrzeni nakladdtivai

infrastruktury pro provoz leteckych spoleénosti.

Tendence zvySovat podil vynosu letiSnaleteckych komerénich aktivit ma nikolik zakladnich

duvodu:
@ nizsi paijmy letiSe zleteckych poplatku;

@ vysoké naklady na rozvoj infrastruktury letiSe ;

@ privatizace letiSe.

Vypracovano pro: Jihoéesky kraj
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Vzhledem k tomu, Ze tradiéni leteeti dopravci nejsou schopni (a ochotni) platiygal poplatky za
vyuziti letiSe a poéet nizkonakladovych leteckych spoleénosti roste, Ize pgedpoktagedilz
zleteckych pgijmu bude postupni klesat. LetiStni poplatky veetni pgistavatiahdlengovych
poplatku tvogi pro letecké dopravce vyznamnou éast z celkovych nékladu (typ2kyYazceny
prumirné letenky). V dobi, kdy rostou ceny pohonnych hmot a klesaji poéty céstyjie snizovani
provoznich nakladu nevyhnutelnou podminkou nejen pro rust, rleohapgipadech také pro pgeziti
leteckych spoleénosti. Vzhledensymbiotickému vztahu mezi letiStim dopravcem je zajmu letiSe
najit voblasti leteckych poplatku vhodny kompromis a podpogit tim rust (pgipadni zahrékit)
stavajicichdopravcu.Vzhledem ktomu, Ze letecké poplatky tradieni pgedstavuji pro spravce
letiSe vyznamnou east zcelkovych vynosu, je nutné kompenzovat nizSi pgijmy této oblasti
vySSimi paijmy zkomerénich aktivit.

Vysoké investienhaklady souvisejicé vystavbou, rozvojem a udrzbou letiSe implikuji nutnou potgebu
letiSe generovat zisk.Sobtiznym rustem vynosu voblasti IeiStnich poplatku je tedy nutné
vytvaget pgijem ostatnich oblasti, zejména z komerenich aktivit.

Vzhledem ke globalnimu trendu smigujicli kprivatizaci letiSe jsou letiSti gizena jako
podnikatelské entity, nikoliv pouze jako nastroje pro podporu mistni infrastruktury, coZz pro
management znamend duraz na snizovani nakladu a zvySovani vynosu, zejména
prostgednictvimneleteckych komerénich aktivit.

3.1.2 Podil vynosu z komerénich aktivit na celkovych vynosech letiSe v Evropi

Podil vynosu meleteckych komerénichktivit zvelké easti zalezi na individualni strategii a situaci
daného letidtia muZe se proto vyznamiisit (viz Graf 1), pramirny podil vynosu z neleteckych
komerénich aktivit na celkovych vynosech evropskych leti§e dosahovalroce 2008 479%.
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Graf 1: Podil vynosu z komerenich aktivit na letiStich VEvropi

Pro pgehled podilu a rustu vynosbeteteckych komerénich aktivit na eeském trhu byla provedena
srovnavaci studie, ktera zahrnuje letisti Praha Ruzyni, letisti LeoS Jan&@sktavi aletisti Brno —
Tugany viz Graf 2. Vzhledem kmezené dostupnosti poZadovanych dat nebylo moZzné do studie
zahrnout ostatni regionalni letisti na Gzemi ER.

" Zdroj: Vyroeéni zpravy vyse uvedenych letige.
8 zdroj: Airports Council International Economic Survey 2008.
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Graf 2: Vyvoj vynostl z komerénich aktivit na letistich v ER

Ze srovnani podilu vynosureleteckych komerénich aktivit letiSe v Praze, Ostravi a Brni vyplyva
zejména nasledujici:

@ LetiSti Praha a Ostrava zaznamenavagnd pozitivniho rustu vynosu zneleteckych
komerenich aktivit.

@ LetiSti Praha Ruzyni ma vyznami vySsSi podil vynosuz neleteckych komerenich aktivit
na celkovych vynosech nez letisti v Ostravi a Brni. Velka mezinarodni letisti otzgcni
vySSi podil vynostz komerenich aktivit. Duvodem jsou delSi pgestupni doby, které umozni
cestujicim lépe vyuzit nabizenych sluzeb, SirSi nabidka sluzeb i mentalita adstyjici
regiondlni letisti slouzi k rychlému odbaveni, mezinarodni letisti slouki pgipadnym
nakupum.

@ Vynosy zkomerenich aktivit jsou zavislé na disponibiliti pozemku,které mohou byt pro
komeréni Ueely vyuZity. Pgestoze letiSti v Brni odbavi meziroéni o 30 %odstijicich
(2008) nez letisti v Ostravi, letiSti v Brni ma ve srovnanOstravou pouze marginélni podil
na vynosech komerénich aktivit. Zatimco letisti Brnoodahovalo této oblasti necelych
4 % vroce 2007, podil vynosu z neleteckych aktivit tvogil pro letisti v Ostéamid 30 % ve
stejném easovém obdobcikem pgedstavenstva je dale posilovat tento podil az po cilovou
Groved 40 %. Hlavnim duvodem vy$&ihpodilu vynost &omerénich aktivit WDstravi
(aPraze) je vitsi areal letisti, ktery muze byt pro tvorbu vynosiblasti komerenich aktivit
vyuZivan, napg. prostgednictvim pronidjmu nebytovych prostor.

Vzhledem k tomu, Ze Letisti Eeské Budijovice bude v prvnich letech provozu pravdipodalsgt
vyuZivat motivaenich opatgeni vuéi leteckym dopravcum pro zavedeni pravideikgetydh spoju
coz bude mit negativni dopad na vynosy z leteckych aktivit, bude vyuZiti neleteckyenekich
aktivit o to vyznamnijsi pro dosazeni kladného ekonomického vysledku.

3.2 Nabidka sluzeb

V tomto oddile je popsana poptavkakazniku gednotlivych segmentu, provedeno srovnani sluzeb
nabizenych na vybranych mezinarodnich letistidiRva nasledni vymezeno doporueené portfolio
sluzeb, které by milo nabizet Letisti Eeské Budijovice.

3.2.1 Poptavka zakaznickych segmentl Letisti Eeské Budijovice

V prvni @asti tohoto projektu byly definovany celkem étygi zékaznické segrnetiyi Eeské
Budijovice, viz Tabulka 2.

® Zdroj: Vyroéni zprava letisti Ostravaa rok 2008.
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Podil PAX v lete ch

Segment 2012/13 2015/16

Dovolenkagi 34% 32%
Business 7% 5%
Zahraniéeni turisté 51% 58%
General Aviation 8% 5%
Celkem 100% 100%

Tabulka 2: Zakaznické segmenty Letisti Eeské Budijovice

Poptavka sluzeb pro segment Dovolenkadgi a Business je definovana na zakladi vysledku
realizovaného dotaznikového Setgeni, poptavka sluzeb pro segment Zakuasiéne zaloZzena na
informacich o tichto cestujicichiskanych zozhovorl se zastupci Eeskéntraly cestovniho ruchu
Czech Tourism, odboru kultury, paméatkové péee a cestovniho ruchu JihoeeskéhvAtrigdem

k tomu, Ze zakaznici ze segmentu General Aviation vyuZivaji na letisti sgédfuzby, které nejsou
ureeny pro zbytek cestujici vegejnosti, neni poptavka tohoto segmentu pgedmitem tohoto oddilu.

3.2.1.1 Dovolenka&i

Dovolenkagipgedstavuji lediska poétu odbavenych osdkuhy nejvitsi segment Letidti Eeské
Budijovice (34 % vroce 2012/2013). Typickym pgedstavitelem tohoto segmentuodaa
sprumirnym pgijmem, kterd4 na roeni rodinnou dovolenou Setai cely rok, a poetoajelulezitym
faktorem jak p@i vybiru zajezdu, tak pgi utraceni bihem dovolené. Komplikujicim &aktpro tento
segment je woueasné dobproblematicka doprava na letisti a vysoké poplatky za dlouhodobé
parkovani.

Z hlediska poptavky sluzeb poskytovanych letistim jsou Dovolenkagi relativni nenaroény segment.
Mezi hlavni poZzadavky bude spadatvidelné a spolehlivé spojeni MHDna letisti. Pgi vyuZiti
vlastniho automobilu pro pgesun na letisti budou Dovolenkégi vyZadovat levné a bpapesréni

po dobu z4jezdu (1 az 2 tydny).pgipadi poptavky po obéerstveni se bude jednat pgedevsim o rychlé
a relativni levné restauracetypu ,fastfood“ (napg. McDonnald’s), které uspokoji kvalitativni
pozadavky diti i cenové pozadavky rodieu. Vzhledem k rodinnému charakteru Dovolen&dgu 1z
uvazovat o nabidnuti ditského koutku, ktery zabavi diti po dobu éekani na odletitdpluzbu Ize
povazovat za nadstandardni a neni souéasti sktéeé tvogi nutné minimupro tento segment.

Charakteristika segmentu Dalenkdga poptavka sluzeb jsou souhrnni uvedeny v nasledujici tabulce.

Dovolenka#i (34 % PAX '°) |

Charakteristika segmentu Poptavka sluzeb

@ Sezodnni cestovani @ Rychlé a levné obeerstveni

@ Cenovi citlivy @ Ditsky koutek

@ Rodinni orientovany @ Zavedeni MHD spojeni na letisti

@ Problematick& doprava na letisti @ Levné a bezpeéné parkovani
Hlavni cil: Spokojena rodina, pohodova dovolena

Tabulka 3: Charakteristika segmentuDovolenkagi a poptavka sluzeb

3.2.1.2 Business

PgestoZze segment Busingsmedstavuje pouze 7 % z celkového poetu odbavenych osume v
2012/2013, ochota tohoto segmentu zaplatit za nadstandardni sluzby pgedstavuje tpro letis
nadprumirny potenciél hlediska vynosu komerénich aktivit. Typickym pgedstavitelem tohoto
segmentu je vysoce postavemanaZzer snadprumirnym pgijmem. Zastupci tohoto segmentu cestuji

0 podil PAX v letech 2012/2013

Vypracovano pro: Jihoéesky kraj Strana 12 (celkem 34)



celoroéni a pgedstavuji vzhledemsyému vysokému postaveni movitou Klientelu vyZadujici
nadstandardni pgistup Cesty se realizuji vyhradnigracovnich duvodu, a proto je pgi vybiru letu
rozhodujicim faktorem éas nikoliv cena Cestovni éas vyuziva segment Busireessio pro pracovni
Uéely, a zakaznigiroto oceni, budoli moci vyuzivat modernichtechnologi (nap@. internet, mobil)

i bihem cesty

Z hlediska poptéavky sluzeb se jedna o relativni naroény segrvkszi hlavni poZzadavky pat¥iP

paistup ktery by mil byt evidentni ve vSech aspektech pobytu na letisti a jastiitogaistup

k tomuto segmentu odstatnich cestujicich. Lze pgedpokladat, Zze zadkazmdtioto segmentu budou
cestovat vlastnim automobilem a budou preferovatllP parkovani v bezprostgedni blizkosti
terminalu. Déle oceni moznositernetového odbaveni V pgipadi odbaveni na letisti by nemila
chybit separatni pgepazka pro odbaveni businetgiceeh, pgipadni automat pro moznost rychlého
kterém personal letisti zajisti pro zakaznikeompletni odbaveni zavazadel, cestovnich dokladu
abezpeénostni kontrnolbez eekani. VitSinu éasu na letisti stravi business cestugeparatnim
business salonky ktery bude nabizet nadstandardni obeerstveni (napg. snidani), mozZnost
bezdratového pgipojeni na internet, nabidku denniho tisku apod.

Charakteristika segmentu Busin@sgoptavka sluzeb jsou souhrnni uvedeny v nasledujici tabulce

Business (7 % PAX ™)

@ Movita klientela @ VvIP .przustup .
s E o, @ Business salonek (nadstandardni
asovi citlivy N . T
) : obéerstveni, bezdratové pgipojeni na
@ Technologicky zdatny internet, tisk apod.)
@ Vyzadujici odliSny pgistup a vyssi @ On-line odbaveni / VIP odbaveni

standard poskytovanych sluzeb

@ VIP parking
Hlavni cil: Rychly pgesun na jiné pracovisti s moznosti pgipojeni nainternet
Tabulka 4: Charakteristika segmentu Business a poptéavka sluzeb

3.2.1.3 Zahrani"nituristé

Zahraniéni turisté pgedstavuji z hlediska poétu odbavenychnepabsi segment Letisti Eeské
Budijovice (51 % vroce 2012/2013). Jedna se pgedevsim o klientRluska, dale east Nizozemcu,
Asiatll a dal3i narody cestujici do jiznich Eech z Prahy. Typickym pgedstavitéieto segmentu je
movity manzelsky par, pgipadni rodina. Hlavnim cilem tichto cestujicigfozeat novou oblast,
relaxovat, bavit se a nakupovat Prumirna délka pobytu regionu éini u tohoto segmentu 4 dny az
tyden.

Z hlediska poptavky sluzeb poskytovanych letistim jZaranieni turisté relativni naroeny segment
Vzhledem komu, Ze ééast cestujiti z tohoto segmentu bugiléat pgimym spojem ze zahraniei,
bude jednou z jejictprvnich potgelsminarna. V dusledku neznalosti regionu budou zékazptri
pailetu poptavat takéristické a pruvodcovskésluzby a informace o Jihoeeském kraji véetni map,
moznosti ubytovani, hlavnich turistickych atrakci, zabavy (napg. golf) apod. Viééonoabidky by
nemily chybit poznavaci vylety poskytované spolehlivym provozovatelem. Vzhledem k potgebi
pgesunu z letisti na misto ubytovani bude mezi hlavni pozadavky zahraniénich turistinsgadat
zapujeeni automobily pgipadni vyuZititaxisluzby. Z&kaznici ztohoto segmentwudou také
pravdipodobni vyZadovat moznost stravovarpaijemném prostgadstaurace Na letiStiby mil byt

k dispozici obchod se suvenyrya prodej parfému, kosmetiky, alkoholu, nealkoholickych napoju,

1 podil PAXV letech 2012/2013
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cukrovinek, tabakovych vyrobku, médnich a cestovnich dopégiad. v reZimwduty free (bezcelni
prodej).

Charakteristika segmen@ahraniéni turisté a poptavka sluzeb jsou souhrnni uvedeny v nasledujici
tabulce.

Zahrani"ni turisté (51 % PAX %)

Charakteristika segmentu | Poptavka sluzeb

@ Turistické sluzby (poznavaci vylety, mapy,
ubytovani, pamétky, lazeoské pobyty,

@ Movita klientela pgirodni bohatstvi regionu, zabava apod)

@ Radi nakupuji

c @ Autopujeovna
@ Neznaji oblast @ Taxisluzba
@ Cestuji za zadbavou a relaxaci @ Restaurace
@ Obchod se suvenyry a Duty free
@ Sminar na

Hlavni cil: Poznat oblast, relaxovat, bavit se a nakupovat
Tabulka 5: Charakteristika segmentu Zahraniéeni turisté a poptavka sluzeb

3.2.2 Srovnani sluzeb ostatnich regionalnich letidv ER

Pro stanoveni vhodného portfolio sluZeb Letisti Eeské Budijovice byla provedena srovatiie
sluZeb, které nabizeji ostatni regionalni letidti v ER. Do studie tat@nnta nasledujici regionalni
letisti:

@ Letisti Brno Tugany

@ Letisti Ostrava -L.eoS Janaeek

@ Letisti Pardubice

@ Letisti Karlovy Vary.

Pgestoze letisti mohou ve snazevySeni podilu neleteckych komerénich aktivit poskytovatice
rozmanitou nabidku sluzeb, jsou rozsahlé nakupni oblastinei terminalu a dalSi nadstandardni
sluzby patrné zejména u velkych mezinarodnich letiSe. Hlavnim duvodem je delSi dienst
cestujicimi na letisti (napg duisledku éekani na pgestupni lety), kterd muze byt vyuikupovani,
relaxaci apod. Naopakabidka sluzeb, které poskytuji regionalni letigti vzhledem & kratSi dobi
stravené na letiStiitSinou omezena

Sluzby nabizenéregionalnimi letisti VER jsou uvedeny wasledujici tablce a jejich souhrn

pgedstavujeaximalni mozny rozsahsluzeh které by mohlo Letisti Eeské Budijoviceestujicin
nabizet:

12podil PAX v letech 2012/2013
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ald ene 0, arlo
Brno Ostrava Paraubice
Obchody
Trafika X X
Duty-free X X X X
Ostatni X
Stravovani
Restaurace X X
Rychlé obéerstveni X X X
Bar X X
Finan"ni sluzby
Sminarna X X X
Bankomaty X X
Posta X
Sluzby pro podnikatele
VIP business salonek X X
Bezdratovy internet X X X X
Cestovni sluzby
Prodej zajezdu (cestovni kancelag) X
Prodej letenek (pgepazky let. X X
dopravcu)
Dopravni sluzby
Autopujéovna X X X X
Taxi X X X X
MHD X X X X
Parkovani X X X X
Ostatni sluzby
Turistické informaeni centrum X X
Ditsky koutek X
Mistnost pro matky s ditmi X X

Tabulka 6: Srovnani sluzeb nabizenych regionalnimi letiti ER

Pro srovnani portfolia nabizenych sluzgdy hlavnim zdrojem informaci internetové stranky letiSe.
Dodateéné informace byly ziskany prostgednictvim osobnich polsa/aéstupci jednotlivych letiSe.

3.2.3 Doporuéené portfolio sluzeb Letisti Eeské Budijovice

Doporuéeni nabidky sluzeb pro cestujici vegejnost Letisti Eeské Budijovice vyehagecifickych
potgeb jednotlivych segmentu letisti a srovnani sluzeb nabizenych ostatnimi regionalnimBeis

Doporuéené portfolio sluzeb Letiti Eeské Budijovice tvoginé minimum, které by letisti milo

v roce 2012/2013 nabidnout, aby pgilakalo dostatek zakaznilytnezenych segmentu. Pgedpoklada
se, Ze nabidka sluzeb se bude postupem éeasu upravtdzanosti na vyvoj vynosujednotlivych
obchodnich oblasti a dodateénou poptavku cestujicich.

Minimalni rozsah sluzeb doporuéenych pro Letisti Eeské BudijoVicetné minimum),v roce
2012/2013 je uveden nasledujicitabulce. Bedpokladand uroveo vyuzivanych sluzeb jednotlivymi
segmenty je znaéea:

XXX = sluzba bude vyuzivanansidprumirnou frekvenct;
XX — sluzbabudevyuZzivanas prumirnou frekvenci;

X — sluZzba budeyuzivanas podprumirnou frekvenci;
.N/A" — sluzba nebude vyuzivana

[SREORORN
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Obchody

Duty-free X XX XXX
Stravovani

Restaurace X XX XXX
Rychlé obéerstveni XXX XX X
Finan"ni sluzby

Sminarna X XX XXX
Bankomat X XX XXX
Sluzby pro podnikatele

VIP business salének N/A XXX N/A
Bezdratovy internet X XXX XX
Dopravni sluzby

Autopujeovna N/A N/A XXX
Taxi X XX XXX
MHD XXX X XX
Parkovani XX XXX N/A
Ostatni sluzby

Turistické informaéni centrum N/A N/A XXX
Pruvodcovské sluzby N/A N/A XXX

Tabulka 7: Minimalni rozsah sluzeb doporuéeny pro Letisti Eeské Budijovice v roce2012/2013

Nad ramec vynosu ze sluzeb pgimo nabizenych cestujicim bude pro dodateéné vynosy zhkomereni
aktivit vhodnémaximalni vyuzit souéasné pozemkypgiblizni 150 hektaruk pronajmu nebytovych
prostorza Uéelem zgizewnbytowacich zagizenlogistickych center, skladovych a administrativnich
budov, pgipadni nakupniho centra.

3.3 Cenova politika

Tento oddil je rozdilen na dvi ééasti. Prvni éast se zabyvad porovnanim sazeb za parkovani
adoporueeni vhodné cenové hladiny pro LetiSti Eeské Budijovice. Druha east je zamigena na
doporuéenteno¥horozpiti pro pronajem nebytovych prostordmci terminalu i mimo nij.

Komereéni aktivity letiStize gidit na zakladi jednoho z nasledujiatubdelu:

pgimé gizeni aktiv- managenent letisti zodpovida za spravu danétktiva;

licencovany uzivaté — letisti dostane poplatek za vyuZigirostor (pgip. ombinaci

s podilemz obratu);

outsourcované gizent letisti plati externimu subjektu za komplexni spravu komerénich
sluZzeb poskytovanycharealu letisti;

spoleeny podnk letiSti a komeréniho subjektu — vystavba, rizika a zisk jsou sdileny
letiStim a komereénim subjektem.

Q QW Qv

Letisti v ER nejvice vyuZivajmodel,licencovany uZivatel. Druhym nejvice vyuZzivangnh modelem

je .pgimé gizeni aktiyy které se vyuziva pro gizeni relativni nenaroenych aktivit typu sprava
parkovacich ploch, konferenénich s&ll? salonku apod., jejichZ gizeni nevyZzaduje rozsahly personal
nebo expertizu dané oblasti.

3.3.1 Parkovani

Za Ueelenstanoveni vhodné sazby za vyuziti parkovacich ploch byla provedena srovnavaci analyza
hlavnich letiSe na Gzemi ER, jejiZz vysledky jsou uvedemasledujiciabulce.
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Cena parkovného (Ke)

Doba parkovani Praha Brno
1 den 500 250 200 Zdarma Zdarma
1 tyden 1100 1150 800 Zdarma Zdarma
2 tydny 1800 2 050 1200 Zdarma Zdarma

Tabulka 8: Srovnéni parkovacich poplatku na vybranych letiStich

Vystupy analyzy potvrzuji, Zz@izka cena za parkovanije jednim zmotivaénich prvka, které
regionalni letisti vyuZivaji pro nalakani novych zakazniku na letisti, pgisem#sini pgipadu plati
pravidlo ,&im vitSi letiSti (z hlediska PAX), tim vy$8azba za parkovani“.

Doporueujene protonabizet parkovanbihem prvnich tai let provozu vegejného mezinarodniho
letiSti zdarma. Zpoplatnini parkovani se jevi jako vhodné az pgiblizniod roku 2015 kdy letisti
bude disponovat stabilni zakaznickou bézi zvyklou letisti vyuZivat a parkovaci poplatek nettode pr
hrat pro cestujici hlavnbli pai volbi letisti.

Vzhledem kiomu, Ze poeéet cestujicich Letisti Eeské Budijovice budece 2015 ramcovi dosahovat
souéasného poetestujicich letisti VOstravi, doporuéujme stanoviceny parkovacich poplatku na
Letisti Eeské Budijovice vroce 2015 na stejné arovni, jakou Ostrava nabizi dnegse
zohledninim rustu cen), viz vySe uvedéergbulka 8.

3.3.2 Prondjem nebytovych prostor
Pronajem nebytovych prostor bude na letisti rozdilen rdezzakladni skupiny:

@ pronajem prostor vamci termindlu ! sluzby nabizené cestujici vegejnosti;
@ prondjem prostove zbytku aredlu letiSti ! napg. ubytovaci zagizeni, logistickd centra;
skladové a administrativni budovy, pgipadni nakupni centrum.

Pro ureeni ramcove cenove hladiny za pronajem obou z vySe uvedenych typu nebytovgciprrost
LetiSti Eeské Budijovicebyl zvolen nasledujici postup:

1. Identifikace ceny za prondjem nebytovych prostor u ostatnich regionalnich | v
(Ké/nf/rok).

2. Srovnani ceny za pronajem nebytovych prostor na leti&isu za pronajem nebytovych
prostor vcentru daného mista.

3. Stanoveni, zda ceny na letisti rAmcovi odpovidaji cendeniru.

4. I|dentifikace ramcové ceny za pronajem nebytovych proskmskych Budijovicich.

5. Doporuéeni ceny za pronajem nebytovych prostmeiu Letisti Eeské Budijovice.

Cena za pronajem nebytovych prostor u srovnavanych regionalnich letiSe byla stanovékkadia z
informaci ziskanych od obchodnich zastupcu jednotlivych letiS¢ét& souvislosti je nutné
podotknout, Ze kazdéaslovenych letiSe vyuZiva pgi pronajmu nebytovych prostémci terminélu
modelu Licencovany uzivatel“ kombinaci s tzvobratovym najemnym, kdy uzivatel prostoru plati
letisti fixni misiéni ndjem a zarovagwrocento z obratu.

Cena za pronajem obchodnich a administrativnich prostor byla pro jednotlivA mistaestamay
zakladi aktudlni nabidky realitnich kanceladgi. Vzhledetomu, Ze cena za prongjem obchodnich
nebytovych prostor se vaze na atraktivitu dané lokaligrminal letisti poskytuje nadprumirny poéet
zakazniku, byly pro srovnéni cenové hladiny vyudibkality v centru danych mist, pgipadni
obchodni prostory vnakupnich centrech Vysledky analyzy jsou uvedeny v nasledujici souhrnné
tabulce.
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Letist$

Cena za pronajem nebytovych prostor (K"/m

?Irok)

Terminal

Mimo terminal

Obchodni
prostory

Kancelage

Brno Tugany 4 300 3000 3400-5900 | 2800-3000
Ostrava Leos Janéeek 13 000 1 600 3000-12000 | 1200-1900
Pardubice 4200 4200 3200-10500 | 1800-3500
Karlovy Vary 3600 N/A 3000 - 4 000 Nevyuzivano

Tabulka 9: Srovnani cen za pronajem nebytovych prostor na letiSti a v centru mista

Z vysledku analyzy vyplyva, Ze cena za pronajem nebytovych prostor na letiStich ramcovi odpovida
cendm \centralnichlokalitach danych mist. Vyjimkou je letisti Ostrava pgi pronajmu nebytovych
prostor vterminalu letiSti a letiSti Pardubice pgi prondjmu nebytovych prostor minnairtéal, kdy

v obou pgipadech uvedené ceny pgevySuji rozsah najemrestitowvnista.

Cenuza pronajem obchodnich prostotevminalu Letisti Eeské Budijovice&loporuéujene stanovit
mirni pod vrchni hranici rozsahu cercentru mistaz duvodupgedpokladanyctiodateenych pgijmu
z obratového najemného.

Vzhledem komu, Ze cestujici nepgedstavuji pro uzivatele nebytovych prostor mimo tetakinal
vyznamnou vyhodujako je tomu \pgipadi uZivatelu nebytovych prostotevminale,doporueujene
stanovit cenuza pronajem prostor mimo terminal letiSti na spodni hranici rozsahu @emtiu
Eeskych Budijovic. Tato cena pgedstavppeize ramcosu cenu zgronajem kancelagi, poieershy

za pronajem ostatnich nebytovych prostor mimo terminal (napg. skladovych prostor, ubltovaci
zagizeni apod.) budou stanovengouladu $iZznou nabidkou podobnych prostorlokaliti, viz
Tabulka 10.

Cena za pronajem nebytovych prostor (K"/m  ?/rok)

Letists

Obchodni
prostory

Letisti Eeské Budijovice 3000 1500 2 000 - 3500 1500 - 2 000
Tabulka 10: Navrhované ceny nebytovych prostor v areélu Letisti Eeské Budijovice

Terminal Mimo terminal Kancelage
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4. Struktura komunikaéniho mixu pro jednotlivé segmenty

Cilem této kapitoly jedoporuéit principy a nastroje
marketingové komunikacena podporu vyuZziti Letisti
Eeské Budijovice. Doporuéeni vychazeji ze speci
jednotlivych segmentu potencialnich uzivatelu leti
azohledouji jejich potgeby i soueasné tren
marketingové komunikace névaznosti na miru
efektivity jejich pouZziti pgi osloveni vymezenyq
skupin potencialnich zakazniku.

Kapitola je strukturovana do tgi easti dle tgi hlavr]
segmentu cestujigiegejnosti, tj. segmentu

@ Dovolenkagi;
@ Business;
@ Zahraniéni turisté.

Segment General Aviationneni zduvodu své
specifické poptavky po sluzbach nabizenych na let
do doporuéeni této easti zaélenin, viz Kapitola 3.

Struktura marketingovych aktivit koncipované pro
jednotlivé segmentyv oddilech 4.1 az 4.3 pouze
indikativni a ma povahu doporuéeni.Pro realizaci
komunikaéni kampani na podporu vyuZziti Letisti
Eeské Budijovice bude uréujici komunikaéni
strategie, medialni plan apgiprava kreativnich
konceptl navrzené profesionalni a kvalifikovanou
komunikaéni  agenturou disponujici  znalosti
lokalniho trhu. Kampad by mila byt realizovan
v obdobi pgedchazejicim bezprostgednimu zah
provozu vegejného mezinarodniho letisti po dokoné
jeho modernizace a rozvoje.

Dale je tgeba zduraznit, Zeoueasné navrzeni
komunikaeniho mixu, ktery bude implementovan
od druhé poloviny roku 2011, nezohledouje vyvoj
reklamniho a medialniho trhu ER, vyvoj medialni
inflace ani jakékoli zminy podminek vtrznim

prostgedi. Kompetence komunikaeni agentury
v procesu planovani @ganizace dalSich fazi rozvoj
Letisti Eeské Budijovice jsou uvedeny Kapitole 5

tohoto dokumentu.

Doporuéeni struktury komunikaéniho

mixu

Marketingova komunikace pro segme

Dovolenkagi by mila smigovat K
2 cilovym skupindm(CS):
@ Primarni CS tvogi cestovni

kancelage vegionu a pgihraniei;
@ sekundarni CS tvogi samotni
cestujici.

Komunikace by mila byt vystavina n{
jednoduchém, jasném a atraktivni
sdileni s nabidkou levného parkovani
azdurazninim éasové dostupnosti
letiSti. Kampad by mila mit primarni
informativni charakter a integrovat
nadlinkova i podlinkova média.

Akvizice zakazniki ze segment
Business bude zavisla na komunikaci
zastupci firem na béazi osobnich jednal
Hlavnim sdilenim by mila bytvicna

nabidka pravidelnych spoju do Prahy

a na velka pgestupni letisti
v Nimecku, které budou navazovat ng
ranni lety do evropskych metropo
Komunikace by mila zahrnovat pgimy
marketing, event marketing, PR aktivi
a ééasteeni hadlinkova média

CS komunikace pro  segment
Zahranieni turisté tvogi regionalni
touroperatogi a dalSi subjekty aktivni
v pgijezdovém cestovnim ruchCzech
Tourism), neziskové organizace
Jihoéesky krajobchodni komaor apod.
LetiSti by se milo primarni zamigit na
B2B komunikaci smigujici kbudovani
dobrého povidomi o letisti.

4.1 Marketingova komunikace cilena na segment ,Dovolenkagi*

Segment Dovolenk&gll pgedstavuje relativni homogenni skupinu potencialnich uZetaiel&Eeské

Budijovice. Tvogi ji turisté, ktegi nemaji velké cestovatelské ambice, Ueelem dejckené je
primarni relaxace adpoéinek za rozumnou cenu s celou rodinouDovolenou planuji dlouhou
dobu dopgedu a vybirajijispolehlivé cestovni kancelage

Potgeby tohoto segmentu jsegrazni sezénni a témig vSechny letecké cesty uskuteéniné timito
zakazniky jsou realizovanylgtnich misicich. Dovolenkégi zpravidla preferuji pgimé letecké spojeni
do cilové destinace a na letiSti oeekavaji fungujici slbBzypailiSného komfortu.
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Letisti vyuZivaji pruamirni jednou za rok pgi cesti na dovolenou, kterou si koupi u cestovni
kancelage V zakoupeném balieku ma zakaznik zajiStiné ubytovamigimogském letovisku,
stravovani a leteckou dopravu, viz zAavireéna zprayavai @astiProjektu, oddil 5.2.1. Eastiji
vyhledavajitento typ dovolené zeny

4.1.1 Komunikaeni principy

Spadova oblast Letisti Eeské Budijovice vymezen&avireéné zpravi prvni eastProjektu
v Kapitole 4 byla rozdilena hlediska pgekryvise spadovymi oblastmi tai jinych letiSe (Praha
Ruzyni, Brno Tugany a Linz) do 10 podoblasti, viz Obrézek

Praha
100 min

Obrézek 2: Rozdileni spadové oblasti podle pgekryvu se spadovymi oblastmi jinych letige

Pro marketingovou komunikacietisti Eeské Budijovice je klieéové zjistini, 294 % jeho
potencialnich uZzivatelupro outbound lety bydli ve 4 ztichto 10 podbblasti. V Obrazku2 jsou tyto

4 specifické podoblasti oznaéeny eislicemi 6, 8, 9 &d®droky 2012/13 Ize pgedpokladatzihto

4 podoblasti se bude rekrutovat az38® PAX na outbound letech, viz oddil 4.3 zavireené
zpravyprvni éasti projektu. Z hlediska regionélniho cileni bude tedy nutné smigovat
nejintenzivnijsi marketingovou komunikaci pravi n a tyto 4 podoblasti.

Marketingové aktivity na podporu vyuziti Letisti Eeské Budijovice cestmjicze segmentu
Dovolenkégi by mily byt koncipovany pro dvi odliSné cilové skupiBgmarni cilovou skupinou
marketingové komunikace jsou cestovni kanceldge a agentury negionu a pgihraniej
sekundéarni cilovou skupinu pak tvogi samotni cestujicitedy zakaznici cestovnich kancelégi.
Diverzifikace dvou cilovych skupin namisto skupiny jedné posili povidomi o Letiti éEesk

13 7droj podkladové mapySmartMaps, Copyright © 20042009 PLANSstudio, spol. s r.o.
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4.1.2 Komunikaéni nastroje

Vzhledem kdiferenciaci primarni a sekundarni cilové skupiny bude nutné do kampani
integrovat komunikaci nadlinkovymi i podlinkovymi médii. Komunikace smigujici od letisti
cileni v lokalitach identifikovarych v oddile 4.1.1), zatimcanezifremni B2B) komunikace mezi
letiStim a cestovnimi kancelagemi by mila byt zaloZena primarni na nastrojich pgimého marketingu.

Z nadlinkovych médii Ize pro regionalni komunikaéni kampao doporueit jako nosné médina tis
periodika, napg. regionalni mutateniku MF Dnes, spoleéenské a lifestylové tituly, Zenské éaSopisy
a informaéni bulletiny vydavané krajskym Ggadem Jihogeského kraje, respri@tatatistem Eeské
Budijovice.'® Hlavnim duvodem pro extenzivni vyuZiti inzercéidtinych periodikach je fakt, Ze jeji
zasah je u éeské populace stéle vysoky (za prvni pololeti roku 2009 pgiblizni‘@Dake) doplokova
média se jevi vhodné komeréni rozhlasové starniegisnalnim vysilanim a nosiée venkovni a vnitgni
reklamy zahrnujici i forméaty d@opravnich prostgedciclZ nosieu venkovni a vnitgni reklamy
doporuéujeme do kampani integrovat zejména nasledujici forméaty:

14 Cena letenky se zékaznikim ze segmentu Dovolenkagi projeuiém naruistu ceny zajezdu.

15 vzhledem Kkomu, e o nakupu tohoto typu dovolené rozhodufieské republice €astiji Zeny neZ muzi
(zdroj: Vyzkum realizovany Asociaci eeskych cestovnich kancelagi a agesjolupraci se serverem Invia.cz
v obdobi 1. 1. 2009 30. 4. 2009), jevi se jako velmi vhodné umistit tiStinou inzerci zegntém lifestylovych
periodik a titult pro Zeny.

16 Uvedeny vyéet paedstavuje pouze typy periodik, kterd bude mozné vyuikitéto tituly budou doporuéeny
na zékladi afinity kcilové skupini profesionalni komunikaéni agenturou.

17 zdroj: Vysledky vyzkumu ,Radio projekt* realizovaného agenturami STEMRWAa Median za obdobi
1.1.—30. 6. 2009.






Cestujici

Tisk

)

Tistind reklama funguje velmi dobge jako nositel obsé&hlejSich
a komplexnijSich informaci. Nespornou vyhodou bude tedy podani
detailnijsich informaci o Letiti Eeské Budijovice a jejich zasazeni do

relevantniho kontextu. Prostgednictvim tiStiné inzerce bude navic
dosazeno delSiho pusobeni reklamniho vzkazu, opakovaného zasahu
cilové skupiny a zaroved bude posilovana zapamatovatelnost
reklamniho sdileni.

Inzerce v denicich, které jsou vnimany jako etalony aktualniho
spoleéenského dini, umozni rychly, Siroky, masovy zasah Sirokych
cilovych skupin.

Rozhlas

Komereni rozhlasové stanice jsou schopny dobge zasahnoutlizce
vymezené cilové skupiny, typicky napg. jihoéesky region.

Diky niz§im cenam je mozné dosahnout na rozhlasovych vinach
vySSich frekvenci kontaktu cilové skupiny s reklamou. Rozhlas je tedy
vhodny pro posileni povidomi o znaéce Letisti Eeské Budijovice

a jeji zaznamenani.

Jednotlivé rozhlasové stanice vSak maji omezeny zasah. | pro pokryti
Jihoeeského kraje a celé spadové oblasti bude tedy taeba pouzit vice
stanic.

Rozhlas dobge funguje jako doplokové médium, sam o sobi obvykle
nestaéi.

OOH

Out-of-home nosiee maji vyhodu dlouhodobého a pravidelného
p&sobeni. Venkovni reklama uplatni svuj potencial zejména pgi
zvySovani vizibility ve#ejného mezinarodniho letist$  , je tedy
vhodnym nastrojem marketingové komunikace pro osloveni Siroké
cilové skupiny cestujicich pgi zvySovani povidomi.

Z duvodu nutného omezeni rozsahu sdileni muze tento typ reklamy
plnit pouze doplokovou funkci v komunikaeni kampani.

Internet

QQ

Internet je komplexni komunikaéni nastroj, ktery vyuziva cca
polovina populace starSi 15 let a jeho penetrace i eas straveny online
se stale zvysuiji.

Pgiblizni 30 % z&jezdu se v ER proda pges internet.

Internet vyuZziva pgevazni majetnijsi a mladsi , tj. perspektivnijsi
cilova skupina a navic umozouje jak imagove, tak informativni
kampani.

Internet umozni pgesnijsi cileni a lepSi kontrolu nékladu.

Online PR

Atraktivni zpracovany portal bude pgedstavovat dobge
komunikovatelnou internetovou doménu korelujici s trendy
elektronického marketingu a multimédii a zaroveo podpogi rozvoj
vztahu Letisti Eeské Budijovice s jeho zakazniky.

POS

TiStiné propagaeni materialy distribuované na prodejnich mistech
cestovnich kancelagi podpogi osobni prodej leteckych zajezdu
z Eeskych Budijovic.

Cestovni
kancelage

Direct mail a
emailing
(paip.
newsletter)

Prostgednictvim direct mailu muZze letiSti upevoovat vztahy
s cestovnimi kancelagemi jakoZto klieovymi partnery vosloveni
cestujicich ze segmentu Dovolenkagi.

Event
marketing

Pogéadani specialnich udalosti (eventu) sehraje roli zejména voblasti
budovani vztahu s vegejnosti, nepgimo tak bude mit vliv na akvizici
novych zakazniku.

Tabulka 11: Komunikaéni mix doporuéenypro segment Dovolenkagi

4.2 Marketingova komunikace cilena na segment ,Business*

Segment Businesgahrnuje osoby, které letecky cestuji za Ueelem sluzebnichZédsiznici zéto

N1

skupiny létaji velmi éasto a vyZaduji zpravidigsi standardposkytovanych sluzeb.




4.2.1 Komunikaeni principy

Akvizice zakazniku ze segmenBusinessbude do znaéné miry zavisla kamunikaci pgimo se
zastupci firerma bazi osobrh jednani Je tgeba zduraznit, Ze pgijmy od tohoto segmentu budou pro
letiSti klieové. Ziskani novych zékazniku by tedy mila byt vinovana znaéna pozorncistna
komunikace by milo mj. byt ziskadni a udrZeni zakaznikl, vybudovani jejich loaglifgjich
poesvidéeni, Ze Letisti Eeské Budijovice dokaze splinit jejich naroéné pozadavky na cestafant k

a zazemi letiSti (napg. rychlé pgipojenintkrnetu, moznost obéerstveni, rychlé éi pgednostni
odbaveni)Sekundarnim cilem pak bude posilovat povidomi o Letisti Eeské Budijovice jako brani do
Evropy a komunikace leteckych spojeni do velkych mezinarodnich pgestupnich letiSe.

Jednim zrostgedku, jak letisti pgitAhne pozornost obchodnich subje&gionu, budeejména PR,
nabicka atraktivnich podminekahrnujicinapg.promoake éi slevy na nikteré sluzby nabizené na
letisti.

Na tento segment bude mit takév vegejngpodporn komunikaénich aktivit ze strany Jihoéeského
kraje, pgipadniStatutarnino mista Eeské Budijovice, protoZze sluibisti by mily pusobit jako
nadstandardni nabidka gsodnikatele wegionu, ktera jim usnadni obchodni cesty

Strategickym krokem bude postupné budovani databaze zakaznikzitohoto segmentza Uéelem
jejiho mozného vyuZziti pro gizeni vztaht se zakazniky (customer relatioresgement, CRM) éi
pro pgipadny kgizovy prodej Databaze poslouZi i pro téely budouci marketingové komunikace
v pgipadi, Ze se Letisti Eeské Budijovice rozhodne napg. pro rozesééusietteru gposkytovani
informaenho sevisu svym VIP klientum(aktivity tohoto druhu je mozné efektivni propojit napg.
sinformacemi pgedavanymi obéanum krajskym Ugadem Jihoéeského kraje

Pro zakazniky ze segmentu Business neni rozhodujicim faktorem pro koupi letenky cena, ale
vyhovuijici termin. Hlavnim sdilenim by tedy mila byt vicnd nabidka pravidelného spoje do
Prahy, ktery bude navazovat na ranni lety do evropskych metropolia dale spojeni na nimecka
pgestupni letisti ¥nichovi a Frankfurtu n. M*

Pro zajistini rustu poetu odbavenych cestujicich, jakdtghoven zavireené zpravi prvni faze

projektu,bude t@eba oslovit vice regionalnich firem a soustgedit marketingovou komunikaci i na
mensi firmy, které nebyly zahrnuty do dotaznikového Setgeni

4.2.2 Komunikaeni nastroje

Komunikace cilena na klienty ze segmentu Business by mila zahrnovat pgimarketing, event
marketing, PR aktivity a easteeni i nadlinkovd média Komunikaéni mix pro tento segment je
detailniji popsén wnasledujici tabulce.

20 Jako keiZzovy prodej se oznaéuiji aktivity smigujjpdétpoge nakupu dalsich produktu stejni kategorie, typicky
tedy letenky do dalSich destinaci.

L vysledky analyzy zajmu vybranych leteckych spoleénosti dané destiopevdi obslouZit a nich plynouci
Zaviry a nutna opatgeni jsou uvedeny Pgilohach 1 a 2.



Direct mail bude stizejnim komunikaénim nastrojem a bude doprovéazet

Direct mail osobni jednani s pgedstaviteli klieovych zakazniku.
K budovéani vztaht se zdkazniky mohou pgispit i nastroje event
Event . . : \ gz .
. marketingu, napg. dny otevgenych dvegi, rauty a spoleeenské udalosti,
marketing B
vyroéi atd.
Pro kampao budou vyuzity standardni nosiee, pro detailni zacileni Ize
OOH doporueit vyuzit primérni plochy v blizkosti sidel velkych firem a
L potencialnich zakazniku.
Cestujici - — - - - —
na Internetova reklama v jakékoli formi ( bannery) by mila byt umistina na
sluzebnich | Internet servery s business tematikou, stranky krajského Ugadu JK a dalSich
cestach Ugadua instituci vyuzivanych podnikateli z regionu.

Tisk bude v komunikaci cilené na segment Business plnit funkci
doplokového media (neni nezbytnou soueasti komunikaéniho mixu) —
Tisk bylo by nutné vybrat regionalni tituly ureené pro cilovou skupinu, v
pgipadi neexistence nebo malé étenosti takovych titulu, Ize tisk z
mediamixu vynechat.

Online PR by mohlo zahrnovat specialni microsite pro VIP klienty letisti
obsahujici informace o akcich konanych pro partnery a VIP zékazniky
apod.

Tabulka 12: Komunikaéni nastroje doporuéené pro segment Business

Online PR

4.3 Marketingova komunikace cilena na segment ,Zahraniéni turisté”

Segment Zahraniéni turistéak jak byl vymezen zavireéné zpravi prvni éasti tohoto projektu,
poedstavuje vyrazni heterogenni skupinu zahrnujici obyvatele ze zemi, odkud se do JERa@stjiu
letecky. Jako specifické skupiny zahraniénich turistt snimogadnym potencidlem pro rozvoj

cestovniho ruchu wihoeeském kraji byli vymezeni Rusové, Nizozemci a Asiaté

4.3.1 Komunikaéni principy

Zahraniéni turisté jsou klieovym zdrojem vynosu a rozvoje regionu, jejich motiwgciZki Letisti
Eeské Budijovice bude tgeba vinovat dostateénou posgbri@ilovou skupinu marketingové
komunikace tvogi regionalni touroperatogi, tedy vyznamné cestovni kanceldge zamigené na
paijezdovy cestovni ruch, dale statem podporované subjekty akpwaiiezdovém cestovnim ruchu,
napg.Eeska centrala cestovniho ruchu Czech Tourism neziskové organizacesregionalnim
pusobenim éi dosaheradbor kultury, pamatkové péée a cestovniho ruchuihoeeského kraje
Nizozemska obchodni komorapod.

Letisti Eeské Budijovice by se milo primarni zamigit na B2B komunikaci smigujici k budovani
dobrého povidomi o letiSti u subjektu, které se zabyvaji podporou pgilivu zahraniénich turistu do
Eeské republiky a do regionu. Komunikaéni nastroje, které biypuikzivat konkrétni touroperatogi
adal3i definované subjekty, nejsou pgedmitem doporuémite dokumentu, neboe Letisti Eeské
Budijovice bude mit jen malou moznost jejich vybir ovlivniDchota tichto subjektu letisti
propagovat a jejich pgistup bude do znaéné miry zaviset na aktivitach letisti @blasti budovani

a udrzovani dobrych vztahu s nimi.

4.3.2 Komunikaéni nastroje

Komunikace cilena na klienty ze segmentu Zahraniéni turisté by mila zahrnovat mafketing,
event marketing a online reklamu i PR. Komunikaéni mix pro tento segment je pop&sgledujici
tabulce.



Direct mail s moznym pgesahem do tistiného éi elektronického
Direct mail informaéniho newsletteru bude néstrojemlpro budovéani dobrych
vztahu se subjekty, které budou klieovymi partnery pro B2C
Touroperatogi, komunikaci.
Czech Letidti Eeské Budijovice by milo vyuZit tradiéni nastroje event
Tourism, Eventy marketingu, jako jsou prezentace na cestovnich veletrzich,
odbory JK, organizace press tripu a konferenci.
neziskove Online reklama bude jedinym prvkem B2C** komunikace v
organizace komunikaénim mixu cileném na tento segment (Letisti Eeské
apod. | Budijovice ve spolupraci s agenturou Czech Tourism umisti nosiee -
nternet . e ) . o
bannery na vhodné zahraniéni servery s informacemi k cestovani).
Online PR bude spoéivat zejména ve tvorbi a spravi profesionalnich
webovych stranek s patgienymi jazykovymi mutacemi.

Tabulka 13: Komunikaeni nastroje doporuéené pro segment Zahranieni turisté

%2 Angl. Business-to-Customekomunikace mezi spoleénosti a koncovym zékaznikem.



5. @izeni komunikaéenich aktivit

Cilem této kapitoly jepopsat planovani a organizagi
komunikaénich aktivit smigujicich dodpoge vyuZziti
Letisti Eeské Budijovice, tj. definovat podmink
koordinace aealizace marketingové komunikac
Kapitola je strukturovana do &asti.

V prvni easti jsou definovany subjgktkteré by se n
marketingové komunikaci Letisti Eeské Budijovic
mily podilet, azaroved jsou stanoveny jejich
kompetence.

Druha east navrhuje typy monitoringu a konkrétni
metrik pro migeni zasahu cilovych  skup
komunikaénimi nastroji a pro hodnoceanfektivity
realizované marketingové komunikace.

Toeti east se zabyva navrhem easového harmonog
a podava odhad finaneni naroenosharketingové
komunikace navrzenéKapitole 4.

5.1 Participujici subjekty

Vzhledem ke komplexnostprojektu rozvoje Letisti
Eeské Budijovice bude nutné, aby sea neho
marketingové komunikacpodilelo paralelni nikolik
nasledujicich subjektu:

@ Letisti Eeské Budijovice;

@ Jhoéesky krgj

@ komunikaeni a medialni agentura

@ externi firmaposkytujici poradenstvi

Hlavnim subjektem odpwidnym za naplanovani
auspisnou realizaci marketingové komunikace je
management Letisti Eeské Budijovice V prubihu
pgiprav a implementace bude vystupovativhlavniho
koordinatora marketingovych aktivit spolu sredenim
projektové kancelage zgizené na krajském U
Jihoéeského kraje bude objednatelem sluze
komunikaéni agentury.Letisti Eeské Budijovice
bude =zéroved garantem kvality a efektivity
realizovanych marketingovychaktivit. V praxi to pro
vedeni letiSti znamen& navazani a udrzovani G
spoluprace se zastupci komunikaéni agentury, podi
se na hodnoceni realizovanych vyzkumu a ,jbost*
analyz?® viz oddil 5.2.

2 Tzv. ,postbuy* analyza informuje o prubihu a vysledcich provedené mediélni kaimparovnava dosazené
medialni hodnoty reklamni kampani s hodnotami vykédzanymi v medidpiému a zkoumd, zda rozsah
kampani odpovida vynaloZenym finanénim néakladum. Zaroveo jevigda jednotliva média splnila vSechny
dohodnuté zavazky.



marketing cestovniho ruchu;
zavadini novych produktu na trh;
akvizicezakazniku

budovani znaéky

[SEORORN

Vyhodou bude referencemi dolozitelna znalost trhu letecké dopr&R a zkuSenost projekty
scharakterem obdobnym rozvoji Letidti Eeské BudijovicéHlavni odpovidnosti komunikaéni
agentury bude pgprava medialni strategie a kreativnich koncepttzajistini jejich pretesti a ve
spolupréaci snedialni agenturoumakup medialniho prostoru a zajistini naslednych ,post-buy’
analyz medialnich vystupu, pgipadni také vyzkumu pgijeti kampani vegejnosti

Kromi tgi hlavnich participujicich subjektu uvedenych viZevedeni projektu doporuéit, aby
k planovani, implementaci a naslednym hodnocenim efektivity byl pgizvan i externi subjekt
spotencialem pgispk rozvoji Letisti Eeské Budijovice expertnim knehow znasledujicich oblasti:

@ identifikace pgilezitosti ke zvySeni vykonnosti prodeje a vyhodnoceni finanénich aspektu
(nékladové a vynosové strankyzvoje Letisti Eeské Budijovice;
@ strategie rozvoje produktua vztahu se zakazniky.

Externi subjekt by se mohl mimo jiné podilet na fungovani projektové kancelag&jniai hlavniho
koordinatora a asistovat tak vedeni LetiSti Eeské Budijoviegen pgipgipravach a realizaci
marketingové kampani

5.2 Migeni efektivity marketingové komunikace

V tomto oddile jsou struéni doporueeny typy monitoringkoakrétnich metrik, podle kterych bude
mozné migit zasah cilovych skupin komunikaénimi néstroji, pgipadni efekte@izovanych
marketingovych aktivit. Oddil je strukturovan dle jednotlivy@munikaénich nastroju.

Pro hodnoceni efektivity nakladu vynalozenych na inzerci wadlinkovych médiich budou
klieové zejména ,postbuy“ analyzy a vyzkum pgijeti kampani reprezentativnim vzorkem
zakazniku z outbound letd.”® Rozhhsové vysilani a poslechastaadii budou hodnoceny ramci
vyzkumu ,Radio projekt kontinualni realizovaného agenturamiiedian a STEM/MARK metodou
CATI (computer assisted telephone interviewing. telefonické dotazovani moeitaeéovym
zaznarmem). Vyzkum odhadu étenosti titult tiStinych periodik budealizovdn wamci ,Media
projektu” spoleénosti Gfk Praha a MediaBledovanost venkovni reklamy neni hodnocenaraci

4 Agentura by se mila zamigovat na planovani a realizaci kampaadlinkovych i podlinkovych médiich,
online marketing, event marketing, PR a media relations.

5 Testovani konceptu na fiktivnich zakaznicich pged skuteénym poukiimpani.

% Je tgeba poznamenat, e ziskat virohodna data o pgijeti kampani mezi ciznpraudipodobni znaéni
komplikované a Letiti Eeské Budijovice by milotemto ohledu strategii konzultovat se subjekty zamigenymi
na pgijezdovy cestovni ruch uvedenyroddile 4.3.1.



5.3 Easové rozloZenjifinancovani a kontrola

V tomto oddile je navrZzena struktura a konkrétni podoba mediaplanu, ktery byl koncipovan dle
komunikaénich principu a nastroju doporuéenyétapitole 4.

NavrZzenymediaplanse vztahuje pouzevni fazi kampani, tj. lobdobi pgedchazejicimu dokoneeni
modernizace aprovoznini letisti se statutem vegejného mezinarodniho lelgrzena kampaby
proto mila mit charakterlaunch kampani, tj. kampani uvadijicich na trh noygrodukt. Tim bude

v tomto pgipadLetisti Eeské Budijovice y novém kabati® | po otevgeniegejného letisti viak bude
nutné vintenzivnimarketingoe komunikacipokraéovatToto obdobi oznaéujeme pracovnim nazvem
Faze2 a reni pgedmitem souéasného planovani zejraéhavodu pgilis velké éasové vzdalenosti.
Kromi toho Ize oeekavat, Zze komunikaéni stratégide pravdipodobni nutné&eaktivni modifikovat
dle dosazenych vysledku a prubiznych monitoringt a vyzkumu.

Vysledny mediaplanvéetni odhadu finanéni néroenosti navrzeného komunikaeniho mixu jsou
zachyceny \nasledujici Tabulc&4.
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Vypsani vybirového gizeni a vybir

N 04 — 05/2011

komunikaéni agentury

5 quprava navrhu strate.glel medlalmhq 06 — 08/2011
pladnu kampani a kreativnich konceptu

3 | Odsouhlaseni navrhu 08/2011

4 | Pre-test kreativnich konceptu 08/2011
Nakup medialniho prostoru a produkce _

5 | tistingch OOH vizuald 08 - 10/2011

6 | Zahajeni kampani 11/2011

7 | Prubizné pgiprava PR textu 02 — 06/2012

8 Pfub|zpy monitoring mediélnich 01 — 06/2012
vystupu

9 | Post-buy analyzy 05 - 06/2012

10 Kyantltatlvrjll, Pﬂlpadnl !<valltat|vn| 05/2012
vyzkum pgijeti kampani

11 Modnﬂkac;e_ strateg|e‘a mediaplanu pro 05/2012
druhou fazi kampani

Tabulka 15: Kontrola kroku implementace
marketingové strategie Letisti Eeské Budijovice®

29 Metodologie RASCI definuje nasleduijici role subjektu participujicich na proceRdosponsiblg = subjekt

gidici procesy; Aagccountable = sibjekt vykonavajici procesy; Sifpporting — subjekt poskytujici podporu;
C (consulting = subjekt poskytujici poradenstvi;ihnformed = subjekt, ktery je informovan o procesech.

%0V tabulce jsou pouzity nasledujici zkratkydK — Jihogesky kraj; L —Letisti Eeské Budijovice; A —

Komunikaéeni agenturd& — Externi poradenska firma.



6. Pgilohy

6.1 Pgiloha 1: Zaviry zjednani sleteckouspoleénosti Lufthansa

Pro obslouZeni navrhovaného linkového spojeni Eeskych Budijovististgartem, Frankfurtem

a Mnichovem byla oslovena spoleénost Lufthansa, ktera se svou Alianci Lufthansa Regional
obsluhuje 150 letadly vice nez 80 evropskych destinaci a nabizi vice nez 150 linkovgh spoj
v Evropi.

Postojspoleénosti Lufthansa prezentovantéto sekci vychazi asobniho jednani mezi vrcholovym
vedenimspoleénostiufthansa zodpovidnym za planovani provozni séistgedni a vychodni Evropi
a zastujteli spoleénosti Deloitte.

Zajem spoleénosti Lufthansa o vyuziti Letisti Eeské Budijoyieelkovi hodnocenpozitivni.

Hlavni zaviry z jednani s Lufthansou jsou nasledujici:

%)

%)

Zajem o nové spadové oblasti Lufthansa ma zajem o veSkeré nové spadové tkasrhu,
nicméni gada faktoru ovlivouje rozhodnuti zahrnout nova letisti do své provozni siti —
pgedevsim stabilni poptavka a konkurenceschopné letiStni poplatky.

Neduvira vuéi rozvoji regiondlnich leti8s ! Lufthansa je obvykle skeptickd vuéi rozvoji
novych regionalnich letiSs vhledemtkmu, Ze mnoho mich neni profitabilni, nicméni bere

na vidomi, Ze provoz regionalniho letisti muze byt motivovan jinymi faktoryziskemjako
napgiklad stimulem pro makroekonomicky regiondlni rozvoj.

Marginalni poptavka ! Soueasnou poptavku segmentu ,Business” vidi Lufthansa jako
relativni marginalni pro kazdodenni linkovy provoz. Vzhledenorku, Ze relativni vysoky
podil tohoto segmentpgedstavuje poptavka jedné firmy, provoz by byl podminin smluvnim
vztahem mezi Lufthansou a touspoleénosti (Lufthansa maswueasnosti smluvni vztah
sostatnimi poboékami spoleenosti této spoleénosti). Lufthansa vyZzaduje minimalni jeden let
za den prozavedeni pravideli® linkového spojeni. Nejmensi letouny Lufthansy maji
kapacitu 50 mist, ale letecka spoleénost vSak preferuje nasazeni $dtagatitou 70 90

mist.

Expanze na éeském trhu! Lufthansa planuje budouci expanzi na éeském trhu za
pgedpokladu vhodnych podminek (pravdipodobni po krizi) a nevyluéuje Letidti Eeské
Budijovice jako jedno zryuzivanych letiSe.

Vlastni marketingovy pruzkum — Zahrnuti nového letisti do provozni siti je podminino
kladnym vysleckem viastniho marketingového pruzkumu trhu letecké spoleénosti (bizai

az 1 rok), ilem kvantifikovat potencialni poptavku.

Zajem o dalsi setkani! Lufthansa ma zajem o setkanipsedstaviteli Letisti Eeské
Budijovice a Jihoéeského kraje a vést diskuzi ohledni potencialni budouci spolupracé, takov
setkani by se vSak milo uskuteénitabbdobij kdy letiSti bude blize provozu jako vegejné
mezinarodni letisti.



6.2 Pgiloha 2: Zaviry zjednani sleteckou spoleénosti ESA

Pro obslouzeni navrhovaného linkového spojeni Eeskych Budijovierahou byla oslovena
spoleénost ESA. ESA je vlajkovy letecky dopravce ERoslou 50letadel nabizi spojeni do 104
destinaci ve 44emich svita véetni pravidelného spojeni Pral2rro, Ostrava.

Postoj spoleénosti ESA prezentovan{éto sekcivychazi zosobniho jednani mezi vicegigentem
marketingu aozvoje produktta zastupci spoleénosti Deloitte.

Zajem spoleénosti ESA o vyuziti Letisti Eeské Budijovjeecelkovi hodnocennegativni.
Hlavni zaviry z jednani sESA jsou néasleduijici:

@ Neduvira vuei rozvoji regionalnich letiSe — Podobm jako v pgipadi Lufthansy je
i spoleénost ESA skepticka viei rozvoji novych regionalnich letiSe, obzviagiativni
malych zemichjako je Eeska republika. Srovnatelna linkova spojeni (OstraReaha, Brno)
jsou historicky pro ESA dlouhodobi prodileéna, nicménpgipadi navazuijicich letuPrahy
do svita je ztrata richto regionalnich spojeni kompenzovéana.

@ Regiondlni lety pouze dinaneni podporou— Stavajici linkova spojeniregionalnimi letisti
V ER (Ostrava, Brno) jsou zavedena za pgedpokladu finanéni podpory (dotace) na provoz
dané linky.

@ ESA uplatouje 3 obecné typy dotaci:

o Fixni — ESA obdrzi roéni poplatek za provoz dané linky (gadovi desitky Ke
v zavislosti na technické specifikaci nasazenych letadel, frekvenci letimtpoiénciall
apod.). Tento typ dotace seseuéasné dobi vyuziva napgiklad pgi linkovém spojeni do
Strasburku, které ESA provozujelstaci 45 mil. Ké za rok, pgedstauje typ dotace,
kterou by ESA pravdipodobni poZadovaly pro zavedeni linkového spojeni mezi
Eeskymi Budijovicemi a Prahou.

o0 Variabilni —linkové spojeni je dotovano tak, aby kazdy let dosahl minimalni bod zlomu
pro jeho provoz. Pravidelné vykazy o poétu pgepravenych cestujicich stanovi vysSi
dotované eastky. Vynosy nad ramec bodu zlomu jsou rozdileny mezi leteckou spoleénost
a subjekt, ktery linku dotuje.

0 Slevy, podpora na reklamtNejedna se o klasickou ,dotaci“, nicméni finaneni podpora
dané linky spoeivanapg. wnulovych poplatcich po danou easovou periodu (vitSinou
nikolik let po zavedeni linky) a zvyhodniné sazby poté, finaneni podpagesklamu
apod. Tento typ ,dotace” se vyuziva napg. na linkovych spopchaa Ostravy.

@ Vysoké ceny letenek Cenazpateéni letenky na cesti Eeské Budijovic®rahapgi které by
linka zaéala byt pro ESA vydileénge pgiblizni 5600 Ké pgi 100% obsazeni letounu ATR42
skapacitou 50 mist. Pgi uvaZzovaném prumirresazeni na arovni 7% by bod zlomu byl
proporcionalni vyssi.

@ Spojeni EB! Praha konkuruji ostatni spoje ESA! ESA ma fixni poéet letadel, ktera jsou
vytizena na linkovych spojenich. Proto, aby ESA zahjilo linkové spojeni s Letistim Eeské
Budijovice, musi uvolnit letadlo jné linky. Toto se vyplati pouze za pgedpokladu, Ze
linkové spojeni £eskych Budijovicbude pro ESA vyhodniji nez linka, na které je dané
letadlo pravi nasazeno.

@ Zajem o charterovou dopravu! Vzhledem krelativni nizkému provoznimu riku je pro
ESA zajimavy segment Dovolenkéagi, ktery vyuziva charterovou dopravu.



Deloitte oznaéuje jednu éi vice spoleenosti Svycarského sdruzeni (,VerelaittedD&uche
Tohmatsu geho elenskych firem. Kazdatizhto firem pgedstavuje samostatniiezavisly
pravni subjekt. Podrobny popis pravni struktury sdruzeni Deloitte Tolchmatsu a jeho
elenskych firem je uveden na adresew.deloitte.com/cz/onas

Spoleenost Deloitte poskytuje sluzby v oblasti auditu, dani, poradensiiviaréniho
poradenstvi klientum v celé gadi odvitvi vegejného a soukroméharuseDiky globalni
propojené siti elenskych firem ve 140 zemich ma Deloitte svitové moznbktbakou
znalost mistniho prostgedi, a muze tak pomahat svym klientum k uis@chSech mistech
jejich pusobnosti. 16800 odborniku usiluj@ to, aby sepoleenost Deloitte stala etalonem
nejvyssi kvality.

Odborniky spoleénosti Deloitte spojuje firemni kultura, zaloZzena na spolupktera
podporuje bezuhonnost, tvorbu vyznamné hodnoty pro trh atkliemdjemnou oddanost
asilu vyplyvajici zkulturni rozdilnosti. Pracovnici spoleenosti Deloitte se neustéle vzdilavaji,
ziskavaji podnitné zkusenostiohohacujici pgilezitosti pro rozvoj kariéry, prubizni posiluji
firemni odpovidnost, buduji duviru vegejnosti a pozitivni ovlivoaiblni prostgedi.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK




1. Manazerské shrnuti

Jihoéesky kraj dosahl mce 2008 \porovnani statnimi kraji ER nadpramirnych hodnot HDP na
obyvatele a&konomického rustu 3,8 %. Kkfaji roste poeet podnikatelskych subjektt a klesa mira
nezamistnanostiTyto charakteristiky eini Eraje silny konkurenceschopny regions potencialem
pagitahovat dalSi firmy, imstice a znalosti.Region je zaroveo dlouhodobi vyhledavanou
turistickou destinaci a ma vysoky potencigbro dalSi rozvoj, knimuz muze do znaené miry
pwispit i modernizace Letisti Eeské Budijovice.

Silniéni i Zelezniéni infrastruktura vregionu nemd v souéasné dobi dostateénou pgepravni
Letisti Eeské Budijovice zoho vsouéasné dobi plyne omezeny rozsah spadové dbkastizaroveo

i poilezitost oslovit zakazniky obtizni cestujici na letisti Praha RuzyrémBini rozvoj silniéni

i Zzelezniéni infrastruktury Ize oeekavagasovem horizontu deseti let.bvidoucnu bude tento fakt pro
Letisti Eeské Budijoviceznamenat ziskani novych zakaznikioz3igené spadové oblasti, zaroveo
v3ak vzrosteryznam alternativnich zpusobt dopravy na trase Eeské Budijoraka. Kromi toho

se bude zvitSovat podil pgekryvajicich se éasti spadové oblasti Letidti Eeské Budiposju@dovymi
oblastmi konkurenenich letiSdetisti vS8ak vté dobi bude mit jiz dostateeni silné postaveni na
regionalnim trhu, aby nebylo timito aspekty vyrazniji ohrozeno.

Tato studie byla proto zpracovanarénarnim cilemanalyzovat trzni pgileZitosti Letisti Eeské
Budijovice a na zakladi vysledku analyzjefinovat vhodny cilovy trh. Druhym podstatnym cilem
Projektu jenavrhnout efektivni marketingovy mix a sestavit komunikaeni planpro jednotlivé
definované segmenty uzivatelu letisti. Tento dokument obsahuje vystupyppvadifaze Projektu
ajeho pgedmitem je:

@ Analyza trhu (analyza vyvoje HDP a navstivnosti regionu, kvantitativni vymezeni spadove
oblasti);

@ Vybir cilového trhu (definice segmentu potenciélnich uzivatelu letisti a jejich kvantifikace,
identifikace vhodnych leteckych spojeni, analyza zajmu leteckych spoleénosti definované
destinace obslouzit).

Pgidanou hodnotou pgedkladarddiaimentu je pgedevsim:

@ Vymezenispadové oblastiLetisti Eeské Budijovice a kvantifikace velikosti potencialniho
trhu outbound letu;

@ Definice segmentuzakazniku letisti (outbound i inbound) medikce poétu odbavenych
cestujicichv jednotlivych segmentech pro roky 2012/13 a 201%/16

@ Realizace a vyhodnoceni dotaznikového Setgernvyznamnych subjektu Jihoéeském kraji,

segmenty;

Vymezeni kliéovych faktoru aspichupro ziskani zakaznikujednotlivych segmentu;

Identifikace vhodnych cilovych destinacilinkovych a charterovych leteckych spojeni pro

jedndlivé segmenty a identifikace leteckych spoleenosti, které tato spojeni mohou zajistit.

)
%)

Poéet odbavenych cestujicich na Letisti Eeské Budijovice v roce 2015/16 je na zakladiveeadho
Setgeni predikovan B88 tisic PAX coz gadovi odpovida trzbam ve v§80 mil. Ké roéni.

! Jako spadova oblast se oznaéuje Gzemihaz se rekrutuji potencialni zakaznici letisti motbound lety, tzn.
lety smigujicich zetidti Eeské Budijovice do jiné destinace.

2 Vzhledem komu, ?e dokonéeni modernizace Letisti Eeské Budijovice je peedpokladantbiiu roku
2012, data dokumentu oznaeena ,2012/13“ se vztahuji k prvnimu roku provetisti po dokonéeni jeho
modernizace. Data oznaeena ,2015/16“ se vztahuji k patému rokozprav pgedstavuji tak strategickou
perspektivu rozvoje Letisti Eeské Budijovice.



1.1 Vymezeni spadové oblasti Letisti Eeské Budijovice

Spadova oblast letisti je definovana jakolzemi vokoli letisti, ze kterého se rekrutuji jeho
potencialni zakaznici Jeji velikost je uréena na zakladi dojezdového easu na leti§ista bydlisti
zakazniku.

Spadovou oblast Letisti Eeské Budijovice vymezuje izochrorfave vzdalenosti 100 minufizdy
automobilem od letist{jeji grafické vyobrazeni je uvedeno na Cii@ 1):

s Nz

@ Jejiprimarni éast se nachazi uvnitg izochrony 6finut od letisti;
@ Sekundéarni east jez ma podobu pasu obklopujiciho priméarni easpachazi mezi obima
izochronami (na obrazku je vySrafovana).

Obrazek 1: Spadova oblast Letisti Eeské Budijovicea jeji primarni a sekundarni eastt

Ve spadové oblasti Zije 435tisic obyvatel (548 tisic v primarni easti&B7tisic v sekundarni easti).
Velikost trhu outbound letu vymezeného spadovou oblgstid13tisic PAX roeni.
1.2 Segmentace uzivatelll Letisti Eeské Budijovice

Na zakladi realizovaného dotaznikového Setgeni mezi vyznamnymi firmanoendes kancelagemi
v Jihoéeském kraji a na zakladi analyzy standardni uzivanych segmentu cestuji¢éstké topravi,

% |zochrona ma tvar uzaveené kaivkydopravi oznaéuje mista, které se vyznaéuji stejnou éasovou dastiupno
do centralniho bodu (letisti). Vzdalenost izochrony se mighinutach jizdy dopravnim prostgedkem

(automobilem) aavisi na dopravni dostupnostregionu (uvnita spadové oblasti Letisti Eeské Budijovice je
prumirna cestovni rychlost automobilem 60 km/h).

“ Zdroj podkladové mapySmartMaps, Copyright ©@4 - 2009 PLANSstudio, spol. s r.o.



@ Cestujici vegejnost:

o ,Dovolenkégi*® — Obyvatelé spadové oblasti, kteai létaji na zahraniéni dovolené od
cestovnich kancelagi ei agentur do tradiénich pgimogskych destinaci;

0 Business— Osoby, kteréletecky cestuji za Uéelem sluzebnich cest, dale se dili na
inbound (zakazniky ze zahraniéi cestujici do Jihoéeského kraje) a outbound (zakaznici
ze spadové oblasti cestujici do zahraniéi);

0 Zahranieni turisté — Turisté pgilétajici ze zahraniéi do Jihoekeké&aje;

@ UzZivatelé technickych dalSich sluzeb letisti:

o UzZivatelé malych letount piloti malych letounu a jejich pgéatelé;

o0 Uzivatelé nakladni letecké dopravy(cargo)— Zakaznici vyuZzivajici nakladni letecké
dopravy ze spadové oblasti do zahraniei a ze zahraniéi do Jihoéeského kraje.

Na zakladi provedeného Setgeni a sekundarnich dat byla velikost souboru potencialatefu uziv
(PAX) LetiSti Eeské Budijovice konzervativni kvantifikovana pro roky 2012/13 a 2015/16
nasledovni, viz Tabulka 1.

Tabulka 1: Pgehled segmentu s odhadem budouciho vyvoje

Celkovy poéet odbavenych cestujicichoce 2015/16 j@redikovanna308 tisic PAX, coZz znamena,

7e kazdy 4. zékaznikktery bude cestovat letecky a Zije ve spadové oblasti Letisti Eeské Budijovice,
vyuzije Letisti Eeské Budijovice jako poéateéni letidti pro svou cestu Vzhledem

k pgedpokladanému rustu regionalniho trhu i navstivnosti zahraniénich turistu Ize oeekavat, ze poeet
odbavenych cestujicich se bude i nadale navySovat a smiggb@ttisic PAX za rok

1.3 Klieové faktory uspichu pro ziskani zakazniku zednotlivych segmentu

Pgi zajistini nasledujicich kliéovych faktoru Gspichumuize Letisti Eeské Budijovice oslovit
zakazniky zevSechsegmentu cestujici vegejnosti:

@ Nabidnout dostateeni Siroky sortiment linkovych i charterovych letu dle poptaviay &k
v jednotlivych segmentechdostateenou frekvenci;

@ Nastavit parkovné pro zakazniky, popg. i letiStni poplatky taknakiady na cestovani byly
srovnatelné slternativnimi zptisoby dopravy do Eeskych Budijovic ze zahraniéi i ze spadové
oblasti letisti a byly vyrazni niZ8i nez na letisti v Praze;

@ Zajistit obsluhu letiti se znalosti anglietiny, niméiny, pgipadni dalSich svitovych jazyku;

@ Nabidnout éasovi vyrazni kratSi odbaveni a bezpeénijSi parkovani pgimo na letiSti
v porovnani detistim v Praze;

@ Zajistit dostateénou miru informaci ohledni sluzeb Letisti Eeské Budijovice u vsech
zékaznickych segmentu.

Naplnini klieovychfaktoru Uspichu je tak zakladni podminkou pro dosazeni uvedenych cilovych
poetu odbavenych cestujiciclz aich vyplyvajicich trzeb.

® V marketingové segmentaci zakazniku je bizné uvadit co nejnazornijsi ampmigjvystiznijsi nazvy
segmentu.



1.4 ldentifikace vhodnych leteckych spojeni a leteckych spoleénosti

Na zékladi poptavky identifikované dotaznikovém Setgeni u jednotlivych segmentu je pro prvni roky
provozu vegejného mezinarodniho letiSti doporuéeno zgizeni:

@ Charterovych linek do nejpopularnijSich pgimogskych destinac{decko, Kréta, Turecko,
Tunis, Egypt) provozovanych Vetni sezoni;

Pravidelné linky Eeské Budijovice —Stuttgart — Frankfurt ;

Pravidelné linky Eeské Budijovice —Praha;

Pravidelného charterového spojeni Eeské Budijovice Amsterdam;

Pravidelného charterového spojeni Eeské Budijovice Moskva.

(NESROREN]

Za ueelem zajistini leteckych spojeni do tichto destinaci byly osloveny letecké repstieéybrané

dle podilu na trhu, schopnosti obslouzit danou destinaci, obsluznosti ostatnich regiorgdigich |

v ER, disponibilni flotily letadel a historického pgistupu ke spoluprém\gjejicimi se regionalnimi

letisti.

Z doposud realizované komunikacéeteckymi spoleenostmi Travel Service/Smart Wings, Aeroflot
aRyanair (viz Kapitola 6) Ize zajem o vyuziti Letisti Eeské Budijoviuadnotit pozitivni. Pgestoze

kazda spoleénost ma sva specifika, spoleénou podmjekaeadernizace zakaznické infrastruktury

a zajistini pgiblizovaci techniky letiSti pro navadini letounu a gizeni letového provozuDle
poedbizné telefonické komunikace se spoleénosti Lufthansa Ize konstatovat, Ze spoleénost ma
dlouhodoby strategicky zajem o rozsigeni své provozni siti na tzemi Eeské republiky.

® Konkrétni lokality nebyly zkoumany, destinace budou zAvislé na vyvajit4ply vcestovnim ruchu
apozadavcich cestovnich kancelagi a agentur.



2. Vychozi situace

Letisti Eeské Budijovice patgilo po roce 1948 mezi nejvyznamnijsi a nejvitsa@mmletisti na
Uzemi statu. \foce 2005 jej armadni letectvo opustilo a Jihoéesky kraj zalozil spolu seaStaut
mistem Eeské Budijovice spoleénost Jihoées#Sti Eeské Budijovice a.s., ktera ziskala licenci
k jeho provozuOd roku 2007 ma letiSti statut nevegejného mezinarodniho letisti.

Vzhledem komu, Ze letiSti ma potencial zvysit atraktivitu jihoéeského regionu pro mignmigturisty
anabidnout obyvatelum ze spadové oblasti rychlé a pohodiné sp@eropskymi misty,rozhodl
Jihoéesky kraj o jeho rozséahlém rozvoji, ktery bude probiHategh 2009 a 2010. Nezbytnym
pgedpoklademozvoje letisti je analyza potencialu pro rozvoj osobni a nékladni letecké pgepravy
v regionu a identifikace potencialnich zadkazniku a jejiclpotaeb.

Na uvedenou potgebu reagpiejekt ,Marketingova strategie Letisti Eeské Budijovice* .

2.1 Cile projektu

Tato studie byla zpracovangpsmarnim cilemzanalyzovat trzni pgilezitosti Jihoeeského kraje
a pailehlych oblasti relevantni pro provoz vegejného mezinarodniho letisti a na zékladi vysledku
analyzy definovat vhodny cilovy trh Druhym podstatnym cilem Projektu pavrhnout efektivni
marketingovy mix a sestavit komunikaéeni planpro jednotlivé definované segmenty uZivatelu
letiSti. Pgedmitem Projektu je:

@ Fazel:

0 Analyza trhu (analyza vyvoje HDP a navstivnosti regionu, kvantitativni analyza
spadové oblasti, identifikace objemu poptavky a jeji struktura

o Vybir cilového trhu (definice a kvantifikace segmentu uzivatelu letisti, identifikace
vhodnych leteckych spojeni);

@ Fazell:

o Vytvogenimarketingového mixu (navrh sluzeb nabizenych na letiSti v zavislosti na
definovanych segmentech uZivatelu, cenotvorba, navrh strategie marketingovée
komunikace cilené na jednotlivé segmenty);

0 Qizeni marketingovych aktivit (stanoveni kompetenci subjektu podilejicich se na
marketingové komunikaci, definovani podminek koordinace a realizace marketingové
komunikace).

Zavireena zprava prvni faze Projektu je pgipravenadsledujici struktuge

@ Vychozi situace (kapitola 2);
@ Analyza vnijsiho prostgedi a Letisti Eeské Budijovice (kapitola 3);
@ Vymezeni spadové oblasti Letisti Eeské Budijovice (kapitola 4);
@ Segmentace uzivatell Letidti Eeské Budijovice (kapitola 5);
@ Analyza leteckych spoleénosti (kapitola 6);
@ Pgilohy.

2.2 Zdroje informaci
Studie vychazi nasledujicicipodkladu, resp. informaénich zdroju

@ Osobni jednani se zastupci Jihoéeského kspiebénosti Jihoéeské letisti Eeské Budijovjce
a.s. avybranych leteckych spoleéngsti

Dotaznikové Setgeni provedené mezi cestovnimi kanceldgemi a vybranymi fimegionw;
Webové stranky mezinarodnich letise ER;

Statistické udaje IATA,;

Eesky statisticky Ugad;

Dokument ,Manual rozvoje cestovniho ruchdikkoeeském kraji“ zpracovany pro Jihoéeskou
centrélu cestovniho ruchu spoleénosti Incoma Research, s.r.o.;

Dokument ,Program rozvoje Jihoeeského kraje pro obdobd 2@013";

Dokument , Strategicky plan mista Eeské Budijovice 8602013
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3. Analyza vnijsiho prostgedi a Letisti Eeské Budijovice

Cilem této kapitoly je popsatsouéasnou situac
regionalniho thu  zhlediska jeho  vykonnosti
adynamiky aaroved pgedstavit Letisti E
Budijovice v kontextu vegejnych mezinarodnich leti
v Eeské republice. Kapitola je strukturovana do &
easti.
Prvni éast podava struénou analyzu vykonnosti regi
z hlediska ekonomiky a cestovniho ruchu. Druha €
se zamiguje na stav dopravni infrastruktumggionu.
Toeti podava pgehled vegejnych mezinarodnich
v Eeské republice a posledni éast popisuje souéa
situaci Letisti Eeské Budijovice a plan jeho dalsi
rozvoje.

3.1 Vykonnost a dynamika kraje

Jihoeesky kraj se nachazi pwihranieni oblast
s Rakouskem Bimeckem a tvogi ho sedm okres
z nichz nejvyznamnijSim obchodnim a dopravnim
uzlem jsou Eeské Budijovice DalSimi okresy jsou
Eesky Krumlov, Jindgichiv Hradec, Téabor, Pis
Strakonice a Prachatice.

Jihoéesky kraj pgedstavuje svou rozlohou 13 % U
Eeské republiky, pgesto jeho populace éita p
631tisic obyvatel. Kraj tak patgi mezi kraj@ejmensi
hustotou zalidnini. Hustota je navic znaén
nerovnomirna. \piti nejvitSich mistech Zije témig
tgéina obyvatelstva.

Uzemi kraje milo vzdyspise zemidilsky a rekreaéni
charakter nez prumyslovy. Dlouholetou tradici ma
rybnikagstvi. Nejvice se uplatogjgracovatelsky
prumysl (vyroba potravin a napoju, dopravni
prostgedku aagizeni) a obchod.

V kraji je patrna rostouci intenzita dopravy,
pgedevSim silniéni. Uzemi nenisouéasné dobi
napojeno na dalnieni sis, podrobniji viz oddil 3.4.

3.1.1 Ekonomicky rozvoj

Hodnoceni ekonomické vykonnosti regionu je zaloz
na porovnani nejvyznamnijSich  ekonomicky
ukaatelu kraje s ostatnimi kraji, podrobné vysledky
Pgiloha 1. Ze srovnani je vynechdna Pr
a Stgedoéesky krajdtivodu jejich specifického profilu.

Z ekonomického pohledu patgi Jihoéesky kraychleji se rozvijejicim regionum. Ekonomika
prumirni roste o 3,8 % roéniZ hlediska HDP na jednoho obyvatele dosahuje Jihoéesky kraj
nadprumirnych hodnot.



3.1.2 Cestovni ruch

V Jihoeeském kraji operuje nikolik organizaci zamigenych na rozvoj cestovniho ruchmemtni
Jihoéeska centrala cestovniho ruchu, Odbor kultury, pamatkové péée a cestovniho rucBad<rajsk
Ugadu Jihoeeského kraje a gada cestovnich kancelagi, agentur a touroperatoru.

Potencial kraje je tvogen rozmanitym pgirodnim, kulturnim a historickym béhats§sou zde
vyborné podminky pro lazeostvi, zimni i letni turistiku a sporty. VSechtty dlgarakteristiky se
podileji na vysoké navstivnosti, ktera je tgeti nejvitSi po Praze a JihomorakskfmNaopak
limitujicim prvkem je nevyhovujici dopravni dostupnost, nedostateena inkiasa a omezeny
rozsah sluzeb.

Jihoéesky kraj patei meziyhledavané turistické destinace Mezi nejnavstivovanijsilokality
Jihoéeskeho kraje patgi Eesky Krumlov, Eeskeé Budijovice, Lipno a okoli, HlubmkavItavou,
Sumava a Tgeboosko.

Do regionu migtémig milion hostu roéni, ztoho tvogi pges 32 % cizincPgporovnani statnimi
kraji (kromi Prahy) patgi Jihoéesky kraj vnavstivnosti k vyrazni nadprumirnym . Vyvoj
navstivnosti kraje zahraniénimi turisty znadzorouje Graf 1.

Do Jihoeeského kraje mimgjvice cizincu zZNimecka (26 %), dale Rakouska (9 %), Nizozemska
(9 %), Spojenych statu americkych (4 %), FrancieX@} Slovenska (4 %) a ltalie (3 %). Cizinci
prumirni stravi vhromadnych ubytovacich zagizenich 4,2 pobytovych dnu.



3.2 Dopravni infrastruktura v regionu

Silnieni i Zelezniéni infrastrukturaregionu nema souéasné dobi dostateenou pgepravni kapacitu
Eeské Budijovice zoho vsouéasné dobi plyne omezeny rozsah spadové dblasi zaroveo

| pailezitost oslovit zakazniky obtizni cestujici na letisti Praha Ruzynimélc¢ rozvoj silniéni

i Zelezniéni infrastruktury lIze oéekavadasovém horizontu deseti let.ovidoucnu bude tento fakt pro
Letisti Eeské Budijoviceznamenat ziskani novych zakaznikinzsigené spadové oblasti, zaroveo
v3ak vzrosteryznam alternativnich zpusobl dopravy na trase Eeské BudijeMRraha. Kromi toho

se bude zvitSovat podil pgekryvajicich se éasti spadové oblasti Letisti Eeské Budiposju@dovymi
oblastmi konkurenenich letiSe. Podrobna analyza moznosti dopravy jednotlivymi dopravnim
i prostgedky vegionu je uvedenaRgilozé.

3.3 Situace na trhu regionalnich letids vEeské republice

Eeska republika disponuje spu¢asné dobi vice nez devadesati mezinarodnimi, vnitrostatnimi
avojenskymi letisti. Velka vitSina mich je vyuzivana pro sportovni letectvi, nikoliv pro komeréni
pgeprau osob.

Na Gzemi Eeské republiky se nach&tygi vegejnd mezinarodni letiti kterd lze na zakladi
velikosti, nabidky a pgepravniho vykonu oznaéit jagionalni. Jedna se o letisti Brno Fugany,
Ostrava, Pardubice a Karlovy Vary. Pgehledn& tabulka se zakladnimi parametry riehidatida

" Jako spadova oblast se oznaéuje uzemihaz se rekrutuji jeho potencialni zakaznici outbound (égty
smigujici Z_etisti Eeské Budijovice do jiné destinace).



3.3.1 Podil klientely regionélnich letiSe

%

pouze pitina zelkového poétu cestujicich. Regionalni letisti naopak tizi pgevathiariterove
pgepravy nebo funguiji jako letiSti zajiSeujici pgipoj na velka zahrgmigstupni letisti, tzv. ,huby*.
Vyjimkou jsou vsoueasné dobi pouze Karlovy VarynhichZz poéetnost ruské klientely umoZzouje
provoz pravidelnych linek do Ruské federéege Tabulka 2).

Brno - Tugany 60 % 40 % 506 000
Ostrava - Leo$ Janaéek 66 % 33% 354 000
Pardubice 90 % 10 % 87 000
Karlovy Vary - OlSovéa Vrata 20 % 80 % 82 000

Tabulka 2: Podil klientely regionalnich letie ER®

8 zdroj: Deloitte.
® Zdroj: webové stranky letige



3.3.2 Dynamika rustu regionalnich letiSe

LepSi dostupnost, rychlé odbaveni, pgijatelnd zemqerkovani nebo obéerstveni pged odletemzaaji
nasledek stale vysSi poéet cestujicich, ktegi voli cestovagionalnich letiSe.

Graf 2 nabizi souhrnny pgehled o poetu odbavenych cestujicich za posledni 4 roky proBetisti v
Ostravi, Pardubicich a Karlovych Varech.

Graf 2: Poéet odbavenych osob regionalnich letigs ER

V roce 2008 pgesahl poéet odbavenych cestujicich na letiStBrmi, Ostravi, Pardubicich
aKarlovych Varech vsouétu 1milion, coz pgedstavuje 11% narust oproti pgedchazejicimu
roku. Nejvyssi Uspich zaznamenalo brninské letiSfTuganech, jehoz sluzeb vyuZilo poprvé pges pul
milionu lidi, a dale letisti \Karlovych Varech, které zaznamenalo 14,4% nar(sbatu cestujicich

v porovnani sokem 2007.Regionalni letidti vER svou dynamikou dlouhodobi pgekonavaji
vysledky nejvitSiho éeského letisti VPraze na Ruzynj které sice 42,63 miliony odbavenych osob

v roce 2008 rostlo, alpouze o dvi procenta. To odpovida i vyvoji mezinarodni letecké pgejatavy
celku, ktera podle statistik IATA vzrostlarece 2008 pouze 0 1,6 %.

3.4 Soueasna situace Letisti Eeské Budijovice

V navaznosti na vzrustajici poptavku po regionalni letecké pgepravi a potgebu zatielZpeedvoz
Letisti Eeské Budijovice byla Jihogéeskym krajenStatutarnim mistem Eeské Budijovicesvpnu
roku 2005 zaloZena spoleénost JihoéesdwSti Eeské Budijovice a.s. Aredl Letisti Eeské
Budijovice se nachazi misti byvalého armadniho letidti Plané u Eeskych Budijovic

V souéeasné dobi je spoleenost drzitelem opravnini provozovat letisti jako vegejnétamirtetiSti
anevegejné mezinarodni letiStivisijSi hranici zpusobilé pro lety za viditelnosti (VFR) ve dne.
Vnitrostatni letecky provoz zahgjilo letiStidubnu 2006, mezinarodni praw v kvitnu 2007 .Letisti

je tak jedinym mistem vjihoéeském regionu, které je otevgené pro letadla pgilétajici ze zemi éi
odlétajici do zemi mimo schengensky prostoilyto lety jsou nicméni wsouéasné dobi podmininy
ohlaSenim 24 hodin pged pgiletem pro zabezpeéeni nezbytné celni a pasové sluzby. Totoudmezeni
platné aZ do okamziku, kdy letisti ziska vegejny mezinarodni statut.

10 Zdroj: webové stranky letige



3.4.1 Infrastruktura

Aredl letisti se rozklada na zhruba 200 ha a leZi pgiblizni 6,5 km od cesskydh Budijovic. Jak
technicka infrastruktura letisti, tak i stavebni objekty jsosouéasné dobi vyznamni pod Grovni
ostatnich regionalnich letise Breské republice. Nicméni parametry i dispoziéni geSeni letidti a jeho
umistini vblizkosti mezinarodni silnice E55 (budouci dalnice DReatra Eeskych Budijovic jsou

svoji povahou vhodné pro dalSi rozvoj. LetiStsauéasné dobi nedisponuje zadnym systémem pro
pgesné pgiblizeni letounu ani drahovym osvitlenim, coZ pgedstavuje zasadni omezeni letového provozu
pouze pro lety za viditelnosti.

Mimo pgistavaci, pojizdné a odbavovaci plochy pro letadla disponuje areal gidigFi&) a gadou
dalSich objektu vyuZivanychsouéasnosti pro pronajem skladovych prostor. Soueasti arealu je vleeka
napojend na celostatni Zelezniéni sie, kterd muze byt vyuZita pro logistickoorpodixladni letecké
pgepravy a pro potgeby pronajimatelt objektu a ploch letisti a pgilehlé pramyslové zony.

3.4.2 Statistika pohybu Letisti Eeské Budijovice

LetiSti zaznamenalo prubihu tgilet provozukazdoroeni narust 400 % z hlediskapoetu pohybu
(vzletu a pgiletu letadel. prvni polovini roku 2009yl poéet pohybu vyrazni mensi nez ve stejném
obdobi minulého roku (pravdipodobnidasledku finanéni krize velkého poetu dnirgepgiznivym
poeasin) poeet pgepravenych oswbBak vzrostl, coz dokazujeend vyuziti letiSti vitSimi typy
letadel, viz Graf 3.

Graf 3: Vyvoj pohybu na letisti EB v letech 2006 az 2008

Vhledem ksouéasnému technologickému vybaveni letiSti a jeho statutu jako nevegejné mezinarodni
letiti je vSakv souéasné dobi odbaveni velkych dopravnich letadel spiSe vyjimkou.

3.4.3 Plan dalSiho rozvoje

Vzhledem komu, Ze Letisti Eeské Budijovice ma diky svému strategickému umistini potencia
poskytnout Jihoeeskému kraji pohodinou leteckou branu do Evropy i zbytku svita a z\0$it sv
leteckou dostupnosti atraktivitu regionhlediska zahraniéniho turistického ruchu, jsdetech 2009

a 2010 na letiSplanovany vyznamné rozvojové aktivity.

1 7droj: webové stranky Letisti Eeské Budijovice






4. Wmezeni spadove oblasti letiSti a odhad potencialni velikosti
trhu outbound letu

Cilem této kapitoly je vymezit spadovou oblast Leti
Eeské Budijovie (tzv. catchment area) za pouZi
pgedem definovanych kritérii se vztaheprdjektu.

Prvni eastobsahujedefinici spadové oblastietisti,
druha ééast obsahuje grafické vymezeni spadové o
letiSti veetni jejiho poétu obyvatel a potenciélni
zakazniku.

4.1 Definice pojmu spadova oblast letisti

Spadova oblast letisti je Uzemi v okoli letisti,
zekterého se rekrutuji jeho potenciélni zakaznici
Jeji velikost je ureena na zakladi dojezdového eas
letiSti z mista bydliSti zdkazniku a je zaloZena
zékladnim pgedpokladu, Ze rostouci vzdalenosti
bydlisti zakazniku od letisti klesa pravdipodobnost
jeho volby pro let

@ Srostouci vzdalenosti bydlisti od mist
sletiStim roste pravdipodobnost, Ze obyvate
budou nélezet spadovym oblastem jiny
velkych mist;

@ Pokud zakaznici zaroveo nalezi do spado
oblasti vice mezinarodnich letiSe, m
pgirozenou moznost volbypaavdipodobnost
vyuZziti danéhdetisti klesa;

Vlastni spadova oblast letisti se eleni pamarni
asekundarni éastPrimarni éast spadové oblasti
letiSti zahrnuje obyvatelstvo tisné blizkosti letisti,
pro niz je misto, ve kterém se letisti nacha
pgirozenou spadovou oblasti a u kterych kgsekou
pravdipodobnosti pgedpokladat, Ze pro ni b
vyhodné toto letisti vyuzivat. Tito lidé jiz v souéas
dobi bizni jezdi do daného mistazdalSich duvodu
(za nakupy, |ékagi, zabavou atpSekundarni éast
spadové oblasti letisti zahrnuje obyvatelevni
primarni easti spadové oblasti letisti, ktegi jiz ne
tak silné vazby na misto, ve kterém se letiSti nach
Ziji v3ak stale natolik yeho blizkosti, Ze je jeh
nabidka letu oslovuje.



4.2 Vymezeni spadové oblasti Letidti Eeské Budijuice

Spadova oblast Letisti Eeské Budijovice je vymezena izochrono@spojnici mist se stejnou
@asovou dostupnosti leti§te vzdalenosti 106ninut jizdy automobilen'f od letisti a jejigraficka
podoba je uvedena nabfzku3.

Obrézek 3: Spadova oblast Letisti Eeské Budijovicé®

Primarni a sekundarni éast spadové oblasti letisti je rozdilena izochronou ve vzdaénostiut
jizdy automobilem od letistiPrimarni east spadové oblasti letisti jetvogena plochowvnitg
izochrony 60 minut a sekundarni east spadové oblasti letiSti je tvogena pasem mezi obima
izochronami. Grafické znazornini spadové oblasti letisti veetni primarrdelundarni easti je
uvedeno na nasledujicim Obraziku (na obrazku je sekundarni east spadové oblasti letisti
vySrafovana).

2 Automobilova doprava vyplynula analyzy dopravni dostupnosti regionu uvederfégfloze 5 jako jediny
vhodny zpusob dopravyregionu na letisti. Pgi pgevodu na vzdalendsh byla uvaZzovana prumirna pgepravni
rychlost v regionu 60 km/h.

13 7droj podkladeé mapy:SmartMaps, Copyright © 20042009 PLANSstudio, spol. s r.o.



4.3 Rozdileni spadové oblasti hlediska pgekryvu se spadovymi oblastmi jinych letiSe

' Zdroj podkladové mapysmartMaps, Copyright © 20042009 PLANstudio, spol. s r.o.
> Data pochazeji ESU za rok 20009.
' Na zakladi psedpokladu homogenni hustoty osidleni uvnitg kadkiédsu.



@ Sekundarni éast spadové obldstiSti Praha — Ruzyni zasahuje do severni éasti sekundarni
@4sti spadové oblasti Letisti Eeské Budijovice;

@ Sekundarni eéast spadové obldstisti Brno — Tugany zasahuje do severovychodni easti
spadové oblasti Letisti Eeské Budijovice a zéasti se pgekrjwvanikem sekundarnéasti
spadové oblasti letiti Praha Ruzyni a sekundarni easti spadové oblasti Letisti Eeské
Budijovice, éimz vytvagi hlediska podminek pro rozhodovani cestujicich specifickou oblast.
Cestujici této oblasti, ktera se rozprostir&isi easti vokree Pelhgimov, déle pak také
v okrese Benesov, se pgi planovani letecké cesty rozhoduji mezi tgemi letiat-Ruzyni,
Brno— Tugany &eské Budijovice;

@ Spadova oblast Letisti Eeské Budijovice se ve své jizni éasti dale pgekrsgadevou
oblasti letisti Linz. Vzhledem Womu, Ze wpgipadi letiSti Linz dochazi pgekryvu jak
primarnich, tak sekundarnich éasti spadovych oblasti, je zde mozné identifikovat pitseblasti
etygmi rozdilnymi charakteristikami (oblasti pgekryvu sekundarnich éasti spadblgain
jsou dvi, maji vSak hlediska rozhodovani cestujicich stejné charakteristiky).

Vedle oblasti, ve kterych se spadova oblast Letisti Eeské Budijovice pgekrgpadm/ymi oblastmi
jinych letiSe, zahrnuje oblasti, ve kterych kzadnému pgekryvu nedochazi to jak vprimarni easti
spadové oblasti letisti, tak sekundarni easti. Spadovou oblast Letisti Eeské Budijovice tedy lze
rozdilit (na zékladi pgekryvu primarni a sekundarni easti spadové oblasti Leti&é Beslijovice

s primarnimi asekundrnimi éastmi spadovych oblasti dalSich letiSe¢) na deset podobtagtikymi
charakteristikami. Hranice tichto spadovych oblasti jsou znazorniny na nasledujicim Obrazku






e

e

1 Praha (100) + EB 157222 | 45280 0% 0 5% 2 264
(100)

2 Praha (100) + Brno 19 318 5 563 0% 0 5% 278
(100) + EB (100)

3 Brno (100) + EB (100) 31 450 9 058 15% | 1359 20% 1812
4 Linz (100) + EB (100) 18 884 5439 15% 816 20% 1088
5 Linz (60) + EB (60) 35 761 10 299 15% | 1545 20% 2 060
6 Linz (100) + EB (100) 63 643 18 329 15% | 2749 20% 3666
7 Linz (60) + EB (100) 320 502 92 305 0% 0 5% 4615
8 Linz (100) + EB (60) 167337 | 48193 20% | 9639 40% | 19277
9 EB (60) 344854 | 99318 28% | 28 076 47% | 47 148
10 EB (100) 275981 | 79482 20% | 15896 40% | 31793
Cela spadova oblast 1434951 | 413266 60 080 114 000

Tabulka 3: Kalkulace poptavky po outbound letech podle jednotlivych podoblasti spadové obladtetisti

Eeské Budijovice

18 Efsla jednotlivych podoblasti uveden&abulce odpovidaji &islum na Obrazku 6, éisi@worce oznaéuiji
vzdalenost izochrony od letiSti minutach.



5. Segmentace uzivatell Letisti Eeské Budijovice

Cilem této kapitoly je na zakladi analyzy zakladni
parametru trhu leteckych cestujicichJikioéeském
kraji aokoli identifikovat segmenty potencialnich
uzivatelu letisti v Eeskych Budijovicich
aprozkoumat pgilezitost pgirozeného napojeni le
na velké mezinarodni huby. Kapitola je strukturova
do étyg easti.

Prvni  éast  pginaSi poznani regionalnich
arelevantnich celostatnich trendu westovani
adopravi veetni popisu standardni uZivanyc
segmentu leteckych cestuijicich.

Ve druhé éasti jsouidentifikovany a blize
specifikovdny segmenty potencialnich uzivatelu
Letisti Eeské Budijovice, které umozni zacilit
produktovy management, prodejni a distribueni kan
i marketingovou komunikaci letisti.

Toeti  éast  pwindSi kvantifikované Gdaje
o predikovanych poétech odbavenych cestujicic
v easovémrozpiti let 2012 az 2015 veetni jejic
struktury a vymezeni doporuéenych cilovych
destinaci pravidelnych inepravidelnych leteckych
spojeniz Letidti Eeské Budijovice.
Ve étvrté éasti jsoidentifikovany nejvice poptavané
cilové destinace a doporuéena realizace konkrétnic
leteckych spojeni

Posledni east identifikuje aspekty, které u jednotlivy
segmentu rozhoduji o wvybiru letiSti, a vymezuj
kroky, které bude nutné realizovat pro uspokojeni
potgeby jednotlivych segmentt a vytvogen
konkurenéni vyhody Letisti Eeské Budijovice.

5.1 Standardni segmenty cestujicich letecké
dopravi

Jako vychodisko pro definici relevantnich segme
zékazniku outbound letu z Letisti Eeské Budijovi
bylo pouZito standardni elenini eeskych cestujic
v letecké dopravi.

Poeet cestujicich letecké dopravi \populaci Eeské
republiky ve viku 14 —69 let je pgiblizni 800 tisic|
jedincu, coz pgedstavuje pgiblizni 7,6 % obyvatel
ER vtéZe vikové kategorii. Standardni setamto
souboru profiluji dle Zivotniho stylu a postoj
k cesbvani tgi vyznaené skupiny cestujicich.

Pro prvni skupinu je charakteristické cestovat prima
za ueelem odpoeinku a patgi do ni tedy vSichni tu
vyjizdijici na tradieni dovolenou.



Tabulka 4: Pgehled standardni uzivanych segmentu leteckych cestujiciclatbound letu

5.2 ldentifikované segmenty uZivatelu letisti EB

Pro Geéely rozvoje Letisti Eeské Budijovidgylo definovano 6 nasledujicich kli¢ovych segmentu jeho
potencialnich uZzivatelu:

@ ,Dovolenkagi“'®;

@ Business;

@ ,Lovci zazitku* %

@ Zahranieni turisté;

@ UZivatelé malych letounu;

@ Uzivatelé nakladni letecké dopravy(cargo).

Prvni tgi segmenty vychazeji ze tei vySe uvedenych standardni uZivanych skupiciotestu;
vyuzivajicich leteckou dopravu pro outbound letfR a vyjadeuji tak pgedevsim napld cEsty.
DalSim pro jihoeeskéletiSti vyznamnym segmentem cestujici vegejnosti jsou zahraniéni turisté.
Zbyvajicidva segmentygedstavujiizivatelé technickych dalSich sluzeb letisti.

19\ marketingové segmentaci zékazniku je bizné uvadit co nejnézornij$i amp@iepvystiznijsi nazvy
segmentu.

2Viz pgedchozi poznamka.

L Hlavnim duvodem pro identifikaci tichto segmentu a odklonini se od atand segmentace cestujicich je
snaha o co ngjdnodussi a zaroved kompletni pohled na strukturu potencialni pop@wkguziti Letisti Eeské
Budijovice.



5.2.1 ,Dovolenkagi“

Jako dovolenkégi jsou pro Ueely této marketingové studie oznaéovani obéané, ktegidetavu
vyuzivajivyhradni pro soukromé cesty. Létaji prumirni jednou za rok, a siceletnich misicich na
kazdoroénidovolenou u moge, kterou si koupi u cestovni kanceldgézakoupeném balieku ma
zakaznik zajistiné ubytovani pgimogském letovisku, stravovani a leteckou dopravu realizovanou
charterovymi lety spoleénosti ESA &i Travel Serviagoenich &i brzkych rannich hodinachetsti

Praha Ruzyni.

Vzhledem k dostupnosti regionu autdsiovou dopravou pgedstavuje pro zakaznikyjhmeeského
kraje cesta na prazské letiiden znejvice negativnich aspektu dovolenéNevyhoda je éasteeni
eliminovana snahou cestovnich kancelagi zajistit pro své klienty odvoz na letisti, pgipadiiataiivi

N

VySe timto zpusobem uspogenych nakladu muze dosahovat az 15 %.

Mezi destinace tradiéni vyhledavané timto segmentem patgi @ecko, Turecko, Tumps, Egy
a Bulharsko (portfolio destinaci je prakticky identické pro 99 % nabidky cestowdobelagi
aagentur na souéasném trhu). Prumirné délka pobytu se pohybuje mezi jednim a dvima tydny.

Potgeby tohoto segmentu jseyrazni sezénni a témig vSechny letecké cestiskuteéniné
dovolenkégi jsou realizovanyatnich misicich. Dovolenkéagi zpravidla preferuji pgimé letecké spojeni
do cilové destinace a na letisti i palubi letadla oéekavaji fungujici shebpgiliSného komfortu.

Dovolenkagi pgedstavuiji turisty, ktegi nemaji velké cestovatelské ambies, jgégeh dovolené je
primarni relaxace adpoéinek za rozumnou cenu s celou rodinouDovolena je planovana dlouhou
dobu dopgedu a je vybiramaspolehlivé cestovni kancelagePouze 10 % zajezdu je Beské
republice vsouéasné dobi prodano formou last minute. Vzhledetonki, 7e Letisti Eeské
Budijovice stejni jako ostatni regiondlni letisti bude nabizet uzsi portfolio hetz letisti Praha
Ruzyni, hraje doba prodeje zajezdu rolimige ochoty cestujicich éekat na termin odletu. Pgi
planovani dovolené dostateenym easovym pgedstihem byla u Jihoéechu identifikeysmla miry
ochoty eekat déle na termin odleta tomu pgizpusobit termin dovolené.

Velikost segmentu Dovolenkagi byla stanovena na zékladi usudkového Setgeni osobnim dotazovanim
(metodou PAPI) mezi cestovnimi kancelagemi, které maji své pobaBikpéeském kraft Pro
dotazovani bylo ze subjektu registrovanych v Asociaci cestovnich kancelagi ER vyhejwitsEh
cestovnich kancelagi podle podilu na tridtheéeském kraji.

Z dotaznikového Setgeni vyplyva, Ze se cestovni kancelage setkhdwmaijdivkou po sezoénnich
leteckych spojich Eeskych Budijovic do tradiéni popularnich pgimogskych turistickych destinaci.
Zvyzkumu také vyplyva, Ze tichto ¥ybranych cestovnich kanceldgi roéni pgepravi letecky na
dovolenou gadow5 tisic turistu. Vzhledem komu, Ze wegionu jsou registrovany i nikteré mensi
cestovni kancelage a agentfiifyyla celkova velikost trhu odhadem mirni navysena, viz nize.

Na zékladi pgedpokladu, Zerace 2012zaéne letecké spojeEeskych Budijovic vyuZivat pouze
50 % zvySe uvedenych 45 tisituristu, bylavelikost segmentu Dovolenkagi wvoce 2012/2013
stanovena nal5— 55 tisic PAX.?* Tento Gdaj koresponduje ivysledky ziskanymi na zékladi
standardni segmentace cestujicidetgcké dopravi avelikost segmentu se proto jevi jako velmi
realna.

Pro cestovni kancelage pgedstavuje rozvoj letiSti vyznamnou zminu trznichngkdmédna
zdotazanych cestovnich kancelagi dokonce povazuje rozvoj regionalniho letiStiyzenativaeni

22\/ybirovy soubor a zAvireéna zpravadptaznikového Setgeni jsou uvedem®ailozes.

23 podil na trhu zbyvajicich subjektti nebylo mozné kvaratifid.

4100 % 2zvy3e uvedeného poétu turisttl pgedstavuje pgi prumirni jedné dovoéemé&l00 tisic PAX, tohoto
vysledku v3ak Letidti Eeské Budijovice dosahne pravdipodobni az v 28dé/16, viz dale.



5.2.2 Business

Segment Business zahrnuje osoby, které letecky cestuji za Uéelem sluZzebnich cest. pTento ty
cestujicich uskuteéni prumirni 6 letu za rok, pgieemz prumirnd délka pobytu jezdta dny.
Rozhodujicim faktorem pgi vybiru letu je zpravidla byt co nejdgive v cilové destinaci.

Létani pro tuto skupinu pgedstavuje pouze pgesun na jiné pracovisti ei Skabiczékarnici zéto
skupiny létaji velmi éasto a vyZaduji zpravidigsi standardposkytovanych sluzeb.

Metodika kvantifikace velikosti segmentu Businesmoee 2012/2013 je zaloZena na realizovaném
Setgeni osobnim dotazovanim, pro které bylo vybrano 12 vyznamnych firem se sidlem éi poboékou
v Jihoéeském kraft Kritériem pro vybir byl roéni obrat spoleénosti a minimalni poéet
250zamistnancu, zaroveo byly do vybiru a priori zagazeny spoleénosti se zahraniénéterapit
atedy pgedpokladanymi éetnijSimi styky se zahraniéim.

Na strani oslovenych firem byla identifikovana poptavka po leteckych spojenich zejdwéna
evropskych metropoli, Stuttgartu, Frankfurtu, Dusseldorfu. Pro odlet na vitSinu zadmogskych
leteckych sluZebnich cest vyuZivaji oslovené spoleenosti pgevaznizaedlignieni pgestupni letisti

jakymi je letidti ve Vidni, Frankfurtu a Mnichovi. East firem je rovniz zvykla @esit zletisti

v Linzi.

Zamistnanci tichto firem roeni uskuteeni pgiblizni 4 tisice zahraniénich sluZelse&th pgieemz
jedné cesty se prumirni Ueastni 2 aZz 3 osoby. Zcela specifickd potgeba byla miemik

u spoleenosti Robert Bosclspol. s r.o., ktera vypravuje kazdy pracovni den 15 az 20 zamistnancu na
pgevazni jednodenni sluzebni cesty do nimeckého Stuttgartu.

Na zékladi v8ech informaci ziskanych osobnim dotazovanim Vsfisost segmentu Busine$8
v roce 2012/201%onzervativni stanovenana 10 tisic PAX

Nejeastiji uvadinym pozadavkem na letiStni sluzby byla rychlost odbaveaia Kby business
cestujicim dava moznost pgijet na letisti relativni kratce pged odletem.

Velikost segmentu Business vroce 2015/2016 Jevantifikovana na 14 tisic PAX Tento
konzervativni odhad vyjadguje pgedpoklad prumirného 10 % navySeni poétutBi}o \segmentu
v kaZzdém roce provozu letisti.

Hlavnimi faktory, které budou mit vliv na dosazeni predikovaného poétu PAX aaiaust, bude
pravdipodobna poptavka po vyuziti letisti i ze strany dalSich firem sidlicigygionu, které vSak
nebyly zahrnuty do vybirového souboru dotaznikového Setgeni a splnini kritérii definovardatifev
5.4.

5 \/ybirovy soubor a zavireéna zpravadptaznikového Setgeni jsou uvedeBailozes.
%6 Jsou uvazovany pouze outbound lety.



5.2.3 Zahraniéni turisté

Jizni Eechy navstivuje roéni kolem 300 tisic zahraniénich turistd (od roku 200djice poéet
pohybuje kaZzdoroéni mezi 300 a 350 tisici). NaplIni jejich cest je poznfaamitek, pgirodniho

zabavu pgi n4vstivi jihoéeskych pivovaru.

Z hlediska potencialniho vyuziti Letidti Eeské Budijovice se jako nejvyznamnijsi kdientela
zRuska, east Nizozemcu, Asiaté a dalSi narody cestujici do jiznich Hewlinyz Prumirna délka
pobytu vregionu éini u tohoto segmentu 4 dny az tyden, u turistl z Nizozemska 2 az 3 tydny.

Na zakladi informaci ziskanych od Jihoéeské centraly cestovniho ruchu, Odhomny,kpdmatkové

péee a cestovniho ruchu krajského Ugadu Jihoéeského kraje, agentury Czech Tourism a z gady
sekundéarnich vyzkumu jsou mimogadni perspektivni skupinou pro oblast jiznictRHsohé ktegi

turisty se také yoslednich dvou letech vyrazni orientuji touroperatogi a incomingové cestovni
kancelage.

Pai vypoétu velikosti segmentu Zahraniéni turisté byla vyuzita sekundarnedsatigtik Jihoeeské
centraly cestovniho ruchu a Eeského statistického Ugadu monitorujici poéty zatirah@siil
ubytovanych \hromadnych ubytovacich zagizenich podle jednotlivych zeodev2007 a 2008.Pgi
odwozeni velikosti segmentu nebyli uvazovani zahranieni turistéomsednich a blizkych statu,
u kterych Ize oéekavat jiné zpusoby dopravy do ER a zpit neZ letecky.

Jihoéesky regionak navstivi roéni peibliznil30 tisic cizinclize zemi, odkud se do ER case
eastiji letecky. Na z&kladi pgedpokladu, Ze pouze pgiblizni tgetif@dto turistu vyuzije pro cestu
dojiznich Eech leteckou pgepravu, byla na zakladi analyzy staneetikast segmentu Zahraniéni
turisté v roce 2012/2013na 75 tisic PAX?® Vyznamny podil tvogi odhad ruské letecky cestujici
klientely azaroveo east nizozemskych turistu, ktegi jgoweasné dobi jsou zvykli cestovat do
regionu letecky, a sice se souéasnym vyuzitim leti§tikouském Linzi. Marketingova strategie
Letisti Eeské Budijovice definuje jako jeden marketingovych cill pgilakani celé této easti
nizozemskych navstivnikl na letidti do Eeskych Budijovic.

Velikost segmentu Zahraniéni turisté woce 2015/2016 je predikovana na 180 tisic PAX ento
Gdaj vyjadguje pgedpoklad, Zeowe 2015/2016 budsuZivat letecké spojeni do Eeskych Budijovic
jiz paiblizni 70 % v3ech zahraniénich turistd smigujicich do jiznich Eezermé odkud se do ER
cestuje @astiji letecky, tedy pgiblizAd % zvy3e uvedenych 130 tisic turist.

Hlavnimi faktory, které budou mit vliv na dosazeni predikovaného poétu PAX a jeho dal&iudest
spoluprace se zahraniénimi touroperéatory, efektivni a pgesni cilena komuinikaengovych®
cestovnich kancelagi a agentur a zaroved komunikaéni podpora leteckych spoju d&gighizk
strany Jihoeeského kraje ve vymezenych cilovych destinaciétraze viz také oddil 1.

5.2.4 Uzivatelé malych letounu(General Aviation)

Velikost segmentu General Aviationv roce 2012/2013e vyeislena na 12 tisic PAXcoZ pgiblizni
koresponduje s dosaZenou redlnou velikosti segmemtcev 2008. foce 2009 je prozatim
zaznamenavan pokles vyznamu tohoto segmedtvadu zminy ekonomické situace a nepgiznivému
poéasi \prvni polovini roku.

%" Je tgeba poznamenat, Ze jiny zpusob vykazovani zahraniénich bestéwnim ruchu neni k dispozici.

8 Kazda osoba tvogi 2 PAX za peedpokladu, Ze vyuZije Letisti Eeské Biodijoro cestu do jiznich Eech
i Z jiznich Eech.

»Viz poznamka &. 24.

% Jako incomingové cestovni kancelage se oznaéuji subjekty zajigsujici paidesadwaniénich turistt do
regionu.



5.2.5 Uzivatelé nakladni letecké dopravy (cargo)

Vyuziti letiSti za ueelem dopravy nakladu bylo rovniz pgedmitem dotaznikového Seigewini na

strani oslovenych firem nebyla identifikovana poptavka po tomto typu dopravy. Jedinou vyjimku tvogi
spoleenost Viscofan CZ s.r.o., kterd@ eminentni zajem navyuziti letisti i pgilehlé prumyslové

zbny. Viscofan CZ s.r.o0. je vyznamnym vyvozcem potravinovych oball a roéni letecky peepravi
300 tun nakladu Vzhledem komu, Ze spoleénost se chysthlizké budouci dobi optimalizovat své
skladové prostory duvodu kapacit a planuje vystavbu nového centralniho distribuéniho skladu, muze
letiSti se svymiprostorovymi moznostmi a rozlohou aredlu tuto potgebu velmi dobge saturovat. Jako
velmi vhodné se proto jevi, aby mezi Letistim Eeské Budijovice a spoleénistdfsin CZ s.r.o.

doslo knavézani strategické spoluprace.

Z4ajem firem wegionu o vyuziti letisti za Géelem nakladni dopravy muze éasteéni pozitivni avlivni
i navazani spoluprace s poskytovateli sluzeb v oblasti logistickych sluzeb a gizeni digahatel
getizcu.

5.2.6 ,Lovci zazitku“

Specifickym segmentem jsou tzv. lovci zazitku. Jako ,lovci zazitku“ jsou oznaeovanéncads
v poznavani exotickych kultwa pgiznivci netypickych sportovnich aktivigjich zamirem je uzivat si
a byt nezavisli. Pgi ndkupu letenek vyuzZigajecialnich akci a slevnakupujipgimo u leteckého
dopravce, po internetu nebo u specializované CK.

Tento segment podnikd pouze soukromé lety, prumirni dvakrat aZz tgikrat za rok, fiegasti
evropskych metropoli, pgimogskych destinaci a exotickych zemi. Prumirni na dovolenéyamioto t
stravi tgi az etygi tydny.

Potencialni poptavka tohoto segmemtebyla pgedmitem dotazovani z duvodu neexistence ei
problematické dostupnosti virohodnych sekundarnich dat. PgestoZze tento segment neni tedy
v marketingové studii kvantifikovan, Ize pgedpokladat, Ze jeho éast bude mit z4jéth Heské
Budijovice vyuZzivat.

5.3 Stanoveni poetu odbavenych cestujicichjednotlivych segmentech

Na zakladi provedeneho Setgeni a sekundarnich dat byla velikost souboru potencialateli uziv
LetiSti Eeské Budijovice konzervativni kvantifikovana pro roky 2012/13 a 2015/16 nasledujicim
zpusobem, viz Tabulka 5.



Tabulka 5: Pgehled segmentu s predikdudouciho vyvoje

VySe uvedenéoutbound vykony letisti resp. ety vS8ech odbavenych zakazniku ze segmentu
Dovolenkagi a éast zakazniku ze segmentu Business (outbound lety) uvedenéevptkoina,ii
podle vymezeni velikosti trhu (uvedenéhdapitole 4.2) gadoviO— 15 % trhu®" v prvnim roce
provozu a gadovi25 % trhu® v patém roce provozu V praxi to znamena, 7e lze oéekavat, ze
v prvnim roce provozu bude kazdy 8zakaznik ve spadové oblasti letiSti (cestujici letecky)
vyuzivat Letisti Eeské Budijovice jako vychoziho letidti pro svij let, pgiéemzpatém roce
provozu lze oéekavat, Ze tohoto letiSti bude vyuzivit kazdy 4.zakaznik Tyto Udaje lze
povazZovat zakonzervativni iredlné, neboe berou vivahu:

@ Nabidku SirSiho a hlubSiho sortimentu letu a sluzeb silného konkurenta letisti Pralm Ruzy
v porovnani 4 etistim Eeské Budijovice;
@ Nabidky letu a sluzeb dalSich konkurentu, tedy regionalrdahrianiénich letiSe;
@ Spatnou dopravni dostupnost Letisti Eeské Budijovice z okrajovych @asti spadové oblasti
(zapgiéininou reliéfem terénu, vzdalenosti od letiSti a stavemdsfitavnich komunikaci
Vv regionu);
@ Jazykové a dopravni bariéry (Sumava) zakaze@undarni easti spadové oblasti letisti
v Rakousku.
Reélnost vysSe uvedené kvantifikace Ize dokladovat i alternativnim pohledem ngaogbatvenych
cestujicich zalozeném masimistickdn, stgedmn a optimistickém scénagi vyvoje poétu RAxery je
pro roky 2012/13 a 2015/16 uvedePRwiloze.

Na zakladi predikované kvantifikace jednotlivych segmentl by tak struktura uZivasedti Eeské
Budijovice vroce 2012 vypadala nasledovni, viz Graf 4.

1 Trhu outbound letli z&kazniku Zijicich ve spadové oblasti Letisti Eeské Buchjov
32 Trhu outbound lett zakazniku Zijicich ve spadové oblasti Letisti Eeské Bitkjov



Dovolenkagai

H Business

Zahraniéeni turisté

H General Aviation

5.4 Identifikace vhodnych leteckych spojeni a klieovycHaktoru uspichu pro ziskani
zakazniku jednotlivych segmentu

V nasledujici easti jsou identifikovany destinace leteckych spojeni, které jstraniapotencialnich
zékazniku letisti nejvice poptavany, a klieoveé faktory Uspichu pro ziskani zkiazjgdnotlivych
segmentu.

5.4.1 Identifikace vhodnych leteckych spojeni

Dle poptavky identifikované u jednotlivych segmentu je pro prvni roky provozaejaého
mezinarodniho letiSti doporuéeno zahajeni provozu:

@ Charterovych linek do nejpopularnijSich pgimogskych destinac{@decko, Kréta, Turecko,
Tunis, Egypt}’ provozovanych Vetni sezéni;

@ Pravidelné linky Eeské Budijovice —Stuttgart — Frankfurt ;

@ Pravidelné linky Eeské Budijovice —Praha;

@ Pravidelného charterového spojeni Eeské Budijovice Amsterdam;

@ Pravidelného charterového spojeni Eeské Budijovice Moskva.**

Turistické linky do pgimogskych destinacijejichz frekvence i éetnost bude zcela zavisla na
poptavce cestovnich kancelagi, uspokoji potgeby zédkazniku v segmentu Dovolenkagi. Frekvence
leteckych spojeni neni pro tento segment klieéova, nicmé&ougasné dobi se na zakladi potencialni
poptévky jevi jako realné realizace letu jednou tydni do kazuié nejZzadanijSich destinaci.

Pravidelna linka Eeské Budijovice — Stuttgart — Frankfurt bude pgedstavovat letecky hopper,
ktery obslouzi zakazniky ze segmentu Business a dale také east zakazallarugicim letem
zletidti Frankfurt. Linka by mila fungovat na denni bazbrzkym rannim odletem Eeskych
Budijovic a veéernim navratem.

Pravidelna linka Eeské Budijovice —Praha zajisti spojeni snezinarodnim letidtim Praha Ruzyni
pro zakazniky na soukromych, tak sluzebnich cestach. Linka by milagrgvezu denni. Oslovené
firmy preferuji brzky ranni odlet Eeskych Budijovic. Cestujici tak stihnou ranni spoje vypravované

% Konkrétni lokality nebyly zkoumany, destinace budou zavislé na iypoptavky vcestovnim ruchu
apozadavcich cestovnich kancelagi a agentur.
34 Spoj bude zcel zaviset na vyvoji navstivnosti regionu ruskymi turisty.



5.4.2 Kliéové faktory uspichu

Pgi vybiru letiSti se zakaznici rozhoduji na zékladi sady kritérii. Tat@raitbyla identifikovana
v ramci dotazovani cestovnich kancelaagentur a firem vegionu, viz Pgiloha 8pdati pro kazdy
vySe uvedeny segment obecni:

@ ,Dopravni dostupnost — Dopravni dostupnost letisti ruznymi zpusoby dopravggstika
na letisti
o Plynulost dopravy;
Existence kongesci na trase;
Kultura a spolehlivost spojent;
Dopravni bariéry a omezeni;
Doba jizdy dopravnim prostgedkem;
Doba éekani na spoje;
Doba odbavent;
Bezpeénost systému parkovisti pro dlouhodobé parkovani na letisti;
0 Moznost rezervace parkovisti na letisti;
@ ,Nabidka letu a sluzeB — Vybir nabizenych destinaci, poeet spojeni a portfolio sluzeb:
o Pravidelné linky;
0 Charterové lety;
o Délkové lety a lety do exotickych destinaci;
o DalSi poskytované sluzby;
@ ,Celkové ndklady na cestovarit
0 Néklady na dopravu na letisti;
o Parkovné;
0 LetiStni poplatky;
o0 Cena letenky;
»Jazykova bariéra’ — Vybavenost pracovniku letisti svitovymi jazyky;
»Kredibilita leteckych spoleenostf —Bezpeénost leteckych spoleénosti operujicicletigti:
o Uroveo kredibilityv zavislosti na destinacich;
0 Bezpeenostni rating.

O O0OO0OO0OO0OO0Oo

QQ

Vahy kritérii u jednotlivych segmentu vychazejinformaci ziskanych pgi dotazovani cestovnich
kancelagi, agentur a vybranych firem a lisi se u kazdého segnuenviodzi rozdilnych podnitu cesty,
zdroju financovani, zemi puvodu zékaznika a kultesotialnich odliSnosti. Pgehled vah kritérii je
uveden wnasledujici Tabulce 6.



Dopravni dostupnost 10 % 30 % 45 % 0% 15 %
:iﬁjggg‘ letu 55 % 35 % 15 % 70 % 70 %
Celkové naklady 15% 15 % 30 % 5% 5%
Jazykova bariéra 15 % 15 % 5% 15 % 5%
Kred|l?|l|ta I:eteckych 5 06 506 5 06 506 506
spoleénosti

Tabulka 6: Uréeni vah kritérii u jednotlivych segmentu

Hodnoty v Tabulce ®&znaeuji procentualni vahu kritérii pgi rozhodovani zakazniku v jednotlivych
segmentech o vybiru Letisti Eeské Budijovice. Na zakladi hodnoceni vyznamnosti rozhodovaci
kritérii u jednotlivych segmentu byla kritérsvahou 15 % a vice uréena jako vyznamna a byla déale
pouZzita jako vychodisko pro ureeni klieovych faktoru Uspichu pro ziskani zakazjgoatlivych
segmentu. Klieové faktory Uspichu jsou uvedeny pro jednotlivé segmerdtsi@dujici Tabulce 7.
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6. Analyza leteckych spoleénosti

Zasadnim aspektem rozvoje Letisti Eeské Budijovi
je identifikace leteckych dopravcu, ktegi by odtud
ochotni provozovat charterové a linkové spoje. Cil
této kapitoly je identifikovat potencialni letecké
dopravce vhodné pro budouci spolupracilesistim
apopsat podminky, za kterych by bylo mozné tut
spolupraci realizovat. Kapitola zahrnuje postup, kter
byly letecké spoleénosti vybrany, zpusob komunik
snimi a vysledky jednani relevantni pro dalSi rozv
letisti.

6.1 Vybir leteckych spoleénosti pro jednotlivé
destinace

Pgi vybiru vhodnych leteckych spoleenosti
zohlednin pgedevsim jejich podil na trhu, schop
obslouzit danou destinaci, obsluznost ostatn
regionalnich letie \ER, disponibilni flotila letadel
ahistoricky pgistup ke spolupracirazvijejicimi se
regionalnimi letisti.
Seznam potencialnich leteckych spoleénosti vybran
pro zajistini dopravy do jednotlivych destinaci
uveden v Tabulce 8.



Charterové lety:
@ecko, Egypt,
Turecko, Tunis, Kréta

Travel Service /

TS ma nejvitsSi podil na éeském trhu charterovych
lett a se svou flotilou 16 charterovych letadel odléta
z Prahy, Brna, Karlovych Varu, Ostravy, Pardubic

_ ; R Smart Wings a Budapesti. Spoleenost dale provozuje
Pravidelny charter EB nizkonakladovou divizi Smart Wings s pravidelnymi
— Amsterdam lety do evropskych i pgimogskych letovisek;
. S Aliance Lufthansa Regional, obsluhuje 150 letadly
Llnlfza:alErJB(furtSfuétgart, Lufthansa vice nez 80 evropskych destinaci a nabizi vice nez
150 linkovych spojeni v Evropi;
ESA je vlajkovy letecky dopravce ER s flotilou
Linka EB — Praha . 50 letadel nabizi spojeni do 104 destinaci ve
i Amsterdam' ESA 44 zemich svita veetni pravidelného spojeni Praha
paIp. — Brno. ESA funguje na vSech vegejnych
mezinarodnich letiStich v ER;
Pravidelny charter — Aeroflot Aeroflot v souéasné dobi provozuje pravidelné lety
Moskva z Prahy a Karlovych Varu s flotilou 4 letadel;
Ryanair je jedna z pgednich nizkonakladovych
spoleénosti charakteristicka agresivnim pgistupem pgi
. vyjednavani s letisti ohledni letiStnich poplatku.
Linka EB — Londyn® Ryanair Vyhody spoluprace vitsinou souvisi s &irsim

ekonomickym rustem regionu, coz pgedpoklada
dotace dotéeného kraje. V souéasné dobi provozuje
Ryanair pravidelné spojeni do Prahy a Brna;

Tabulka 8: Seznam vybranych leteckych spoleénosti

6.2 Komunikace svybranymi leteckymi spoleénostmi

Pro osloveni a komunikacilsteckymi dopravci byli vyuZzity nasledujici komunikaéni kanaly:

@ Osobni jednani— Rozsahla sie kontaktu Deloitteoboru letectvi byla vyuZita pro realizaci
strukturovanych rozhovoru ,glecision makery vybranych spoleénosti ablasti planovani
novych destinaci. Osobni jednani byla realizovana se zaspmenostiESA, Travel
Service a Lufthansa.

@ Emailova komunikace — Pro spoleénosti, u kterych by osobni jednaréte fazi rozvoje
letiSti nebylo praktické, byla uplatnina emailova komunikageodobi informaéniho dopisu.
Dopis byl jménem Jihoeeského kraje rozeslan relevantnim zastupcum spolB8aostir,
EasyJet a Aeroflot.

Komunikace srybranymi leteckymi spoleénostmi mitai zakladni cile:

@ Informovat dopravce o zamiru Jihoéeského kraje modernizovat Letisti Eeské Budijovice

tak, aby do roku 2012 ziskalo statut vegejného mezinarodniho letisti;

% Analyza obsluznosti této destinace byla do Projektu zahrndiavadu moZného budouciho potencialu,

pgestoze po nisoueasné dobi nebyladihoéeském kraji zaznamenana vyznamnijSi poptavka.



@ Zjistit nazor dopravce na moznost vyuziti modernizovaného vegejného mezinarodniho letisti
v Eeskych Budijovicich;

@ Definovat podminky, za kterych by dopravce byl ochoten zagadit Letisti Eeské Budijovice
do své provozni siti.

6.3 Vysledky zjednani sleteckymi spoleenostmi

Z doposud realizované komunikacketeckymi spoleénostniravel Service, Aeroflot a Ryanairlze
zajem o vyuZziti LetiSti Eeské Budijovickodnotit pozitivni.

Mezi hlavni podminky tichto spoleénosti pro zahrnuti Letisti Eeské Budijovice do své provozni siti
patgi zejména:

@ Dostateéna infrastruktura a technika letisti (Travel Service, Aeroflot, Ryanair):
o kvalita vzletové a pgistavaci drahy,
0 pwgiblizovaci technika ILS minimalni kategorie 1.
@ Zajem cestovnich kancelagi o vyuziti letisti (Travel Service):
0 charterové spoleénosti se gidi poptavkou CK;
0 nejvitdi CK VER vyuzivaji pgevazni sluzeb Travel Sesyi
0 nejvitdi CK v ER maji zajem o vyuziti Letisti Eeské Budijovice.
@ Pgimé lety (Travel Service)
o0 charterova letadla nejsou stavina na kratka mezipgistani,
0 spoluprace je podminina maximalni snahou ze strany CK realizovat pgimi lety.
@ Vyhodné letistni poplatky a dalSi sazby (Ryanair):
0 nulové naklady nebo marketingova podpora;
o specifické podminky souvisejici handlingem, letiStnimi sluzbami a rezervaénim
zazemim.

Dle pgedbizne telefonické komunikace se spoleenosti Lufthansanzseatovat ze Lufthansa ma
dlouhodoby strategicky zdjemo rozSigeni své provozni siti na Gzemi Eeské republiky, nicméni
konkrétni podminky budou dispozici po osobnim jednafii.

Detailni rozbor vysledku jednasivybranymi leteckymi dopravci je uvederPgiloze 1.

3" vzhledem ke skuteénosti, Ze vhodny termin pro jednani se spoleéntibdnisa a ESA nebylo mozné
naplanovat do dokonéeni této faze Projektu, budou komplexni vyskejgkinani sumarizovany zévireéné
zpravi z nawazuijicich projektovych praci.



7. Pgilohy

7.1 Pgiloha 1: Srovnani kraju ER dle hlavnich ekonomickych ukazatell

Praha 1196454 | 24435 848435 | 709125 | 2,1 453 006 26 813 | 137 024
Stgedoéesky 1187032 | 109,1 382657 | 322364 | 4,5 282 761 21621 | 496 549
Jihoeesky 631 387 63,0 189516 | 300158 | 4,8 148 679 19106 | 102 589
Plzeosky 557 313 74,2 179545 | 322162 | 5,0 132 217 20059 | 219143
Karlovarsky 305 620 92,8 73 624 240901 | 7,6 77780 18146 | 53913
Ustecky 825 523 155,8 227709 | 275837 | 10,3 171 940 19 583 | 156 658
Liberecky 432 109 137,2 120893 | 279775 | 7,0 112 830 19495 | 100 699
Kréalovéhradecky | 550 523 116,0 160462 | 291472 | 4,8 127 573 18 603 | 103 220
Pardubicky 508 921 113,2 147 940 | 290693 | 6,0 106 972 18569 | 191 646
Vysoéina 512 555 75,6 147554 | 287879 | 6,3 98 957 18 963 | 106 559
Jihomoravsky 1135421 | 158,5 362044 | 318863 | 6,8 269 366 19893 | 174 210
Olomoucky 640 508 121,9 164 655 | 257069 | 6,9 132 139 18 508 | 94 648
Zlinsky 590 000 149,1 167 186 | 283366 | 6,1 131 995 18 778 | 120726
Moravskoslezsky | 1249 323 | 230,3 358031 | 286580 | 8,5 235 648 20 057 | 250339
ER 10322 689 | 130,4 3530249 | 341989 | 6,2 2481863 | 21694 | 2479234

Zdroj: ESU, Krajské roéenky 2008



7.2 Pgiloha 2: Srovnani kraju ER dle hlavnich ukazatelU

cestovniho ruchu

Praha 654 547 74 602 4 485 372 4 009 463
Stgedoeesky 566 312 29 969 665 178 176 555
Jihoéesky 1022 530 53 590 978 717 315 629
Plzedsky 517 312 25693 514 126 168 137
Karlovarsky 427 304 28 586 679 102 472 635
Ustecky 394 244 18 891 376 140 147 566
Liberecky 895 495 39 927 709 225 211 999
Kralovéhradecky 968 543 45 331 909 319 287 933
Pardubicky 362 191 17 984 388 240 63 724
Vysoéina 358 165 19 750 418 701 63 059
Jihomoravsky 502 284 31311 1178114 432 318
Olomoucky 345 177 18 833 434 960 93 287
Zlinsky 366 203 21564 532 482 77 308
Moravskoslezsky 469 252 25676 642 916 132 046
ER 7 845 4 559 451 707 12 961 000 6 680 000

Zdroj: ESU, Krajské roéenky 2008










7.4 Pgiloha 4: Detailni znazornini hranice primarni a sekundarni asti spadové oblasti Letisti Eeské Budijovite

% 7droj podkladové mapySmartMaps, Copyright © 20042009 PLANstudio, spol. s r.0.



7.5 Pgiloha 5: Analyza moznosti dopravy ¥ihoéeském kraji dle dopravnich prostgedku

7.5.1 Automobilova doprava

Péategni dopravni komunikaciregionu je evropsky vyznamna severojizni dopravni tepna ES55,
spojujici Staedozemni a Baltské moge, ktera je zaroveo nejvytizenijSi dopravnikaci, i pgesto Ze

je klasifikovana pouze jako silnicetidy. Jedna se o strategickou dopravni komunikaci pgevadijici
rozsahlé dopravni zatizeni individualni automobilové dopravy smigujici z ol@astivatska
aRakouska smirem k hlavnimu mistu. 86uéasnosti probiha vystavba dalSiho stavebniho Useku
dalnice D3 antenzivni pgiprava dalSich stavebnich Useku, ktera by po dokonéeni a zprovoznini
souvisejicich Gseku mila pgevzit hlavni dopravni zatiz Gzemi. E55 tvioledigka dopravni
obsluznosti Uzemi nejkritietijSi misto dopravni infrastruktury v regionalsi vyznamnou
komunikaci je silnice#/4 |. tgidy spojujicPrahu se StrakonicemiNimeckem

Ve smiru zvychodu na zapad tvogi hlavni dopravni komunikaci silnice prvni tgidy E49 vedouci od
Plzni do Vidni. DalSi dopravni komunikaci ve smiru vycheélpad je silnice taidy E551 vedouci

z Eeskych Budijovic pges Tgebood a Jindgichuv Hradec do Humpolce, kde se napojuje ina dalnic
D1 asilnice I. tgidy €. 39 vedouci smirem na Eesky Krumlov a dale do Volar. Ve geisever na

jih jsou to pak silnice lltgidy €. 105 na Tyn nad Vitavou a silnicd®6vedouci na Novédrady
aGmund.

Komunikaéni sie jihoéeského kraje tedy tvogi pgevazni silnice 1. a Il téédynozno konstatovat, Zze
v regionu se nenachéazi vyznamny Gsek dalnice nebo rychlostni silnidések dalnice D3, ktery je
zprovoznin vplném profilu pouze v délce 12 km a éastwdouci do Lice nelze povazovat za
zasadni hlediska Uspory easu jizdy. Nedokonéeni dalnice B8a hlavni dopravni tepny E55
zpusobuje limitni zatizeni komunikaci tranzitni automobilovou dopravou a veaebk kongesci,
které maji vyznamny negativni vliv na dojezdové éasy. VzhledewySd uvedenym faktunje

v regionu prumirné rychlost automobilové dopravy 60 km/hod®.

7.5.2 Autobusova doprava

Autobusovou dopravou je realizovana plosna obsluha Uzemi, spoyetkysii sidelnimi celky
ahlavnim mistem Prahou. Yegionu jsou jednotlivé okresy spojenp&egnimi misty tangencialnimi
autobusovymi spoji. Vzhledem Wwuzivani shodnych komunikaci asitomobilovou dopravou
autobusova dopravaaprumirnou rychlost dopravy stejnou jako automobilova dear80 km/hod.
Z pohledu easové naroenosti dopravy a pohdm#i vSak autobusovou dopravu v porovnani
s automobilovou dopavou hodnotit jako pomalejSi a méni komfortni (mj. kvuli omezeni terminu
cesty na dané spoje, obtiznému transportu zavazadel a nutnosti pgestupu na Bdskych
Budijovicich kdopravi na letisti).

7.5.3 Zelezniéni doprava

Nejkratsi Zelezniéni spojeni Prahy a Eeskych Budijovitélce 169 km je realizovano za 2h:40 minut
a zTabora do Eeskych Budijovic &élce 66 km za 56 minut, tyto easy jsou hluboko pod

ey ue

v souéasné dobi srovnatelnou dopravni rychlostutemobilovou dopravou. ¥egionu je déle

% Rychlost 60 km/hod je vSeobecni akceptovana jako dosaZitelna prumjchéost na okresnich silnicich
asilnicich I. tgidy (bez dalniénich Useku) pgi respektovani dopravnich pgedpisu






7.6 Pgiloha 6: Zakladni parametry regionalnich letie VER

Jihomoravsky Moravskoslezsky | Misto Karlovarsky
Vlastnik kraj kraj Pardubice kraj Jihoéesky kraj
East Jihoeeské letisti
LetiSti Ostrava Bohemian Letisti K. Eeské Budijovice ,
Provozovatel LetiSti Brnoa. s. | a.s. Airport, a. s. Vary,s.r.o. | a.s.
Vegejné Vegejné Vegejné Vegejné Nevegejné
mezinarodni mezinarodni mezinarodni mezinarodni | mezinarodni
Charakteristika letiSti letiSti letisti letiSti letiSti
Povoleny druh
provozu IFR IFR IFR IFR VFR
Systém pro
paistrojové Doposud
poiblizeni CAT | CAT Il CAT |. [IDME CAT I nezajistino
V zimi se udrzuje
Sezonni Celoroéeni Celoroéni dréha dle
pouzitelnost Celoroéni Celoroéeni denni provoz | denni provoz | poZadavku
Rozmiry drahy 60 x 2650 m 63 x 3500 m 75 x 2500 m 30x2150m | 45x 2500 m
1 pailetovy, Podle planu bude
Poéet terminalu 1 1 2 odletové 1 dobudovan 2010
Velka
dopravni
Velka dopravni Velka dopravni letadla typu Standardni V souéasnosti
letadla typu letadla, paip. i Boeing 767, dopravni malé sportovni,
Boeing 767, zcela nové Airbus letadla typu schopné pgijimat i
Typy letadel Airbus 330/340 Airbusy A-380 330/340 Airbus 321 velka dopravni
Poeet
odbavenych Jednotlivci, jinak
cestujicich 2008 506 174 353 737 86 863 70 620 tranzitni pgeprava
Praha,
Praha, Londyn, Ostrava - Praha, Petrohrad, Moskva,
Pravidelné lety Moskva Ostrava - Video Moskva Petrohrad Ne
Hlavni turistické | Hlavni turistické
destinace kolem | destinace kolem Bulharsko,
Stgedozemniho | Stgedozemniho gecky ostrov Zanedbateln
Charterové lety moge moge Lesbos, Egypt | v Ne




7.7 Pgiloha 7: Harmonogram rozvojovych aktivit letisti EB

Etapa | (2009)

Zasieovani letisti: plyn, elektgina, vodovod;

Souvisejici prace na pgipravi Gzemi.

Etapa Il (2009)

Rekonstrukce administrativni budovy;
Rekonstrukce skladu provoznich prostgedku;

Rekonstrukce objektu SLNS (stanovisti leteckych a navigaénich
sluzeb);

Vystavba pgilehlé komunikace.

Vystavba objektu zachranné sluzby JK - siti;

Vystavba pgilehlé komunikace.

Etapa IIl (2010)

Dostavba objektu zachranné sluzby;
Vystavba nového terminalu;

RozSigeni stojanky letadel;

Rekonstrukce vzletové drahy veetni navigace;
Vystavba budovy HZS;

Vystavba vnitroletistni komunikace;

Vystavba vratnice a oploceni:

Vystavba pgilehlych komunikaci, chodniku a parkoviSe.

Etapa IV (2010)

Stavby v ramci rozSigené varianty projektu:
Vystavba budovy letiStnich technickych sluzeb;

Vybudovani staéisti a vydejny leteckych pohonnych hmot;

Vystavba ostatnich komunikaci a parkovisti.




7.8 Pgiloha 8 Vyhodnoceni dotaznikového Setgeni

7.8.1 Dotazovani vyznamnych firem Jihoeeského kraje vyuzivajici leteckou dopravu

V ramci dotaznikového Setgeni bylo osloveno 12 vyznamnych firem Jihoéeského kraje. Na Zadost
o informaci reagovalo 10 mich, pgiéemz pouze 8 firem uvedlo, Ze vyuzZiva leteckou dopravu pro
sluzebni cesty svych zamistnandaformace ziskanéod tichto 8 relevantnich firerhudou pouzity

pro kvalitativni popis segmentu Business a Carggdejich vybrané ukazatele a charakteristiky jsou
uvedeny wnasledujici Tabulce 9.

Firma 1 Eeské Budijovice 8 400 - 9532 2000
Firma 2 Eeské Budijovice 200 5-15 7 154 1500
Firma 3 Blatna 100 -| 4798 1400
Firma 4 Plan& nad Luznici 200 10-15 2716 600
Firma 5 Eeské Budijovice 500 10-15 2 446 670
Firma 6 Eeské Budijovice 200 10-30 508 550
Firma 7 Eeské Budijovice 20 - - 300
Firma 8 Pisek 200 5-10 251 627

Tabulka 9: Ukazatele a charakteristiky relevantnich firem

Z dotazniku vyplynulo, Z&rmy maji zajem o zavedeni leteckio spojenido/z Eeskych Budijovic.

Pro zahranieni sluZzebni cestyyuZivaji oslovené firmy zéeskych letiSs pgevazni letistiPraha
Ruzyni, tgioslovené firmydale letisti v Linzi a ve Vidni a dvi dalSi firmy letiStiv Mnichovi a ve

Frankfurtu .

Destinace letekych sluzebnich cest se u jednotlivych firem znaéni lisévidpskych metropoli
nejéastiji létaji do Stuttgartu, Bruselu, Moskvy, Londyna, Zenevy, Milana, Madbdsseldorfu,
Pagize dalSich mist. Zmimoevropskych destinaci létaji také do Einy, USA, Kanady, Brazilie a na
Novy Zéland.

Z dotaznikunevyplyvaji preference konkrétnich leteckych spoleénostpouze Zirmy uvedly, Ze
preferuji leteckou spoleénost Lufthansa. Déle vyplynulo, Ze vitSina sluZzebnicje ggédhovana na
posledni chvili a duraz jeké kladen naychlost odbaveni vBusiness ClassMezi zakladni kritéria
vybiru letu firmami tedy Ize zagadit termin letuyahlost odbaveni. Cena za dopravu je firmami
vnimana az jako sekundarni kritérium, pgieemz je také kladen duraz na doprovaddnye slu
(internetové pgipojeni, moZnost obeerstveni na letisti apod.).

Nakladni leteckou pgepravwyuZzivaji oslovené firmy vitSinou jen pgipadi mimogadnych udélosti,
z pohledu letisti se vSak jedna pouzenarginalni objemy. Jedinou firmou, ktera pravidelhétecky
pgepravi vyznamnijSi mnozstvi nakladu (na Urovni gadovi 300 tun roéni), je Firma 6. Meto fir
projevila velky zajem o navéazani spolupraceetstim Eeské Budijovice a jeho vyuZiti jak pro
nékladni leteckou dopravu, tak i pro zgizeni skladovacasior a logistického zazemi.

7.8.2 Dotazovani cestovnich kancelagi a agenturlihoéeském kraji

V ramci dotaznikového Setgeni bylo osloveno 5 vyznamnych cestovnich kancelagi. Infekaaée zi
zdotazniku jsou pouzity pro kvalitativni popis segmentu Dovolenkagi, vybrané ukazatele
acharakteristiky oslovenych subjektu jsou uvedemasledujici Tabulce 10.



Cestovni kancelag 1 10 000 | @ecko, Tunis, Bulharsko, Egypt, Spanilsko, Malta
Cestovni kancelag 2 12 500 | Decko, Mallorca, Tunis, Turecko, Kréta, Kypr, Egypt
Cestovni kancelag 3 5500 | @ecko, Tunis, Bulharsko, Egypt, Spanilsko, Malta
Cestovni kancelag 4 8 500 | Pecko, Tunis, Bulharsko, Egypt

Cestovni kancelag 5 8 500 | Pecko, Tunis, Bulharsko, Egypt

Tabulka 10: Ukazatele a charakteristiky vybranych subjektu

Z hodnocewich dotazniku vyplynulo, ZeSechny dotazované cestovni kancelage a agentumgji

o vyuziti letiti v Eeskych Budijovicich zajem. V sou@asné dobi vyuZivaji pro mezinarodni leteckou
pgepravu klientu ihoéeského kraje pouze letisti Praha Ruzyni, Cestovni kancelag 2 vyletist i

v Brni. Oslovené subjektywemaji vyhradniho pgepravcev letecké dopravis vyjimkou Cestovni
kanceldge 2 ktera spolupracuje vyhradnilsteckou spoleenosti Travel Service. Nicméni vitSina
cestovnich kanceldgfmito leteckou spoleénosti cestuje take.

Z otevgenych otazek vyplynulo, Ze oslovené subjekty jshwvadu vytizenosti letisti Praha Ruzyni
nuceny vyuzivat noenich éi brzkych rannich letu. Klieovym zjistinim také je, Ze diestbvnich
kancelagi budou ochotni vybiratiZSiho sortimentu leteckych spojeni a na let tedystedku éekat
onico déle, nez by éekali pgipadi cesty prazského letisti. Bihem sezény jsou oslovené cestovni

kancelage schopny vypravit dohromady pgiblizni 5 letadel tydni do piti nejzadanijSich destinaci.



7.9 Pgiloha 9: Tgi scénadge mozného poetu odbavenych cestujicich

V nasledujicich dvou Tabulkach 11 a J& uvedengpesimisticka, stgedni a optimisticka varianta
mozného budouciho poétu odbavenych cestujicich na Letisti Eeské Budijovice.

Dovolenkégi 43 000 52 000 50 000
Business 8 000 11 000 10 080
Zahranieni turisté 50 000 80 000 75 600
GA 11 500 13 500 12 600
Celkem 112 500 156 500 148 280

Tabulka 11: Stanoveni poétu PAX pro roky 2012/13

Dovolenkéagi 92 000 120 000 100 000
Business 10 000 15 600 14 000
Zahraniéni turisté 120 000 200 000 180 000
GA 10 800 14 800 14 000
Celkem 232 800 350 400 308 000

Tabulka 12: Stanoveni poétu PAX pro roky 2015/16
Realny poéetv obou tabulkachvyjadguje stav, kterého bude nejspiSe daném roce dosazeno

aktery je tedy pro Letisti Eeské Budijovice nejrelevantnij$im indikatorem mozného vyvoje za
pgedpokladu, Ze letisti zajisti klieové faktory uspichu pro definované segmenty a bude

realizovat efektivni marketingovou komunikaci.

Od reélného poetu byly odvozeny tgi varianty ! pesimisticka, stgedni a opti&iBadimisticka
aoptimisticka varianta byly stanoveny na zékladi dostupnych informgetnotlivych segmentech
Optimistickd varianta pgedstavuje nejlepSi potencialni dosazitelny vyslediném roce.
Pesimistické varianta pgedstavuje vysledek, kterghmndhlo byt potenciélni dosazenopgipadi, Ze

se nepodagi eliminovat niktera rizika rozvoje Letisti Eeské Budijovice. Staetinta byla
dopoetena jako jejich stgedni hodnota. Realna hodnota pgedstavuje vazeny prumir vaegahttai
(pesimisticka varianta byla uvaZzovanaaktou 1, optimisticka varianta byla uvazovanalisou 1,
stgedni varianta byla uvazovanghou 4). Toto rozloZeni vah je vSeobecni pouzivanou metodou pro
transformovani minimalni, stgedni a maximalni hodnoty do hodnoty realné.



7.10Pgioha 1Q Porovnani cestovnich a souvisejicich nakladi na cestuEeskych
Budijovic do vybranych destinacia zpit

VyuzZitelnost leteckych linek z Eeskych Budijovicje mozné odhadnout na zéakladi porovnani
nékladovosti letecké pgepravy a jejich alternativ pgedevsim pgepravy osobnim automobilem.
Nasledujici modely porovnavajelkovou nakladovost dopravy letadlemoaobnim automobilem
(cesta tam i zpit)z pohledu zamistnavatele vysilajiciho zamistnance na jednodenni sluzebni cestu
zEeskych Budijovic do mist, které jsou potencialnimi destinacemi lefteskych Budijovic.
Vysledky modelu jsou znazorninygrafu zavislosti cestovnich nakladu na poétu spoleeni cestujicich
osob. Jednotlivé alternativy zpusobu dopravy jsarafu vyjadgeny odliSnymi barvami. Variant
ceny letenky jsou vyznaéeny ruznymi odstiny modré barvy.

7.10.1Druhy a vySe nakladu na cestu osobnim automobilem

Celkové néklady na cestu osobnim automobilem se sklaadjkladu na vozidlo, neproduktivnich
mzdovych nakladu na osobu cestujiciho a dalSich souvisejicich nakladu.

Néaklady na vozidlo jsou vypoéteny na zékladi sazeb uvedenych ve VyhlaSce Ministerstva prace
asocialnich vici é. 451/2008 Sb., ze dne 17. prosince 2008, kterou se pro uéely poskytovani
cestovnich ndhrad mini sazba z&kladnich nidhrad za pouzivani silnieniho motorovéhaavstzaiaé

a stanovi prumirna cena pohonnych hmot. Naklady na vozidlo se sklaa#irady za pouzivani
silnieniho vozidla a nadhrady za spotgebovanou pohonnou hmotu. Sazba zakladni ndhrady za 1 km
jizdy eini podle uvedeného pgedpisu 3,90 Ké. VySe prundemy za 1 litr pohonné hmoty je
stanovena pgedpisem u automobilového benzinu 95 oktanu na 26,8 Ké. Spotgeba pohonné hmoty
prumirného pitimistného osobniho automobilu jé Benzinu na 100 km. Wgipadi, Ze jednim
automobilemcestuje vice osobcelkovy naklad na jednu osobu se sniZujeprotoze naklady na

vozidlo se mezi tyto osoby rovnomirni dili. Maximalni obsazeni automobilu jsou 4 osoby. Pokud by
cestovalo vice osob, bylo by nutné pouzit dalSi automobil a modelova situace byesepakavala
anaklady by se dale nesnizovaly.

Neproduktivni mzdové naklady na cestujiciho jsou vypoéteny jako souéin éasu straveného na cesti
anakladu na jednu pracovni hodinu zamistnance. Néklady na pracovni hodinu zamistnance zahrnuji
i éast zdravotniho pojistini a pgispivka socialni zabezpeeeni placenou zamistnavatelem. Prumirna
hruba mzda zamistnance je uvazovana ve vy3i(BDKe

Mezi ostatni souvisejici nakladypatgi naklady na ubytovani a naklady na dodateené stravné.

7.10.2Druhy a vySe nakladu na cestu letadlem

Naklady nacestu letadlem se skladajceny letenky, neproduktivnhich mzdovych nakladu na osobu
cestujiciho aékladu na pgepravu ledisti a z nij.

Pgedpokladan@ena letenky byla odhadnuta na zakladi porovnani aktualnich cen letenek na
podobnych trasach. Vzhledeknpodobnym charakteristikam uvaZzovanych destinaci byla ve vSech
modelech zvolena stejna cenova Skaddyai az sedm tisic Ké véetni souvisejicich plateb. Interval je
dostateeni Siroky na to aby pokryl pgipadné odliSnosti modelu pro jednotlivgadest modelech

jsou uvazovany vzdy etygi varianty ceny letenky.

Neproduktivni mzdové naklady na cestujiciho jsou vypoéteny obdobni jakgaipadi cesty
osobnim automobilem. Rozdiln4 je pouze éasova naroénost cesty. Doba samotnéhopetpgei v
ruznych destinaci rozdilna. Doba cesty mezi jakymkolimodelu uvazovanym letiStim a centrem
mista, u kterého letisti leZi, je pro zjednoduSeni odhadnuta jednotni na 0,5 hodiny. Celkow&yrodl
na letisti, pgedevSim eekani na zpateéni let, jsou odhadovany vzdyodad dohromady pro oba
lety.

Cena dopravy zcenter mist na letisti a zpit jsou kalkulovany na zakladi konkrétnich nabidek taxi
sluzeb. Cena dopravycentra Eeskych Budijovic na letiSti je se spoleénosti Taxi Budijovice 350 Ke.
Tyto naklady se dili, pgipadi, Ze cestuje vice osob najednou.



7.10.3Porovnani cestovnich a souvisejicich nakladu na trase Eeské Budijovice —
Stuttgart / Frankfurt n. M. a zpit

Jednou z moZnych destinaci z Letisti Eeské Budijovice je Stuttgagoudasné dobexistuje
konkrétni zajem o fungovani pravidelné linky na této tras@racovnich dnech. Délka trasy Eeské
Budijovice — Stuttgart je 530 knCesta automobilem na této trase zabere celkem 7 hodisamotna
jizda trva 5,5 hodin, po kazdé 1,5 hodini jizdy je pgedpokladana pgestali@ditgg. Vzhledem

k easu strAvenému na cesti se nepgedpoklada, Ze cesta tam i zpit prgeiding gden. Na rozdil od
varianty, kdy zamistnanec cestuje letadlem, tak zamistnavatel vynalozZiddaldieéné naklady na
ubytovani zamistnance a@odateéné zahranieni stravnéCena ubytovani ve Stuttgartu je pgi uvazeni
pgipadné mnozstevni slevy odhadovana ve v§BD1Ke na osobu a noc.paipadi, Ze zamistnanec
cestuje automobilem, stravi na sluzebni cesti jeden a pul kalendagniho dne,edpatiy dni

v pgipadi vyuZiti letecké dopravy. Zahraniéni stravné pro Nimecko uvedené ve Vyiiasgterstva
financi €. 417/2008 Sb., ze dne 19. listopadu 2008 je 45 EUR na gqmaipadi, Ze doba stravena
v zahraniéi je kalendagnim dni delSi nez 6 hodin, ale kratSi nez 12 hodin urei se vySe zdiwanieni
stravného jako polovina zakladni sazby. Dodateené zahraniéni strpeiigadi cesty automobilem je
tak 585 Ke.

Doba samotného letu se odhaduje na zhruba 1,5 hadedkovi tak zamistnanec stravi na cesti
tam i zpit cca 6 hodin. Cena dopravy fetisti do centra Stuttgartu se spoleenosti TaxAuto
Zentrale je 780 Ke.

Graf 5: Porovnani nakladovosti variant cesty Zeskych Budijovic do Stuttgartu podle poétu osob a ceny
letenky

Z Grafu é. 5 jezgejmé, Ze/ pgipadi, Ze by cestovala jedind osoba, je varianta cesty letadlem
vyhodnijsi bez ohledu na cenu letenkyw ramci daného intervall/ pgipadi, Ze bude cena letenky
nizsi nez 5000 Ke, je cesta letadlem vyhodnijSi bez ohledu na poéet cestujicich

Dal3i potencialni destinaci lettEeskych Budijovic je Frankfurt nad Mohanem. Letisti ve Frankfurtu
nad Mohanem je tgeti nejvitsi letiSti podle poétu odbavenych cestujicich v Evnayoe 2007 zde
bylo odbaveno pges 52 milionu cestujicicthletliska meinarodni letecké dopravy je dulezitym
pgestupovym mistem. Vzhledenpddobné vzdalenosti a dostupnostEeskych Budijovic jako



7.10.4Porovnani cestovnich a souvisejicich nakladl na trase Eeské Budijovice —
Praha azpit

Dal3i uvazovanou destinaci letiEeskych Budijovic je také Praha. Délka trasy Eeské Budijovice —
Praha je 150 kmCesta automobilemna této trase trva vzhledem ke Spatnému dopravnimu spojeni
mezi misty pgiblizni3 hodiny (samotnd jizda trva 2,5 hodin,pribihu cesty je pgedpokladana
pgestavka 0,5 hodiny). Je pravdipodobné, Ze cestujici podnikne cestu tam i zpit bihem ggtnoho
Do nakladu na cestu automobilem se tak negadi naklady na ubytovani a dodateené stravné.

Odhadované trvani cesty tam a zpdttpdlem je veetni pgesunu a prodléwhodiny. Cena dopravy
z PrahyRuzyni do centra mista je se spoleénosti AAA Taxi 490 Ke.

Graf 6: Porovnani cestovnich nakladil podle poétu osob a ceny letenky na trase Eeské Budijovideraha
v pgipadi, Ze Praha je koneénou destinaci

Z Grafu é. Ge z@ejmé, Ze i pges to, Ze cesta automobilem mezi Eeskymi Budijoviceathioa Bva
pomirni dlouho, neni cesta letadlem vyhodnijsi alternativou Vzhledem kmalé vzdéalenosti mezi
misty nejsou naklady na vozidlo tak vysoké, abgouhrnu ®statnimi dodateenymi naklady dosahly
nakladl na cestu letadlem. Easovéa Uspora pgi cesti letadlem také neni nijak vyznamna.

Vyuzitelnost linky z Eeskych Budijovic do Prahy jepwipadi, Ze je koneénou destinaci Praha
omezenda. Je ale pravdipodobné, Ze limka mohla byt vyuZivana vsouvislosti s cestami do
vzdalenijSich destinaci g@estupem Wraze V takovém pgipadi by totiz vznikly oproti shora
uvedenému modelupgipadi cesty letadlem Uspory ndkladu a éasu na pgletidti Zio centra Prahy.
Navic, pokud by zamistnanec pro cestu vyuzil osobni automobil, vzrostly by naklady mavpgep
o parkovné na letisti Praze- Ruzyni, kde jednodenni sazba parkovného eini 500 Ke.



7.10.5Porovnani cestovnich a souvisejicich nakladl na trase Eeské Budijovice —
Ostrava a zpit*°

Moznou destinaci pro letyEeskych Budijovic muze byt i Ostrava. Délka trasy Eeské Budijovice —
Ostrava je 400 kmCesta automobilemna této trasérva pgiblizni 5 hodin. Je pravdipodobné, Ze
cestujici podnikne cestu tam i zpit bihem jednoho dne.nBidadu na cestu automobilem se tak
negadi naklady na ubytovani a dodateené stravné.

Odhadovanérvani obou cest letadlem je véetni pgesunu a prodlev 5 hodiena dopravy mezi
letiStim Ostrava -MoSnov a centrem mista je se spoleenosti City TAXI 750 Ke.

0 Analyza byla povedena, pgestozsouéasné dobi nebyla zaznamenana vyznamnijsi poptavka po spojeni do
této destinace.






7.10.6Zavir

Z porovnani nakladové naroénosti variant dopravniho spojeni mezi Eeskymi Budijovicemi
a Stuttgartem, resp. Frankfurtem nad Mohangmplyva, Ze zavedenim pgimé letecké linky mezi
timito misty vznika nakladovi SetrnijSi alternativa dopravy osobnim automobilem Vyuzitelnost
spoje vSak zavisi na existenci konkrétniho zajmu o dopravu na této trase.

Vyhodnost leteckédopravy z Eeskych Budijovic do Ostravy a zpit neni vzhledermensi
vzdalenosti tichto mist tolik zgejma jakopwipadi Stuttgartu. Za specifickych podminek lze vSak
pgedpokladat zdjem i o tuto linku.nZkladového hlediska muze byt cesta letadigrnodnijsi

N1

pgedevsSim pro cestujici gySSimi mzdamj u nichZ je prioritou Uspora éasu.

| pges absenci dalniénibpojeni mezi Eeskymi Budijovicemi a Prahouneni Praha jako koneéna
destinace leteckych linek Beskych Budijovic perspektivni. Aakladového hlediska se v3ak tento
letecké spojenevi jako vyhodné vpgipadi, Ze Praha neni pro cestujiciho koneénou destinaaie
pouze pgestupnim mistem. Pgi zvaZovani letecké cesty do Prahy vSak vstupuji gjmémg z
psychologické faktory jako celkova doba cesty veeémkani na letisti, bezpeenost cestovani
apohodli. Je tedy pravdipodobné, Ze pgi pgiznivé ceni letenky, kimtkové ceni zahraniéni
pracovni cesty pgedstavuje nepgiliS vyznamny vicenéklad, pa@zhtidovani jiné faktory.



7.11Pgiloha 1: Vyhodnoceni zamu oslovenych leteckych spoleénosti obslouZit
pozadované destinace

7.11.1 Charterové lety do pgimogskych letovisek, pravidelny charter do Amsterdamu

Pro obslouzeni hlavnich pgimogskych letovisek (@decko, Egypt, Turecko, Tunis, tkacita)i
obsluhovanych charterovou leteckou dopravou, byla vybrana spoleemgjsttSim podilem na trhu
charterové letecké dopravyBR, spoleenostravel Service(dale také TS).

Zajem spoleénosti Travel Service o vyuziti Letisti Eeské Budijoygceelkovi hodnocenpozitivni.
Hlavni podminky TS pro vyuziti letisti EB:

@ Dostateena infrastruktura a technika letisti;

@ Zajem cestovnich kancelagi;

I Pgimé lety;

@ Dostateéna poptavka ze strany holandskych turisttl (charterové linka EB Amsterdam).

Infrastruktura a technika

DuleZitou a nezbytnou podminkou pro TS je, aby letisti disponovalo dostateéni kvalitni
infrastrukturou (kvalitavzletové a pgistavaci drahypojizdicich drah, odbavovacich ploch apod.)
apgiblizovaci technikoy v souladu sines vyuzivanymi standardy TS. Soueasna flotila ma napgiklad
velmi nizko umistiné motorycoz zvySuje pravdipodobnost nasati cizich objektu, které by mohly
poskodit konstrukci letadla mevhodni upravenych vzletovych a pgistavacich drabh@to duvodu
spoleenost preferujgpevniné drahy sasfaltovym posrchem. Samozgejmosti je také disponibilita
paiblizovaci technikiLS minimalni kategorie 1.

Zajem cestovnich kancelagi

Travel Service se jako spoleenost zamigpw@&vazni na charterovou doprawaidi poptavkou
cestovnich kanceladgiCestovni kancelage, které bylyamci Projektu podrobeny marketingovému
pruzkumu, byly ze strany TS hodnoceny jako relevantni a reprezentativni vzorek pro sta@oiremi
potencialu segmentu vyuZzivajiciho charterovou leteckou pgepdlvaoeeském kraji (S léta 90%
Klienti nejvitsi éeské cestovni kancelage Eedok, QK Fischer zaujima TS 806 podil). Za
pgedpokladu dostateené poptavky ze strany cestovnich kanceldgi nema TS problém tuto poptavku
z Letisti Eeské Budijovice obslouzitLet zPrahy do Eeskych Budijovic pro spoleénost znamena
navySeni provoznich nakladu, které by musely byt kompenzovany ze strany CK.%®BailiEa2enosti
letadla to znamena navy3eni o zhruba 4@06-Ke za letenku. Pgi zohlednini nakladu souvisejicich
salternativnim vyuzitim letiSti Praha Ruzyni (éas, benzin, parkovani, ap@dySkktento pgiplatek
povadvat zpohledu celkovych nakladu za relativni marginalni.

Pgimé lety
Vzhledem komu, Ze velikost charterovych letadel nempusobena na kréatké lety stylu ,hopper,

preferuje TSpro spolupraci €K a vyuZiti Letisti Eeské Budijovicgpaimé lety do finalni destinace

bez mezipgistdnhaostatnich letistich na Uzemi ER.

Dostateena poptavka ze strany holandskych turistu

Vysoka turistickd navstivnostegionu ze strany nizozemskych turistu, ktegi Jihoeesky kraj jiz
dlouhodobi navstivuji (Lipno, Eesky Krumlov) a pro letecké spojeni vyuzivajikkoeneni letisti

v Linci (a dale autobus do ER), se pro Letisti Eeské Budijovice nabizi peg#ieiiénto segenmt
zLlince pgetahnout. Spoleenost Travel Service bybaite pgilezitosti seznamena a za pgedpokladu
dostateéné poptavky nevylueuje pravidelné charterové spojeni Alsterdam (napg. 1 x tydni)
svyuzitim své nizkonakladové flotily Smart Wings.

7.11.2 Linkové spojeni EB —Londyn (Ryanair)
Zajem spoleénosti Ryanair o vyuZziti Letisti Eeské Budijovjieeelkovi hodnocenpozitivni.



Infrastruktura a technika;

Nulové naklady nebo marketingova podpora;

Specifiké podminky souvisejici $andlingem, letiStnimi sluzbami a rezervaénim
zazemim.

(SRR

Infrastruktura a technika

Infrastruktura a technicka podpora letisti musi byt na dostateéné arovni, abynb¥ie bezpeéni
odbavitBoeing 737-800.

Mezi hlavni poZzadavky patai

@ ILS kategorie minimalni 1;
@ Komplexni zabezpeeeni sluzby GLP;
@ Terminal schopny kapacitni obslouzit minimalni 189 PAX;

Kompletni seznam technickych poZadavku Ryanair souvisejicich s odbavenim Boei@Q07&7
k dispozici na vyzadani.
Nulové néklady / marketingova podpora

Pgedbizné informace ohledni letiStnich poplatku potvrzuji relativni tvrdou vyjedndolitiku této
nizkonakladové spoleénosti. Na zakladi emailové komunikace lze prozatim potvriditujias
navrhované modely spolupréace:

@ Vyuziti letisti za nulové ndklady pro Ryanair (poplatky, handling, @LP, apod.);

@ Vyuziti letisti za letiStni poplatky §m, Ze letisti (pgip. kraj) zavede motivaeni opatgeni nebo
slevy pro Ryanair spolu s mi@tingovou podporou dané linkpro srovnani segionalnimi
letiSti ve Francii, které se spoleénosti Ryanair spolupracuji, se tat@tmgdva podpora
pohybuje na drovni €500 000 za rok, napg. letisti Bergerac, Tours, Carcassonne, Nimes).

Handling, letistni sluzby, rezervaéni zazemi
Mezi hlavni poZzadavky patgi:

@ Handling —maximalni doba pobytu letadla na letistiugnaround timg) 25 min;

@ LetiStni sluzby — specifické pozadavky jsou rozdileny do kategorii termindl/infrastruktura,
hangéarovani, computer network a telefonni systémy, public relations, obchod amgarketi

@ Rezervaéni zazemi- handlingovy agent bude zodpovidny za zavedeni a provozovani
pgepazky pro sluzby cestujicim Ryanair (provadini rezervaci, zminy rezemdur
poplatku, apod.). Provize proplacena Ryanair handlingovému agentu za sluzby je 5% z
veskerych novych rezervaci Ryanair.

Detailni vypis vySe uvedenych poZzadovanych sluzeldjepozici na pozadani.
Ostatni

Pgi rozhodovani ohledni vyuZziti Ryanair pgip. ostatnich nizkonakladovych spoleéjioéis, |
pgitomnost na Letisti Eeské Budijovice bude pravdipodobni vyZaiddalotaci krajeje vhodné
zohlednit SirSi ekonomicky dopad na regionv dusledku zvySeného poétu zahraniénich turistu
anehodnotit zvyhodniné vyuzivani letisti dopravcem poumailzroekonomického pohledu letisti.

7.11.3 Linkové spojeni EB —Moskva (Aeroflot)

Naformalni emailovou komunikaci nebyla dosud obdrzena odpovii.

Na zakladi telefonického jednaninsarketingovym geditelem zodpovidnym za regiddj& souéasna
flotila étyg letadel, ktera obsluhuje pravidelné eKarlovych Varua Prahyzcela vytizena. Jednani
ohledni linkové dopravy BrndRusko je planovanmagijen 2009



Deloitte oznaéuje jednu ei vice spoleenosti Svycarského sdruzeni (,VerelaitfedD€ouche
Tohmatsu geho elenskych firem. Kazdatizhto firem pgedstavuje samostatnyiezavisly
pravni subjekt. Podrobny popis pravni struktury sdruzeni Deloitte Tolmwv@atsu a jeho
elenskych firem je uveden na adresew.deloitte.com/cz/onas

Spoleenost Deloitte poskytuje sluzby v oblasti auditu, dani, poradensfiviareniho
poradenstvi klientum v celé gadi odvitvi vegejného a soukromdtmruseDiky globalni
propojené siti elenskych firem ve 140 zemich ma Deloitte svitové moZznb&ibokou
znalost mistniho prostgedi, a muze tak pomahat svym klientum k uisgchSech mistech
jejich pusobnosti. 16800 odborniktusiluje o to, aby sepoleénost Deloitte stala etalonem
nejvyssi kvality.

Odborniky spoleénosti Deloitte spojuje firemni kultura, zalozend na spolugktera
podporuje bezuhonnost, tvorbu vyznamné hodnoty pro trh atkliemdjemnou oddanost
asilu vyplyvajici zkulturni rozdilnosti. Pracovnici spoleenosti Deloitte se neustale vzdilavaji,
ziskavaji podnitné zkuSenostiodohacujici pgilezitosti pro rozvoj kariéry, prubizni posiluji
firemni odpovidnost, buduji duviru vegejnosti a pozitivni ovlivoalolni prostgedi.

© 2009 Deloitte Eeska republika. V3echna prava vyhrazena



