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Zakon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,zdkon o
SPOD*), uklada organu socidlné-pravni ochrany povinnost fidit se pii vykonu socidlné-pravni ochrany
standardy kvality socialné-pravni ochrany, které jsou kritérii urcujicimi troven kvality poskytovani
socialné-pravni ochrany. Plnéni standardt kvality socidlné-pravni ochrany se hodnoti systémem bodu.

Standardy kvality socidlné-prav ni ochrany obsahuji:
a) principy a bodové hodnoceni vykonu socialné-pravni ochrany,
b) standardy socidlni prace s klientem
¢) standardy persondlniho a organizac¢niho zajisténi vykonu socidlné-pravni ochrany,
d) technicko-provozni zajisténi socialné-pravni ochrany.

Podle Vyhlasky ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o SPOD, se u_krajskych
uradi nehodnoti tato kritéria:

e 1la, 1b - Mistni a ¢asova dostupnost.

e 4b - Pocet zaméstnancti.

e 8d - Pocet rodin.

® 9¢, 9d - Vyhodnoceni potieb ditéte a situace rodiny, zpracovani individudlniho planu ochrany

ditcte.
e 14b - Oblast pripravy na samostatny zivot u déti starSich 16 let, které vyristaji mimo biologickou
rodinu.

Seznam standardu kvality socialné-pravni ochrany déti, které se u krajskych aradi hodnoti:

Vykon SPO je zajiStén v prostorach vhodnych pro komunikaci s ohroZzenymi détmi a rodinami. Organ
2a SPO zajisti takové prostory, pro vykon SPO, které piedstavuji odpovidajici zazemi pro vykon SPO
a jejichz kapacita odpovida mnozstvi konzultaci, spojenych s poskytovanim SPO.

Organ SPO ma vhodné materialni vybaveni s ohledem na vykon SPO na pracovi§ti i mimo n¢j.
2b K dispozici je zejména potfebny pocet automobill, mobilnich telefontl, notebooktl, fotoaparati a dalsich
prosttedkll zaznamové techniky pro praci v terénu.

Organ SPO ma k dispozici vhodné materialni vybaveni pro praci s osobami z cilové skupiny, jimz je

2 poskytovana SPO (ddle jen ,,klient*), zejména s ohledem na potfeby déti.

Organ SPO ma k dispozici potfebné hygienické zdzemi a osobni ochranné pracovni prostfedky pro

2d N y . .
zaméstnance zafazené v organech SPO.

Organ SPO zvefejni zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup €i jinym vhodnym zplsobem vnitini
3a pravidla a postupy jim vytvofené za Ucelem naplnéni téchto standardl kvality SPO pii poskytovani
SPO.

Organ SPO ma zpracovany informace o rozsahu a podminkach poskytovani SPO, a to ve formé

3b o oy . . w o .
srozumitelné cilové skupiné. Tyto informace jsou vefejné dostupné.

Organ SPO ma vramci stanovené organizacni struktury urcen pocet pracovnich mist a zpracované

4a pracovni profily jednotlivych zaméstnanci zafazenych v organech SPO k vykonu SPO.

Organ SPO ma vramci organizacni struktury vnitinim pfedpisem pisemné zpracovana opravnéni
a povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim vztahujicim se k vykonu SPO, uplatnénim specializace
4c zejména pro oblast ndhradni rodinné péce, socialni kurately pro déti a mladez a ochrany tyranych
a zneuzivanych déti a disledné dba na to, aby konkrétni pracovni pozice byla vyhrazena vyluéné
vykonu SPO.

Kazdy zaméstnanec zatazeny v organu SPO spliiuje kvalifika¢ni pfedpoklady pro vykon socialniho

Sa , . o w1z . . xpo s o T, ,
pracovnika podle zakona o socidlnich sluzbach a disponuje zvlastni odbornou zptsobilosti na useku
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SPO.

Sb

Organ SPO ma pisemné zpracovana pravidla pro pfijimani novych zaméstnancti zafazenych v organech
SPO k vykonu SPO.

Sc¢

Orgén SPO ptihlasi nového zaméstnance zatazené¢ho v organu SPO a vykonavajiciho SPO v pravnimi
predpisy stanovenych lhiitach ke zkousSce zvlastni odborné zptisobilosti.

5d

Organ SPO ma pisemné zpracovana pravidla pro zaskolovani novych zaméstnancii vykonavajicich SPO.

Se

Orgén SPOD urcuje, zda umozni studentim a jinym FO stat se stazisty nebo dobrovolniky na svém
pracovisti. Organ SPO umoziuje studentiim a jinym FO piisobit jako stazisté nebo dobrovolnici, a to na
zakladé smlouvy a po nalezitém proskoleni.

6a

Vedouci zaméstnanec orgdnu SPO zatazeny k vykonu SPO pravidelné hodnoti podfizené zaméstnance,
kteti se podileji na vykonu SPO. Vedouci zaméstnanec zafazeny v organu SPO je hodnocen svym
pfimym nadfizenym minimaln¢ jednou rocné. Hodnoceni zaméfeno zejména na stanoveni, vyvoj
a naplitiovani osobnich profesnich cilti a potieb dal§i odborné kvalifikace.

6b

Orgén SPO ma pisemné zpracovany individualni plany dalSiho vzdélavani jednotlivych zaméstnancti
zatazenych v organu SPO k vykonu SPO.

6¢c

Organ SPO zajistuje prubézné vzdélavani zaméstnancti zatazenych v organech SPO k vykonu SPO
v rozsahu minimalné 6 pracovnich dnil za kalendaini rok, a to formou ucasti zaméstnancti zafazenych
vorgdnech SPO kvykonu SPO na vzdélavacich kurzech akreditovanych MPSV. Vzdélavani
zameéstnancli zatazenych v orgdnech SPO k vykonu SPO vychazi zindividualnich pland dalsiho
vzdélavani a je zaméfeno na rozSifeni odborné kvalifikace.

6d

Orgén SPO zajistuje pro zaméstnance zafazené v organech SPO k vykonu SPO, kteti vykonavaji pfimo
praci s klienty, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.

Ta

Organ SPO aktivné vyhledava a monitoruje ohrozené déti. Prokazatelné koordinuje, ptipadné vytvari
podminky pro preventivni aktivity ve své spravnim obvodu.

7b

Organ SPO vrémci preventivnich aktivit spolupracuje s dalSimi FO, PO a orgény vefejné moci,
zejména s organy uzemni samospravy, povéfenymi osobami, poskytovateli socidlnich sluzeb, zastupci
$kol a §kolskych zafizeni, Policii CR, PMS, soudem, statnim zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich
sluzeb poptipad¢ dalsimi FO, PO a organy vefejné moci zucastnénymi na péci o ohrozené déti podle
mistnich potfeb a podminek. VSechny uvedené subjekty mohou jako formu spoluprice v rdmci vysSe
uvedeného zvolit tym pro déti a mladez.

8a

Organ SPO jednotné postupuje pii piijeti ozndmeni o ptipadu a jeho evidenci.

8b

Kazdy ptipad organu SPO je posouzen s ohledem na jeho nal¢havost.

8¢

Kazdy ptipad je pfidélen konkrétnimu koordinatorovi ptipadu. Koordinator fidi prubéh vykonu SPO
u daného ptipadu.

9a

Pti jednani s klientem dodrzuje organ SPO zékladni principy vykonu SPO zejména - respektuje
individualni pfistup ke vSem klientim, vychazi z individualnich potfeb kazdého klienta, podporuje
samostatnost klientl, uplatiiuje individualni pfistup k potfebam kazdého klienta, motivuje k péci o déti,
posiluje socialni za¢lenovani klientl, dusledné dodrzuje lidska prava a zakladni svobody, podporuje
kontakt s pfirozenym socialnim prostiedim, informuje klienta o postupech pouzivanych pti vykonu
SPO.

9b

Organ SPO zajistuje sluzby potfebné pro jednani s osobami se specifickymi potfebami, nebo ma
dojednanou spolupraci s FO a PO, které tyto sluzby zajisti.

10a

Organ SPO zajistuje pravidelnou kontrolu piipadu.

11a

Zaméstnanci zatazeni v organech SPO k vykonu SPO jsou pfipraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych
situaci a jsou prokazatelné seznameni se situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vykonem SPO
v¢etné postupu pii jejich fesSeni.

12a

Organ SPO uplatiiuje systém zpracovani, vedeni, evidence a archivace dokumentace, vetné vedeni
elektronické dokumentace v informacnim systému SPO o klientech a dalSich osobach.

12b

Zaznamy organu SPO jsou vedeny takovym zptisobem, aby byly srozumitelné pro klienta.

13a

Organ SPO ma zpracovana pravidla pro podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti v podobé
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srozumitelné pro vSechny klienty.

Organ SPO informuje klienty a dal§i osoby o moznosti podat stiznost, a to zplisobem srozumitelnym

13b klientim a dal$§im osobam.

Organ SPO zprostredkovava a doporucuje klientim sluzby jinych FO a PO podle jejich potieb, a to

14a v souladu s cili podpory stanovenymi v individualnim planu ochrany ditéte.

VPP/OSPOD/SQ = Vnitrni pravidla a postupy oddéleni socialné-pravni ochrany déti - standard kvality ¢. 2 - ¢. 14
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STANDARD 2- Prostiedi a podminky

Zménovy list ke Standardu kvality SPOD ¢. 2

Zména ¢. Puvodni vydani
Platnost od: 1.1.2015
Predmét zmény:*)

Zména ¢. 1

Platnost od: 1.12.2016

Predmét zmény:*)

Zména organizaéni struktury KU Jék - vznik Odboru socidlnich véci (OSOV),
povéiend vedouci OSOV Mgr. Pavla Doubkova.

Zména ¢.

2

Platnost od:

1.3.2017

Predmét zmény:*)

Planovana vystavba vytahu pro bezbariérovy pfistup.

Zména €.

3

Platnost od:

1.11.2017

Predmét zmeény:*)

Vedouci odboru socidlnich véci jmenovana Mgr. Pavla Doubkova.

Zmeéna C.

Platnost od:

Predmét zmény:*)

Zmeéna C.

Platnost od:

Predmét zmény:*)

*) Predmétem zmény se rozumi, v cem nastala uprava, pri rozsahlejsich upraviach mozno uvést v celém rozsahu
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2a

Vykon socialné-pravni ochrany je zajistén v prostorach vhodnych pro komunikaci s ohrozenymi détmi
a rodinami. Organ socidlné-pravni ochrany zajisti takové prostory pro vykon socialné-pravni ochrany,
které predstavuji odpovidajici zazemi pro vykon socidlné-pravni ochrany a jejichz kapacita odpovida

mnozstvi konzultaci, spojenych s poskytovanim socialné-pravni ochrany.

V souladu s R/2/REDI - Organizacni rid mi oddéleni socidlné-pravni ochrany déti (dile jen
,,OSPOD*) Krajského titadu JihoGeského kraje (dale jen ,,KU J&k*), odboru socialnich véci, misto vykonu
pracovnich ¢innosti v jedné budové, na adrese Generala Svobody 1986/10, 370 76 Ceské Budéjovice,
budova C. Pro své pracovniky a pro vykon jejich pracovnich €innosti mé zajiStény vhodné prostory -
kancelate.

Jedna se o prostory, kde kazdy z 8 pracovnikl disponuje vlastnim technicky vybavenym kancelaiskym
mistem, celkem je k dispozici 5 kancelari.

Dvé propojené kancelafe se nachazeji v 1. poschodi, jedna kancelatr je pro dvé pracovnice OSPOD
(¢. 2017) a jedna kancelaf je pro vedouci oddéleni SPOD (€. 2019). Do kancelafe vedouci oddéleni je
vchod pres kancelat ¢. 2017.

Dalsi 3 kancelafe (pracovisté nahradni rodinné péce) se nachdzeji ve 2. poschodi, z toho 1 kancelaf je
pro dvé pracovnice pro nahradni rodinnou péci (¢. 3017), dalsi kancelaf je pro pracovnici pro nahradni
rodinnou péci (€. 3016) a jedna kancelat je pro 2 psycholozky pro ndhradni rodinnou péci (€. 3018).

Ve 2. poschodi se dale nachdzi mistnost (¢. 3020), ktera je vyuZivana jako jednaci mistnost o kapacité
cca 18 mist. Pracovnici si vytvofili vnitini elektronicky systém (na sdileném disku) pro vyuzivani
mistnosti pro Ucely konzultaci. S ohledem na pocet pracovnikli a mnoZstvi provadénych planovanych
konzultaci je tento poc€et mistnosti dostacujici. Mistnost je také vyuzivana kazdé prvni pondéli v mésici
pro ,,Den otevienych dvefi“ pro osvojitelské a péstounské rodiny, ale i pro nové zdjemce o nahradni
rodinnou péci.

Pracovnici dodrzuji zasadu respektovani soukromi klienta, diivérnosti a nerusenosti pii jednani. Jednaci
prostory pracovi§té NRP jsou ptatelské détem a klientim (péstounlim, osvojiteliim, atd.), nebot’ jsou
prizptisobeny jejich potiebam a bezpecnosti. V mistnosti (¢. 3020) ve 2. poschodi se nachazi détsky
koutek, ktery je vybaven hrackami, kreslicimi potfebami pro déti, magnetickou tabuli a dal$imi
pomitickami pro déti.

Pracovnici maji moZnost vyuzivat zasedaci mistnosti ve druhé budové uradu na adrese Bozeny
Némcové 49/3, Ceské Budgjovice. Zde jsou poiadany konzultace s pracovniky SPO (s vedoucimi
odd¢leni, s kuratory pro déti a mladez, s pracovniky NRP) obecnich ufadii obce s rozsifenou plisobnosti
(dale jen ,,obecni itad ORP*) v JihocCeském kraji. Kazdy pracovnik OSPOD je sezndmen se stanovenymi
pravidly pro vyuzivani zasedacich mistnosti (RR 33/REDI) a pii vykonu pracovnich ¢innosti se jimi Fidi.
Prehled o vyuziti jednotlivych zasedacich mistnosti je veden elektronicky v intranetové aplikaci: zasedaci
mistnosti. Pozadované udaje provadi a spravuje povéteny pracovnik piisluSného odboru. V piipadé
zasedaci mistnosti ¢. 108, ptizemi, se jedna o asistentku vedouci odboru socialnich véci.

Prostory oddéleni socidlné-pravni ochrany déti nejsou bezbariérové, od roku 2017 je pfipravovana
vystavba vytahu, v piipad¢ potfeby klientli je nyni mozné jednat v zasedaci mistnosti odboru socidlnich
véci, kterd se nachazi v budové Krajského tradu Jihoceského kraje na adrese Bozeny Némcové 49/3,
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370 76 Ceské Budgjovice. Pro piipad jednani s klientem mimo kancelat je pracovnikim k dispozici
notebook.

2b

Organ socidlné-pravni ochrany ma vhodné materidlni vybaveni s ohledem na vykon socialné-pravni
ochrany na pracovisti i mimo né&j, k dispozici je zejména potfebny pocet automobili, mobilnich
telefontl, notebookd, fotoaparati a dalSich prostredkli zdznamové techniky pro praci v terénu.

Technické vybaveni

Kazdy pracovnik OSPOD ma v kancelaii k dispozici vypo€etni techniku a telefon s pevnou linkou.
Kopirovaci a skenovaci zafizeni je v 1. poschodi umisténo pfimo v kancelafi €. 2017, ve 2. poschodi je
umisténo ve spole¢nych prostorach, barevny tisk je mozny v kancelafi ¢. 3017 ve 2. poschodi.

Vnitinim predpisem KU J¢k RR/25/REDI - ,Uhrady telefonnich ndkladii a ndkladii na datové
sluzby“ v souladu s vnitinim piedpisem RR/69/REDI - , Provozni #dd ", je uréen okruh pracovnich mist
a jmenny seznam uzivateli mobilnich telefond (dale jen ,,MT*) s pfidélenym sluzebnim MT, datovou
sluzbou a stanoven mésicni limit ndkladt spojenych suzivanim sluzebnich MT, datovych sluzeb
a ramcovy mesicni limit jednotlivych odbori krajského tiradu.

Vedouci oddéleni SPOD ma k dispozici sluZebni mobilni telefon, ktery je ve vlastnictvi Jihoceského
kraje a ve spravé odboru informatiky. Déle maji pracovnici oddéleni SPOD k dispozici mobilni telefon,
ktery je k dispozici v kancelaii ¢. 3017 a notebook, ktery je k dispozici v kancelati €. 2019. Oboje bylo
pofizeno z projektu CZ.1.04/3.1.03/C2.00072 ,,ZvySeni efektivity a kvality socidlné-pravni ochrany déti
v Jihodeském kraji“. Dle vnitiniho ptedpisu RR/25/REDI jsou veskeré niklady spojené s uzivanim
mobilniho telefonu hrazeny na zéklad¢ podkladi vyhotovenych odborem informatiky.

Pracovnici OSPOD mohou pouzivat dataprojektor, ktery je umistén v zasedacich mistnostech v budové
Krajského tfadu JihoGeského kraje na adrese Bozeny Némcové 49/3, Ceské Budéjovice. Pracovnici
oddé€leni SPOD maji k dispozici diktafon, fotoaparat a kameru. Tato technika je uloZena ve skiini
v technické mistnosti ve 2. poschodi.

SluZebni autoprovoz

Pracovnici oddéleni SPOD maji pro vykon svych pracovnich ¢innosti k dispozici dostateny pocet
dopravnich prostiedki - sluZebnich vozidel (s fidicem z povolani nebo bez fidie z povolani fizena
zaméstnancem tzv. referentskych), kterd jsou v majetku Jihoceského kraje a pravidla jejich uzivani jsou
upravena vnitinim predpisem k pouzivani osobnich vozidel pro potfeby Jihoceského kraje. Rozhodnuti
feditele, RR/71/REDI - , Sluzebni autoprovoz se vztahuje na organizovani a fizeni sluzebniho
autoprovozu KU JEK pii zajist'ovani ptepravy osob ,,do* a ,,z* mista vykonu pracovni cesty.

Kazdy pracovnik OSPOD znéd stanovena pravidla pro vyuzivani automobilll 1 rezervacni systém
sluZzebnich referentskych vozidel a pfi své Cinnosti se jimi fidi. Referent dopravy odboru hospodarské
amajetkové spravy piidéluje sluZzebni vozidla pro schvéalené pracovni cesty (sofiware Elektronické
Cestovni Prikazy - dale jen ,,ECP*) a je opravnén k jejich slouceni tak, aby byla sluzebni vozidla plné
a hospodarn¢ vyuzita. Uptednostituje pracovni cesty na mista, kde je nevyhovujici spojeni vefejnou
hromadnou dopravou (autobus, vlak, MHD apod.). Pracovni cesty sluZzebnim motorovym vozidlem KU
JCK se planuji nejméné 5 pracovnich dni pfedem elektronicky pomoci ,, ECP“. Bez pfedem schvaleného
pozadavku nebude sluzebni vozidlo poskytnuto.
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2¢

Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materidlni vybaveni pro praci s osobami z cilové
skupiny, jimZ je poskytovana socialné-pravni ochrana (dale jen ,klient”), zejména s ohledem na
potieby déti.

Pracovnici OSPOD maji v jednacich prostorach zajisténo vybaveni pro neruSené jednani s klienty.

V prostorach OSPOD se v mistnosti (¢. 3020) ve 2. poschodi nachazi détsky koutek, ktery je vybaven
hrackami, které odpovidaji véku a potiebam déti. Maji zajistény pomicky pro praci s détmi s ohledem na
jednotlivé vékové kategorie déti, vybaveni a nabytek. V kancelafi v 1. poschodi jsou k dispozici drobné
hracky a kreslici potieby.

Pracovnici OSPOD pomiicky pro praci s détmi podle potieby vyuzivaji a zodpovidaji za udrZzovani
a doplilovani potiebnych pomtcek pro praci s détmi tak, aby pii kazdém jednani byly potfebné pomicky
k dispozici. Détsky koutek i pomiicky pro praci s détmi jsou udrZzovany ve stavu, kdy je jeho pouziti pro
dit¢ bezpecné (dodrzovani Cistoty a hygieny). Za bezpecnost a dodrZovani Cistoty a hygieny détského
koutku zodpovidaji pracovnice pro NRP, které se stiidaji po mésici dle rozpisu, ktery se nachazi na
nasténce u détského koutku. Kontrola je provadéna kazdé pondéli v mésici, nebo aktualné dle potieby.

KU J¢k ma zpracovany systém objednavani kancelai'skych potieb a dalsich pfedméti nezbytnych pro
préci s klienty. Objednavani probihé prostfednictvim odboru hospodarské a majetkové spravy Krajského
ufadu.

2d
Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici pottebné hygienické zazemi a osobni ochranné pracovni
prostiedky pro zaméstnance zafazené v organech socialné-pravni ochrany.

Pracovnici OSPOD maji zajiStén odpovidajici pocet dostupného hygienického zazemi (toalety) pfi
zohlednéni poctu pracovnikii na jednom poschodi, na pozadani je mohou vyuzit i klienti. Zasedaci
mistnost pracovisté¢ pro nahradni rodinnou péci ve 2. poschodi je mozné vyuzit i pro kojici matky
v souvislosti se zajisténim klidu a soukromi matky a ditéte. K dispozici je mobilni ptfebalovaci pult
a jednorazové prebalovaci podlozky (uloZeno v technické mistnosti). Po pouziti je pfebalovaci pult omyt
a vydesinfikovan, pfebalovaci podlozka je jen na jedno pouziti. Uklid mé4 na starost ten pracovnik, ktery
vedl jednani s klientem.

Uklid jednacich a spoleénych prostor zajistuje uklidova firma, kontrolu provadi odbor hospodatské
a majetkové spravy.

Pracovnici OSPOD maji nastavena pravidla postupu a dodrzovani hygienickych zasad pfi a po jednani
s klientem. Tekut4 desinfekce rukou je k dispozici na socialnich zafizenich. Desinfek¢ni gel na ruce je
k dispozici v kazdé kanceléfi, v technické mistnosti ve 2. poschodi jsou k dispozici dalsi potiebné
prostiedky (univerzalni desinfekéni prostiedek, hygienické rukavice).

V zasedaci mistnosti ve 2. poschodi, v ramci kuchynského koutu, se nachazi mikrovinna trouba, kterou
mohou klienti vyuzit, napft. k ohfati stravy pro dité apod., k dispozici je i drobné nadobi.

Za desinfekci prebalovaciho pultu a za uklid kuchyniského koutu zodpovida ten pracovnik, ktery vedl
jednani s klientem, ktery téchto sluzeb vyuzil.
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Zabezpeceni prvni pomoci se tykd vSech stavli ohrozujicich zdravi a Zivot. Pracovnici oddéleni SPOD
maji k dispozici dvé Iékarnicky, které jsou pribézné¢ doplinovany a kontrolovany. Jedna je dostupna
v technické mistnosti ve 2. poschodi, druha v kancelaii ¢. 2017 v 1. poschodi. Za obsah (dopliiovani
a vyménu proslych 1€ka) odpovida pracovnice NRP, Mgr. Dobidsova (2. patro) a pracovnice SPOD Mgr.
Sustova (1. patro). Materialné technické vybaveni provadi odbor hospodaiské a majetkové spravy na
zakladé pozadavku odpovédnych osob zoddéleni SPOD. Vybava nasténné lékarnicky je uvedena
v RR/81/REDI - ,, Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci*, priloha ¢. 4.

Zakladni tkoly a povinnosti zaméstnavatele na useku bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi praci jsou
stanoveny v § 101 az 108 zakoniku prace.

Za plnéni tkold zaméstnavatele v péci o bezpecnost a ochranu zdravi pii praci odpovidaji vedouci
zameéstnanci na vSech stupnich fizeni v rozsahu svych funkei, vyplyvajicich z vnitinich piedpist.
Povinnosti zaméstnancti na tseku bezpecnosti ochrany zdravi pfi praci jsou stanoveny v § 106 ZP.
Zameéstnanci jsou povinni v z4jmu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci osvojit si a dodrzovat predpisy
a pokyny k jejimu zajisténi a ucastnit se Skoleni k této tématice. Dle charakteru své prace jsou povinni
pouzivat pfidélené osobni ochranné pracovni prostiedky (déle jen ,,OOPP”).

Pridélovani OOPP a otazky bezpecnosti a ochrany zdravi pifi praci upravuje samostatny vnitini predpis
KU J¢k, RR/81/REDI -,, Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci *“.

Pridélovani ochrannych pracovnich prostfedkii zaméstnanci provadi zdsadné vedouci pracovnici
nebo pracovnici ur¢eni organizacnim fddem na poZadavek vedouciho pracovnika. Vedouci pracovnici
jsou povinni pfedem informovat zaméstnance o riziku, pfed kterym je pouzivani OOPP chrani. OOPP
jsou zéasadné urceny pro osobni pouZzivani. OOPP musi byt pouZivany v souladu s ndvody k pouziti a jen
k tém ucelim, pro které jsou uréeny.
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STANDARD 3-Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Zménovy list ke Standardu kvality SPOD ¢. 3

Zména ¢. Pivodni vydani
Platnost od: 1.1.2015
Predmét zmény:*)

Zména ¢. 1

Platnost od: 1.2.2015

Predmét zmény:*)

Personalni zména (Mgr. Sustova za Mgr. Felendovou - MD).

Zména ¢.

2

Platnost od:

2.4.2015

Predmét zmeény:*)

Personalni zména (Mgr. Be. Blaha za PhDr. Papackovou - odchod do starobniho
diichodu; Mgr. Maxova za Mgr. Petrovou - MD).

Zména ¢.

3

Platnost od:

1.7.2015

Predmét zmeény:*)

Personélni zména (ukonceni PP Be. Sixlova).

Zména ¢.

4

Platnost od:

3.8.2015

Predmét zmény:*)

Personalni zména (Mgr. Malindkova za Mgr. Felendovou - MD).

Zména ¢.

5

Platnost od:

16.9.2015

Predmét zmény:*)

Personalni zména (Mgr. Meleck4 za Mgr. Mertova - ukonceni PP).

Zména ¢.

6

Platnost od:

1.3.2016

10
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Predmét zmeény:*)

Doplnéni ¢innosti OSPOD KU Jek - ,»pro koho tu jsme*; ,,cinnost oddéleni
SPOD*; ,.k ¢emu nemame opravnéni‘.
Doplnéni navstévnich hodin KU Jck.

Zména ¢.

7

Platnost od:

1.5.2016

Predmét zmény:*)

Personélni zména (Bc. SzekereSova za Mgr. Malindkovou - ukonceni PP).

Zména ¢.

8

Platnost od:

1.8.2016

Predmét zmény:*)

Personalni zména (Mgr. Smejkalova za Mgr. Be. Blahu - RD).

Zména ¢.

9

Platnost od:

1.10.2016

Predmét zmény:*)

Zména v obsazeni kancelafi (Mgr. Smejkalova, Mgr. Maxova - €. 3018).

Zména ¢.

10

Platnost od:

1.12.2016

Predmét zmeény:*)

Zména organizaéni struktury KU Jék - vznik Odboru socialnich véci (OSOV),
povétena vedouci OSOV Mgr. Pavla Doubkova.

Zména ¢.

11

Platnost od:

1.5.2017

Predmét zmény:*)

Zména v obsazeni kancelafi ¢. 3016 a ¢. 3017 (Mgr. Kavanova - ¢. 3016, Mgr.

Velkova roz. Melecka - ¢. 3017).
Zména ¢. 12
Platnost od: 1.9.2017

Predmét zmény:*)

Personalni zména (odchod Mgr. Maxové na MD).

11
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Zména ¢. 13
Platnost od: 1.11.2017

Predmét zmény:*)

Vedouci odboru socialnich véci jmenovana Mgr. Pavla Doubkova.

Zména ¢.

14

Platnost od:

1.3.2018

Predmét zmény:*)

Personalni zména (odchod Mgr. Velkové na MD, néastup Mgr. Divoké).

Zména ¢.

15

Platnost od:

15.3.2018

Predmét zmény:*)

Personélni zména (nastup po MD Mgr. Felendova).

Zména ¢.

16

Platnost od:

1.4.2018

Predmét zmény:*)

Personélni zména (ukonceni pracovniho poméru Mgr. Kavanova).

Zména ¢.

17

Platnost od:

1.6.2018

Predmét zmeény:*)

Personélni zména (nastup Be. Edity Ambrozkoveé).

Zména ¢.

18

Platnost od:

1.9.2018

Predmét zmeény:*)

Personalni zména (ndstup po RD Mgr. Bc. Bldha)

*) Predmétem zmény se rozumi, v cem nastala uprava, pri rozsahlejsich tipravach mozno uvést v celém rozsahu

12
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3a

Organ socialné-pravni ochrany zvefejni zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup ¢i jinym vhodnym
zpusobem vnitini pravidla a postupy jim vytvoiené za uCelem naplnéni téchto standardii kvality
socialné-pravni ochrany pii poskytovani socialné-pravni ochrany.

Oddéleni SPOD ma zvetejnéna pravidla a postupy vytvoiené na zaklad¢ pozadavka standardii kvality
socidlné-pravni ochrany podle Vyhlasky ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona
o socidlné-pravni ochran¢ déti, na oficialnich internetovych strankach Jihoceského kraje (www.kraj-
jihocesky.cz - sekce Krajsky urad - Odbor socialnich véci - Socidlné-prdavni ochrana déti).

Pravidla a postupy jsou zpracovany tak, aby byly srozumitelné pro cilovou skupinu klientd déti
i dospélych. V pisemné podobé se pravidla a postupy nachazeji na nasténkach v 1. a ve 2. poschodi,
véetné priloh jsou uloZzeny u vedouci oddéleni socialné-pravni ochrany déti v kancelati ¢. 2019.

Informace jsou pribézné aktualizovany, upravovany a zveifejiiovany v souladu se zménami vnitinich
pravidel a norem krajského ufadu. Priibéznou aktualizaci zmén zajit'uje pracovnice SPOD Mgr. Sustova.

3b

Organ socialné-pravni ochrany mé zpracovany informace o rozsahu a podminkach poskytovani SPO,
a to ve formé srozumitelné cilové skupiné. Tyto informace jsou vefejné dostupné.

Krajsky tfad je jednim z organti socidlné-pravni ochrany déti, ktery ochraniuje prava a zajmy nezletilych
déti v Ceskeé republice. Rozsah poskytovani socidlné-pravni ochrany vymezuje zakon o SPOD.

Pro koho tu jsme:
- pro osoby, které maji zdjem pecovat o opusténé deti;
- pro osvojitele, péstouny, porucniky a déti v ndhradni rodinné péci;
- pro organy socialné-pravni ochrany déti jako jejich metodicka podpora a kontrola;
- pro osoby majici pochybnosti o spravnosti postupu organu SPOD na pfisluSnych obecnich Gradech
obci s rozsifenou ptisobnosti (= méstskych tradi);
- pro dal$i organizace a zafizeni, které se vénuji détem a jejich rodindm a nabizeji jim pomoc.

Cinnost oddéleni SPOD:

- metodické vedeni a kontrola pracovnikl socidlné-pravni ochrany na obecnich ufadech obci
s roz8ifenou plsobnosti, v ramci metodické €innosti organizovani vzdélavacich aktivit v oblasti
socialné-pravni ochrany;

- zprostiedkovani osvojeni a pestounské péce;

- zatazeni Zadatelll vhodnych stat se osvojiteli nebo péstouny a déti, kterym je tieba zajistit péci
v ndhradnim rodinném prostiedi formou péstounské péce nebo osvojeni;

- zakladni informace o tom, jaké druhy nahradni rodinné péce u nés existuji a jak postupovat
v ptipadg, Ze se rozhodnete dité pfijmout (na koho se obratit);

- odborna posouzeni - psychologické, zdravotni a socidlni véetné ptipravy budoucich péstount,
osvojitelil a déti;

- poskytnuti odborné psychologické a psychodiagnostické pomoci rodindm s ptijatymi détmi;

- individualni poradenstvi v oblasti péce o piijaté dite;

13
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aktivity pro péstouny a jejich déti (vikendova setkédni, jednodenni setkani, vikendova setkani pro
pestounky, Den otevienych dvefi);

doporuceni literatury a odkazy na webové stranky s tématem nahradni rodinné péce;

informace o aktudlnich zménach v oblasti davek péstounské péce;

vykon socialné-pravni ochrany povéfenymi osobami - vydavani povéieni, sledovani souladu
vykonavanych ¢innosti se zdkonem o SPOD, odnéti povéreni, metodické vedeni poverenych osob
a kontrola jejich ¢innosti;

rozhodovani o statnim piispévku pro zfizovatele zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc
v souladu se zakonem o SPOD;

aktualni informace z oblasti socialné-pravni, zakladni pravni poradenstvi v oblasti rodinného
prava a trestniho prava mladistvych;

podileni se na planovani socialnich sluzeb urcenych pro rodiny s détmi na tzemi Jihoceského
kraje;

prace v poradnim sboru, ktery byl zfizen hejtmanem Jihoceského kraje k plnéni ukolt kraje
a krajského uradu na tseku SPOD v souladu se zdkonem o SPOD;

vyfizovani stiznosti a podani tykajicich se socidlné-pravni ochrany déti;

prehled organizaci piisobicich v prorodinné oblasti (nabizejicich pomoc a podporu) v Jihoceském
kraji;

zprosttedkovani ndvazné pomoci u dalsich instituci a organizaci (statni organy, skolska zatizeni,
zdravotni sluzby a dalsi zatfizeni a sluzby, které nabizeji pomoc détem a rodindm).

K ¢emu nemame opravnéni:
- fesit stiznosti na organ socialné-pravni ochrany déti obecniho tfadu obce s rozSifenou plsobnosti

(tj. mestsky ufad, magistrat mésta) proti jehoZ postupu nebo chovani jeho tfednich osob stiZznost
smétuje, jelikoz se stiZznost podava zasadné u toho spravniho organu, ktery Fizeni vede.
Krajsky urad je pouze reviznim organem pro prezkoumadni zpusobu vyrizeni stiznosti prislusnym
spravnim organem ve smyslu § 175 odst. 7 spravniho radu.

Kontakty a odkazy:
Oddéleni socialné-pravni ochrany déti Kancelar
Novotna Eva Megr. Z’Ce}i‘;‘rll;igg?éleni socidin-pravni | 306720 641 | novotna@kraj-jihocesky.cz 2019
Sustova Lucie, Mgr. Socialni pracovnice OSPOD 386 720 640 | sustova@kraj-jihocesky.cz 2017
Felendova Eliska, Mgr. Socialni pracovnice OSPOD 386 720 754 | felendova@kraj-jihocesky.cz 2 017
Divoka Iva, Mgr. Socialni pracovnice NRP 386 720 643 | divoka@kraj-jihocesky.cz 3017
Ambrozkova Edita, Be. Socialni pracovnice NRP 386 720 642 | ambrozkova@kraj-jihocesky.cz 3016
Dobiasova Gabriela, Mgr. | Socialni pracovnice NRP 386 720 751 | dobiasova@kraj-jihocesky.cz 3017
Blaha Pavel, Mgr. Be. Psycholog nahradni rodinné péce | 386 720 644 | blaha@kraj-jihocesky.cz 3018
Smejkalova Tereza, Mgr. | Psycholog nahradni rodinné péce | 386 720 777 | smejkalova@kraj-jihocesky.cz 3018
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Pisemnv kontakt:

Krajsky urad Jihoceského kraje

Odbor socialnich véci

odd¢leni socidlné-pravni ochrany déti
U Zimniho stadionu 1952/2
Pracovisté: Generala Svobody 1986/10
370 76 Ceské Budgjovice

posta@kraj-jihocesky.cz
ID datové schranky: kdib3rr

U¥edni hodiny pro vefejnost:
Pondéli 8:00 - 17:00

Utery 8:00 - 14:00
Stieda 8:00-17:00
Ctvrtek 8:00 - 14:00
Patek 8:00 - 14:00

Budova uiadu je veiejné pristupna (navstévni doba):
Pondg¢li a streda: 8,00 - 17,00 hodin

Utery a étvrtek: 8,00 - 16,00 hodin

Patek: 8,00 - 14,00 hodin

OSPOD ma zpracovan srozumitelny a jasny ptehled nabidky o rozsahu, podminkéch pomoci a mife
podpory osobam (véetné deti) v nasledujicich oblastech:

» agenda socialné-pravni ochrany déti (poradenstvi /dotazy/, povéfeni k vykonu socialné-pravni
ochrany déti, zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc, stiZznosti, apod.);

» agenda nahradni rodinné péce (poradenstvi pro zadatele o nahradni rodinnou péci;
zprostfedkovani osvojeni a péstounské péce; poradenstvi v pribéhu fizeni o zatazeni do evidence
zadatelli o osvojeni ¢i péstounskou péci; poradenstvi a pomoc stavajicim péstouniim a osvojiteliim,
apod.);

» agenda kurator pro déti a mladez (zakladni poradenstvi s odkazem na dal§i pomoc poskytujici
instituce ¢i sluzby podle charakteru ptipadu, dotazy, stiznosti apod.).

Pracovnici OSPOD vyuzivaji pfi tvorbé materialti pisemnou formu, zvefejnéni informaci na webovych
strankach a jinou dostupnou formou (uréeni mist, kde budou materidly k dispozici, napf. recepce
krajského tfadu, $kola, ordinace pediatra, sluzebny Policie CR atd.).

Pracovnici OSPOD pii zpracovani obsahu dbaji na srozumitelnost textu s ohledem na cilovou skupinu -
zadatelé, rodicCe, déti.
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Rozsah a podminky poskvtovani socialné-pravni ochrany Krajskvm uradem Jihoc¢eského kraje

Podrobneéji: VPP/OSPOD/SO 3

Zakladni pravni piedpisy:
e Umluva o pravech ditéte;
e Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozd¢&jsich piedpist;
e Vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zékona o socidlné-pravni ochrané
déti;

e Obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sb., kde je zakotveno ,, Rodinné pravo “;

e Zakon ¢. 218/2003 Sb., o soudnictvi ve vécech mladeze, ve znéni pozdéjSich predpisi;

e Zakon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu tstavni nebo ochranné vychovy, ve znéni pozdéjsich predpisi,

e Zakon ¢. 292/2013 o zvlastnich fizenich soudnich;

e Zakon €. 379/2005 Sb., o opatfenich k ochran¢ pted Skodami plsobenymi tabdkovymi vyrobky;
alkoholem a jinymi navykovyml latkami a o zmén¢ souvisejicich zakont;

e adalsi

Prednim hlediskem socialné-pravni ochrany je zdjem a blaho ditéte, ochrana rodicovstvi a rodiny
a vzajemné pravo rodicu a déti na rodi¢ovskou vychovu a péci. Pritom se prihlizi i k SirSimu socidalnimu
prostiedi ditéte.

Socialné-pravni ochranou déti (dale jen ,,SPOD*) se rozumi zejména
a) ochrana prava ditéte na pfiznivy vyvoj a fddnou vychovu,
b) ochrana opravnénych zajmu ditéte, véetné ochrany jeho jméni,
c) pusobeni sméfujici k obnoveni narusenych funkci rodiny,
d) zabezpeceni ndhradniho rodinného prosttedi pro dit€, které nemize byt trvale nebo docasné
vychovavano ve vlastni rodiné.

I. Agenda nahradni rodinna péce

1) Oddéleni SPOD zajist'uje

e pripravu fyzickych osob vhodnych stat se osvojiteli nebo péstouny k piijeti ditéte do rodiny vcetné
péstount na prechodnou dobu a poskytuje témto osobam poradenskou pomoc souvisejici
s osvojenim ditéte nebo svéfenim ditéte do pestounské péce, veetné specialni piipravy k piijeti
ditéte pestounem na piechodnou dobu; Casovy rozsah pfipravy k zafazeni zadatele do evidence
pro zprostiedkovani osvojeni nebo péstounské péce ¢ini nejméné 48 hodin a u zadatelli o zatazeni
do evidence osob, které mohou vykonéavat péstounskou péci na ptfechodnou dobu nejméné 72
hodin; ¢asovy rozsah ptipravy zadatell, kteti pfipravu jiz jednou dokoncili, mize krajsky utad
snizit;

e pfipravu déti Zijicich v rodiné¢ osob vhodnych stit se osvojiteli, péstouny nebo péstouny na
pfechodnou dobu; piiprava déti se provadi pfiméfené vzhledem k jejich véku, rozumové
vyspélosti a v nezbytném rozsahu;

e osvojitelim, pestounlim nebo péstouniim na piechodnou dobu poradenskou pomoc souvisejici
s osvojenim ditéte nebo sveéfenim ditéte do pestounské péce (pestounské péce na prechodnou
dobu), zejména v otazkach vychovy;
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zajistuje pripravu a poradenskou pomoc také v ptipadech porucenstvi, jestlize porucnik o dité
osobné pecuje, nebo v piipadech svéieni ditéte do péce jiné osoby;

pro péstouny, ktefi maji trvaly pobyt na uzemi kraje, pravidelné konzultace o vykonu péstounské
péce (vikendové setkani péstounit s détmi, jednodenni setkdni péstount s détmi, vikendové
setkani péstounek bez déti). Konzultaci se zucastiuji také odbornici, ktefi se podileji na feSeni
vychovnych a socialnich problémtl. Konzultaci se také zucastiiuji déti, které jsou témto
pestounim svefeny do péstounské péce a dalsi fyzické osoby, které tvoti s péstounem domacnost.

2) Zprostiedkovani osvojeni a péstounské péce ze strany oddéleni SPOD spociva v tom, Ze

I1.

I11.

poskytuje konzultace obcanim ve véci zprostiedkovani osvojeni, péstounské péce nebo
péestounské péce na prechodnou dobu;

provadi psychologickd vySetteni zadateli pro ucely zprostiedkovani osvojeni, péstounské péce
nebo péstounské péce na pirechodnou dobu;

vede evidenci zadateli vhodnych stat se osvojiteli, péstouny nebo péstouny na prechodnou dobu;
vede evidenci péstountl na pfechodnou dobu;

vede evidenci déti, kterym je tfeba zajistit péci v nahradnim rodinném prostiedi formou
pestounské péce veetné pestounské péce na prechodnou dobu nebo osvojent;

z evidence déti vyhledava pro konkrétni dit¢ vhodné zadatele z evidence zadatelt,

provadi odborné posouzeni ditéte a zadatele;

rozhoduje o zatazeni zadatelli do evidence Zadatelti o zprostiedkovani osvojeni nebo péstounské
péce vcetné peéstounské péce na prechodnou dobu;

podava podnéty ke zprostfedkovani osvojeni nebo péstounské péce 1 v pripadech, kdy jde o déti,
které jsou v evidenci déti vedené jinym krajskym ufadem nebo Utadem pro mezinarodn& pravni
ochranu déti.

Agenda socidlné-pravni ochrana déti (SPOD)

Oddéleni SPOD:

poskytuje poradenstvi z oblasti SPOD;

vyfizuje stiznosti, ozndmeni a podnéty klientii z oblasti SPOD;

vede evidenci déti svéfenych do zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc (dale jen
»ZDVOP*);

rozhoduje o statnim piispévku pro ztizovatele ZDVOP;

vede evidenci osob, které maji povéfeni k vykonu socidlné-pravni ochrany déti;

metodicky vede pracovniky socidlné-pravni ochrany na obecnich tfadech obci s rozsifenou
pusobnosti, v ramci metodické ¢innosti organizuje vzdélavaci aktivity v oblasti socidlné-pravni
ochrany;

provadi kontrolu vykonu SPOD u obecnich ufadi ORP a povétrenych osob;

pracuje v poradnim sboru, ktery byl zfizen hejtmanem JihoCeského kraje k plnéni ukola kraje
a krajského uradu na tseku SPOD v souladu se zakonem o SPOD.

Agenda kurator pro déti a mladez

Oddéleni SPOD:

poskytuje poradenstvi z oblasti socidlni kurately;

vytizuje stiznosti, oznameni a podnéty klientli z oblasti socialni kurately;
metodicky vede kuratory pro déti a mladez;
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e provadi kontrolu vykonu SPOD v oblasti socidlni kurately u obecnich tradtt ORP.

vevr

Socialne-pravni ochrana deti.

Pracovnici OSPOD jsou povinni podle zikona o SPO zachovavat mlcenlivost o skute¢nostech, se
kterymi se pii provadéni socialné¢ pravni ochrany nebo v piimé souvislosti s tim seznamili. Také jsou
povinni zachovavat mlcenlivost o osob¢, ktera upozornila organ socialné pravni ochrany na mozné
ohrozeni ditéte, a té€Z o udajich o osobach, jimz bylo dité svéteno do péce jakozto budoucim osvojiteliim,
a rovnéz i o mist¢ pobytu takového ditéte. Dale jsou povinni zachovéavat ml€enlivost i o mistu pobytu
rodiCe, ktery se stal obéti domaciho nasili v rodin€ s ditétem.

Mlcenlivost jsou povinni zachovavat i po skonceni pracovniho poméru, pricemz této povinnosti mohou
byt zprosténi jen tim, v jehoz zajmu tuto povinnost maji, a to pisemn¢ a s uvedenim rozsahu a tcelu.
Timto neni dotCena oznamovaci povinnost, vyplivajici ze zdkona o SPO. Organ SPOD je povinen
ozndmit organu ¢innému v trestnim fizeni skutecnosti nasvédcujici tomu, Ze byl spachdn na ditéti trestny
¢in, nebo ze dit€¢ bylo pouzito ke spachani trestného ¢inu, nebo Ze dochazi k nasili mezi rodici, jinymi
osobami odpovédnymi za vychovu ditéte a dalSimi fyzickymi osobami v domdacnosti obyvané ditétem,
nebo ze neni plnéna vyzivovaci povinnost k ditéti.

Socialné-pravni ochrana se poskytuje bezplatné.
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STANDARD 4-Personalni zabezpeceni vykonu socialné-pravni ochrany déti

Zménovy list ke Standardu kvality SPOD ¢. 4

Zména ¢. Puavodni vydani
Platnost od: 1.1.2015
Predmét zmény:*)

Zména ¢. 1

Platnost od: 1.2.2015

Predmét zmény:*)

Zména na PM 0939 (Mgr. Sustovéa za Mgr. Felendovou - MD).

Zména ¢.

2

Platnost od:

2.4.2015

Predmét zmény:*)

Zména na PM 0934 (Mgr. Bc. Blaha za PhDr. Papackovou - odchod do
starobniho diichodu) a PM 0951 (Mgr. Maxova za Mgr. Petrovou - MD).

Zména ¢.

3

Platnost od:

1.7.2015

Predmét zmeény:*)

Zména na PM 0939 (ukonceni PP Bc. Sixlovd) a PM 0935;

pracovni profil ,,socidlni pracovnice pro SPOD a socialni kuratela® zruSen
a metodika socialni kurately ptidana do pracovniho profilu PM 0933;

vznik novych pracovnich mist - PM 0971 (Mgr. Kavanova) a PM 0972 (Mgr.
Sustova).

Zména ¢.

4

Platnost od:

3.8.2015

Predmét zmény:*)

Zména na PM 0939 (Mgr. Malindkové za Mgr. Felendovou - MD).

Zména ¢.

5

Platnost od:

16.9.2015

Predmét zmény:*)

Zména na PM 0937 (Mgr. Meleckd za Mgr. Kimmerovou - MD) a PM (0935
(Mgr. Dobiasova).
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Zména ¢. 6
Platnost od: 1.5.2016

Predmét zmény:*)

Zména na PM 0939 (Bc. Szekeresova za Mgr. Felendovou - MD);
PM 0972 - do pracovniho profilu pfiddna metodika syndrom CAN.

Zména ¢.

7

Platnost od:

1.8.2016

Predmét zmény:*)

Zména na PM 0934 (Mgr. Smejkalova za Mgr. Be. Bldhu - RD).

Zména ¢.

8

Platnost od:

1.12.2016

Predmét zmény:*)

Zména organizaéni struktury KU Jék - vznik Odboru socialnich véci (OSOV),
povétend vedouci OSOV Mgr. Pavla Doubkova.

Zména ¢.

9

Platnost od:

1.1.2017

Predmét zmény:*)

Legislativni zména zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Zuzeni
kvalifika¢nich pozadavkil pro vykon povolani socidlniho pracovnika.

Zména ¢.

10

Platnost od:

1.11.2017

Predmét zmény:*)

Vedouci odboru socidlnich véci byla jmenovana Mgr. Pavla Doubkova.

Zména ¢.

11

Platnost od:

1.9.2017

Predmét zmény:*)

Zména na PM 0951 - odchod Mgr. Maxové na MD.

Zména ¢.

12

Platnost od:

1.3.2018

Predmét zmény:*)

Zména na PM 0937 (Mgr. Divokd za Mgr.Velkovou - odchod na MD).
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Zména ¢. 13

Platnost od: 15.3.2018

Predmét zmény:*) | Zména na PM 0939 - Mgr. Felendova navrat po MD.

Zména ¢. 14

Platnost od: 1.4.2018

Predmét zmény:*) | PM 0971 - Mgr. Kavanova - ukonceni pracovniho poméru.
Zmény na PM - PM 0951 - Mgr. Smejkalovi - pfechod z PM 0934.

Zména ¢. 15

Platnost od: 1.6.2018

Predmét zmény:*) | PM 0971 - ndstup Bc. Ambrozkova.

Zména ¢. 16

Platnost od: 1.9.2018

Predmét zmény:*) | PM 0934 - nastup Mgr. Bce. Bldha.

Zména ¢.

Platnost od:

Predmét zmény:*)

Zména ¢.

Platnost od:

Predmét zmény:*)

Zména ¢.

Platnost od:

Predmét zmény:*)

*) Predmétem zmény se rozumi, v cem nastala uprava, pri rozsahlejsich upravach mozno uvést v celém rozsahu
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4a

Orgén socialné-pravni ochrany mé v rdmci stanovené organizacni struktury urcen pocet pracovnich
mist a zpracované pracovni profily jednotlivych zaméstnancl zafazenych v organech socidlné-pravni
ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany.

Organizacni 7ad KU JEK, R/2/REDI stanovi zasady &innosti a fizeni Gfadu, organizaéni strukturu ufadu,
vzajemné vztahy jeho pracovist’, rozsah pravomoci, povinnosti a odpovédnosti vedoucich a povéienych
zaméstnancl Gfadu. Rozhodnutim feditele, RR/57/REDI je déna struktura pracovnich mist a aktualni
pocet zaméstnancul.

Oddéleni socidlné-pravni ochrany déti ma celkem 8 zaméstnanci/pracovnich pozic. Z hlediska
organizacni struktury krajského ufadu je oddéleni socialné-pravni ochrany déti zatazeno pod Odbor
socialnich véci, ktery ma sidlo ul. Bozeny Némcové 49/3, 370 76 Ceské Bud¢jovice.

Z celkového poctu (8) jsou dvé pracovnice zafazeny na pozici socialni pracovnice socidlné-pravni
ochrany déti, tii pracovnice jsou obsahem a rozsahem c¢innosti zafazeny na pozici socidlni pracovnice
nahradni rodinné péce. Jedna pracovnice je zafazena na pozici psycholog néhradni rodinné péce, druha
pozice psycholog nahradni rodinné péce je od 1. 9. 2017 neobsazena. Jedna pozice je obsazena vedouci
oddéleni socialné-pravni ochrany déti. Kazdy pracovnik OSPOD ma svoji napli prace.
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Vedouci odboru socialnich véci
Mgr. Pavla Doubkova

Vedouci oddéleni socialné-pravni ochrany déti
Metodik SPOD vcetne socialni kurately
Mgr. Eva Novotna
PM 0933

Socialni pracovnice NRP

Socialni pracovnice SPOD

o metodik statniho prispeévku pro
ziizovatele ZDVOP

e  stiznosti

o  metodika syndromu CAN

Mgr. Lucie Sustova

PM 0972

o cvidence déti a péstounii na
prechodnou dobu

Socialni pracovnice SPOD

e osoby povérené vvkonem SPOD
Mgr. Eliska Felendova

PM 0939

23

Bc. Edita Ambrozkova
PM 0971

Socialni pracovnice NRP

e evidence déti do NRP

e cvidence tyranych a zneuzivanych
deti

Mgr. Iva Divoka

PM 0937

Socialni pracovnice NRP
e Zadatelé o NRP

Mgr. Gabriela Dobidsova
PM 0935

Psycholog NRP

e odborné posuzovani zadatelii a deti
pro ucely zprostredkovani NRP

Mgr. Tereza Smejkalova

PM 0951

Psycholog NRP

o odborné posuzovani Zadatelii a deti

pro ucely zprostredkovani NRP
Mgr. Be. Pavel Bldha
PM 0934
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Pracovni
Pracovni pozice/ misto €. | Uvazek Pracovni profil

vedouci oddéleni PM 0933 1 e metodik SPOD véetné socialni kurately

e metodik statniho pfispévku pro ziizovatele
socialni pracovnice SPOD 1 PM 0972 1 Z]RVOP

stiznost1

e metodika syndromu CAN
socialni pracovnice SPOD 2 PM 0939 1 e evidence osob povétenych vykonem SPOD
socialni pracovnice NRP 1 PM 0935 1 *  cvidence Zadatelli o NRP
socialni pracovnice NRP 2 PM 0971 1 e cvidence déti a péstounti na prechodnou dobu
socialni pracovnice NRP 3 PM 0937 1 ° ev¥dence d,etl d,o NRP o "

e cvidence tyranych a zneuzivanych déti

e odborné posuzovani zadatell a déti pro ucely
psycholog PM 0951 | zprostiedkovani NRP

e odborné posuzovani zadatelii a déti pro ucely
e oo s 1 zprostiedkovani NRP

Charakteristika profili jednotlivych pracovnich pozic:
I. vedouci odd€leni SPOD
II. socidlni pracovnice SPOD
III. sociélni pracovnice NRP
IV. psycholog NRP

I. vedouci oddéleni SPOD
1) Pracovni profil (PM 0933)

» 20% vykonu samospravy: odpovida za chod oddéleni socialné-pravni ochrany a to jak po strance
organizacni, tak i metodické; podili se na vytvareni koncepci z oblasti rodiny (SPOD, rodinna
politika);

> 80% vvykonu statni spravy: vykonava metodickou, konzulta¢ni a poradenskou ¢innost v oblasti
socialné-pravni ochrany vcetné socialni kurately, zajiStuje kontrolni ¢innost v oblasti socialné-
pravni ochrany, véetné navrhii na opatfeni.

1) Kvalifikacni poZadavky - odborna zpiisobilost
o vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalafském, magisterském nebo doktorském studijnim
programu zaméfeném na socialni praci, socialni politiku, socialni pedagogiku, socialni péci,
socialni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho
predpisu.
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2) Dalsi poZadavky na vedouci oddéleni - osobnostni piedpoklady

komunikativni schopnosti a profesionalni vystupovani,

schopnost fidit své podfizené,

odpovédnost, rozhodnost, diislednost,

optimismus a sebedtlivéra,

schopnost povzbuzovat, podporovat a pomahat,

schopnost fesit konflikty,

psychicka stabilita i v krizovych situacich,

bezihonnost,

zdravotni zptsobilost,

schopnost pravidelného dal§iho vzdélavani a prohlubovani odbornych znalosti,
schopnost pecovat o vlastni duSevni hygienu a pfedchazet syndromu vyhoteni.

3) Dalsi poZadavky na vykon funkce

negativni lustracni osvédceni.

I11. socialni pracovnice SPOD

1) Pracovni profil - socidlni pracovnice SPOD - 100% vykonu statni spravy (PM 0972)

>

VYV VYV

vykonava metodickou, konzulta¢ni a poradenskou ¢innost v oblasti socidlné-pravni ochrany, podava
stanoviska k pravnim pfedpistim v oblasti socidlné-pravni ochrany pro pracoviste kraje,

zajist'uje kontrolni ¢innost v oblasti socialné-pravni ochrany,

zajistuje agendu zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, vede evidenci déti svétenych do
zatizeni a zpracovava rozhodnuti o pfiznani statniho prispévku pro zfizovatele zatizeni,

vytizuje podani stiznosti,

metodika syndromu CAN — déti tyrané, zneuzivané a zanedbavané.

Pracovni profil - socialni pracovnice SPOD - 80 % vykonu statni spravy a 20% vykonu samospravy

>

VYV VY

(PM 0939)
zajistuje agendu povétovani k vykonu socialné-pravni ochrany pravnickymi a fyzickymi osobami
vcetné kontroly povéienych osob,
vykonava metodickou, konzulta¢ni a poradenskou ¢innost v oblasti socidlné-pravni ochrany, podava
stanoviska k pravnim predpistim v oblasti socidlné-pravni ochrany pro pracoviste kraje,
zajistuje kontrolni ¢innost v oblasti socialné-pravni ochrany,
zabezpecCuje ukoly pro rozhodovani organd Jihoceského kraje pii zfizovani a spravovani zafizeni
socialné-pravni ochrany, podili se na ptipravé dota¢niho programu z oblasti prorodinnych aktivit.

2) Kvalifikacéni poZadavky - odborna zpusobilost (§ 110 odst. 4, pism. a) — d) zdakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluZbach)

a. vyssi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akreditovaného podle zvlastniho
pravniho ptedpisu v oborech vzdélani zaméfenych na socialni praci a socialni pedagogiku, socialni
pedagogiku, socidlni a humanitarni praci, socialni préci, socialn€ pravni ¢innost, charitni a socialni
¢innost,

b. vysokoSkolské vzd€lani ziskané studiem v bakalaiském, magisterském nebo doktorském studijnim
programu zaméfeném na socialni praci, socialni politiku, socidlni pedagogiku, socialni pééi, socialni
patologii, pravo nebo specidlni pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho ptedpisu,
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c. absolvovani akreditovanych vzd€lavacich kurzii v oblastech uvedenych v pismenech a) a b)
v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pifi vykonu povolani socidlniho pracovnika v trvani
nejméné 5 let, za podminky ukonceného vysokoskolského vzdélani v oblasti studia, kterd neni uvedena
v pismenu b),

d. absolvovani akreditovanych vzdé€lavacich kurz v oblastech uvedenych v pismenech a) a b)
v celkovém rozsahu nejmén¢ 200 hodin a praxe pii vykonu povolani socidlniho pracovnika v trvani
nejméné 10 let, za podminky stfedniho vzd€lani s maturitni zkouskou v oboru socialné pravnim,
ukonceného nejpozdéji 31. prosince 1998.

S ucinnosti od 1. 1. 2017 doslo ke zruSeni ustanoveni § 110 odst. 4 pism. ¢) a d) zdkona o socialnich sluzbach.
Ke splnéni kvalifikacnich piedpokladii k vykonu povoldni socialniho pracovnika vice viz Stanovisko MPSV
¢.j. MPSV-2017/7393-231 ze dne 16.1.2017.

v U stavajicich zaméstnancii OSPOD, kteti byli zarazeni k vwkonu SPO do 31. 12. 2016, se posuzuji
kvalifikacni predpoklady podle predchozi pravni upravy § 110 odst. 4 zakona o socialnich sluzbach, ucinné
do 31. 12. 2016. Tito pracovnici tedy jeste¢ mohou prokazat splnéni kvalifikacnich piredpokladii podle drive
platnych ustanovent pism. ¢) a d) a podle prechodnych ustanoveni § 120 odst. 11 a 12 zakona o socialnich
sluzbach.

v U novych zaméstnancii OSPOD, kteii byli zarazeni k vykonu SPO od 1. 1. 2017 a pozdéji, zarovei
v ramci predchoziho zaméstnani piisobili na pozici socidalnitho pracovnika, a prokézali ke dni 31. 12. 2016
splnéni kvalifikacnich predpokladi k vykonu tohoto povolani, mohou prokdzat splnéni kvalifikacnich
predpokladii podle driive platnych ustanoveni § 110 odst. 4 pism. ¢) a d).

v' U _novych _zaméstnancii OSPOD, kteti byli zarazeni k vikonu SPO od 1. 1. 2017 a pozdéji, zaroveh
predtim nepiisobili na pozici socidlniho pracovnika, a tudiz se v minulosti nekvalifikovali podle predchozi
pravni upravy § 110 odst. 4 ucinné do 31. 12. 2016, pak se spinéni kvalifikacnich predpokladii k vykonu
povolani socialniho pracovnika 7idi novou prdavni upravou ustanoveni § 110 odst. 4 pism. a) a b) zakona
o socialnich sluzbach, ucinnou od 1. 1. 2017.

3) Dalsi poZadavky na socidlniho pracovnika SPOD - osobnostni piedpoklady
komunikativni schopnosti a profesiondlni vystupovani,

samostatnost v rozhodovani,

schopnost empatie,

psychicka stabilita i v krizovych situacich,

predpoklady pro tymovou praci,

bezihonnost,

zdravotni zptsobilost,

schopnost pravidelného dalsiho vzdélavani a prohlubovani odbornych znalosti,
schopnost pecovat o vlastni duSevni hygienu a piedchazet syndromu vyhoteni.

I11. socialni pracovnice NRP
1) Pracovni profil - socidlni pracovnice NRP -100% vykonu stdtni spravy (PM 0937)
» zabezpeceni nahradniho rodinného prostiedi pro dité, které nemize byt trvale nebo docasné
vychovavano ve vlastni roding,
» zprostfedkovani osvojeni a péstounské péce,
» evidence tyranych a zneuzivanych déti.
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Pracovni profil - socidlni pracovnice NRP - 80% vykonu statni spravy a 20% vykonu samospravy
(PM 0935 a PM 0971)
» zabezpeceni nahradniho rodinného prostiedi pro dité, které nemtze byt trvale nebo docasné
vychovavano ve vlastni rodinég,
» zprostredkovani osvojeni a péstounské péce,
» odborné posuzovani zadatell a déti,
» podili se na akcich, které maji vést ke zvyseni podpory péstounské péce v Jiho¢eském kraji, a tim
ke snizeni poctu déti vyriistajicich v tstavech.

2) Kvalifikacni poZadavky - odborna zpitsobilost (§ 110 odst. 4, pism. a) — d) zakona ¢ 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbdach)

a. vyssi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akreditovaného podle zvlastniho
pravniho pfedpisu v oborech vzdélani zaméfenych na socialni praci a socialni pedagogiku, socialni
pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socialni praci, sociadln¢ pravni ¢innost, charitni a socialni
¢innost,

b. vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalaiském, magisterském nebo doktorském studijnim
programu zaméfeném na socialni praci, socialni politiku, socialni pedagogiku, socidlni péci, socidlni
patologii, pravo nebo specialni pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho predpisu,

c. absolvovani akreditovanych vzd€lavacich kurzG v oblastech uvedenych v pismenech a) a b)
v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu povolani socialniho pracovnika v trvani
nejméné 5 let, za podminky ukonceného vysokoskolského vzdélani v oblasti studia, kterd neni uvedena
v pismenu b),

d. absolvovani akreditovanych vzdé€lavacich kurzii v oblastech uvedenych v pismenech a) a b)
v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pti vykonu povolani socialniho pracovnika v trvani
nejméné 10 let, za podminky stfedniho vzd€lani s maturitni zkouSskou v oboru socialné pravnim,
ukonceného nejpozdéji 31. prosince 1998.

S ucinnosti od 1. 1. 2017 doslo ke zruSeni ustanoveni § 110 odst. 4 pism. ¢) a d) zdkona o socialnich sluzbach.
Ke splnéni kvalifikacnich pozadavk k vykonu povolani socidlniho pracovnika vice viz Stanovisko MPSV
¢.j. MPSV-2017/7393-231 ze dne 16.1.2017.

v U stdvajicich_zaméstnancii OSPOD, kteii byli k vykonu SPO zarazeni do 31. 12. 2016, se posuzuji
kvalifikacni predpoklady podle predchozi pravni upravy § 110 odst. 4 zakona o socialnich sluzbdach, ucinné
do 31. 12. 2016. Tito pracovnici tedy jeSté mohou prokazat spinéni kvalifikacnich predpokladii podle drive
platnych ustanoveni pism. ¢) a d) a podle prechodnych ustanoveni § 120 odst. 11 a 12 zdkona o socialnich
sluzbach.

v U _novych_zaméstnancii OSPOD, kteii byli zarazeni k vykonu SPO od 1. 1. 2017 a pozdéji, zaroveh
v ramci predchoziho zaméstnani pusobili na pozici socialniho pracovnika, a prokazali ke dni 31. 12. 2016
splnéni kvalifikacnich pfedpokladi k vykonu tohoto povolani, mohou prokdzat spinéni kvalifikacnich
predpokladii podle drive platnych ustanoveni § 110 odst. 4 pism. ¢) a d).

v' U _novych _zaméstnancii_ OSPOD, kteti byli zarazeni k vikonu SPO od 1. 1. 2017 a pozdéji, zarovei
predtim nepusobili na pozici socialniho pracovnika, a tudiz se v minulosti nekvalifikovali podle predchozi
pravni upravy § 110 odst. 4 uc¢inné do 31. 12. 2016, pak se spineni kvalifikacnich predpokladii k vykonu
povolani socidalniho pracovnika 7idi novou prdvni upravou ustanoveni § 110 odst. 4 pism. a) a b) zakona
o socialnich sluzbach, ucinnou od 1. 1. 2017.

27



»Zvyseni efektivity a kvality socialné-pravni ochrany déti v Jiho€eském kraji“,
registracni ¢islo projektu: CZ.1.04/3.1.03/C2.00072

OPERACNI PROGRAM »:;‘\ PODPORUJEME
:;mﬁv h LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
fond v R EVAOPSKA UNIE A ZAMESTNANOST Jihocesky kraj www.esfcr.cz

3) Dalsi poZadavky na socidalniho pracovnika NRP - osobnostni predpoklady
komunikativni schopnosti a profesiondlni vystupovani,

samostatnost v rozhodovani,

schopnost empatie,

psychicka stabilita i v krizovych situacich,

ptedpoklady pro tymovou praci,

bezthonnost,

zdravotni zptsobilost,

schopnost pravidelného dal§iho vzdélavani a prohlubovani odbornych znalosti,
schopnost pecovat o vlastni duSevni hygienu a predchazet syndromu vyhoteni.

IV. Psycholog NRP
1) Pracovni profil - psycholog NRP (PM 0934 a PM 0951)
e odborné posuzovani zadatelli a déti pro ucely zprostiedkovani ndhradni rodinné péce.

2) Kvalifikacni poZadavky - odborna zpuisobilost
o vysokoskolské vzdélani - obor psychologie.

3) Dalsi poZadavky na psychologa NRP - osobnostni piedpoklady
e komunikativni schopnosti a profesionalni vystupovani,
otevienost a flexibilita,
vysoka frustra¢ni tolerance,
predpoklady pro tymovou praci,
beztihonnost,
zdravotni zptsobilost,
schopnost pravidelného dal§iho vzdélavani a prohlubovani odbornych znalosti,
schopnost peCovat o vlastni duSevni hygienu a piedchazet syndromu vyhoteni.
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4c

Organ socidlné-pravni ochrany ma vramci organizacni struktury vnitinim pifedpisem pisemné
zpracovana opravnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim vztahujicim se k vykonu
socialné-pravni ochrany, uplatnénim specializace zejména pro oblast nahradni rodinné péce, socialni
kurately pro déti a mladez a ochrany tyranych a zneuzivanych déti a disledné dba na to, aby konkrétni
pracovni pozice byla vyhrazena vyluéné vykonu socialné-pravni ochrany.

KU J&k mé vnitinim predpisem stanovena pravidla o zékladnich pravech a povinnostech vyplyvajicich
z pracovniho poméru dle ustanoveni § 37 odst. 1 zdkona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace (dale jen ,,ZP*),
ve znéni pozd¢jsich predpist (Pracovni rad, Organizacni rad). Druh prace je uveden v pracovni smlouvé
a v pracovni naplni zaméstnance, misto vykonu préce je pracovisté Krajského tfadu Jihoceského kraje.

VSichni pracovnici OSPOD maji rozsah své agendy a dalSich pracovnich povinnosti vymezen
v pracovni naplni, ktera je soucasti osobniho spisu kazdého zaméstnance.

Konkrétni druh prace, ktery je v ramci vykonu agendy SPOD a NRP vykonavan nad ramec Cinnosti
vymezenych v néplni prace, je piidéleny urcitému pracovnikovi rozhodnutim vedouci oddé€leni SPOD (se

souhlasem pracovnika).

Zastupy v pripadé nepritomnosti pracovnika OSPOD jsou nastaveny dle pfibuznosti vykonavanych
¢innosti a agend a na zaklad¢ rozhodnuti vedouci oddéleni (uvedeno v pracovni néplni).
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STANDARD 5 - Prijimani a zaSkolovani

Zménovy list ke Standardu kvality SPOD ¢. 5

Zména ¢. Pivodni vydani
Platnost od: 1.1.2015
Predmét zmény:*)

Zména ¢. 1

Platnost od: 22.1.2016

Predmét zmény:*)

PM 0939 (socialni pracovnice OSPOD - nastup do pracovniho poméru
od 1.8.2015), uzndna rovnocennost vzdélani pro zvlastni ¢ast ZOZ pfi socidlné-
pravni ochrané déti, ukonceni PP k 30.4.2016.

PM 0937 (socialni pracovnice NRP - nastup do pracovniho poméru
od 16.9.2015), splnéna ZOZ pfi socialné-pravni ochran¢ déti.

Zména ¢.

2

Platnost od:

8.6.2016

Predmét zmény:*)

PM 0951 (psycholog NRP - nastup do pracovniho poméru od 1. 4. 2015), splnéna
Z0Z pii socialné-pravni ochrané déti.

Zména ¢.

3

Platnost od:

10.10.2016

Predmét zmeény:*)

PM 0939 (socidlni pracovnice OSPOD - nastup do pracovniho poméru
od 1.5.2016), splnéna ZOZ pii socidlné-pravni ochrané déti.

Zména ¢.

4

Platnost od:

1.12.2016

Predmét zmény:*)

Zména organizaéni struktury KU J¢k - vznik Odboru socialnich véci (OSOV),
poverend vedouci OSOV Mgr. Pavla Doubkova.

Zména ¢.

5

Platnost od:

1.7.2017

Predmét zmény:*)

PM 0934 (psycholog NRP - nastup do pracovniho poméru od 1.8.2016),
piihlaSena ke zkousce ZOZ pii socidlné-pravni ochrané déti.
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Zména ¢.

6

Platnost od:

1.11.2017

Predmét zmény:*)

Vedouci odboru socialnich véci jmenovana Mgr. Pavla Doubkova.

Zména ¢.

7

Platnost od:

1.4.2018

Predmét zmény:*)

Zména organizacni struktury OSPOD KU J¢k:

PM 0937 (pracovnice NRP - nastup do pracovniho poméru na dobu urcitou
od 1.3.2018);

PM 0939 (pracovnice SPOD - néstup po MD od 15.3.2018);

PM 0971 (pracovnice NRP - ukonceni pracovniho poméru k 31.3.2018);

PM 0951 (psycholog NRP - ptechod z PM 0934).

Zména ¢.

8

Platnost od:

1.6.2018

Predmét zmény:*)

PM 0971 (pracovnice NRP - nastup do pracovniho poméru).

Zména ¢.

9

Platnost od:

1.9.2018

Predmét zmény:*)

PM 0934 (psycholog NRP - nastup po RD).

Zména ¢.

Platnost od:

Predmét zmény:*)

Zména ¢.

Platnost od:

Predmét zmény:*)

*) Predmétem zmény se rozumi, v cem nastala uprava, pri rozsahlejsich upraviach mozno uvést v celém rozsahu
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Sa

Kazdy zaméstnanec zarazeny v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany
spliiuje kvalifika¢ni pfedpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika podle zékona o socialnich
sluzbach a disponuje zvlastni odbornou zptisobilosti na useku socidlné-pravni ochrany.

Kvalifika¢ni predpoklady

Socidlni pracovnik zabezpecujici vykon socidlné-pravni ochrany déti, musi spliovat kvalifikacni
predpoklady pro vykon socidlniho pracovnika podle zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve
znéni pozdéjSich predpisii. Zminény zakon o socialnich sluzbach definuje mimo jiné v ustanoveni § 110
odbornou zpusobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika a v ustanoveni §111 pak jeho dalsi
vzdélavani.

V ramci vnitini struktury KU J&k, personalniho oddéleni je zajiiténo odpovédnym pracovnikem, nejen
sledovani splnéni kvalifikacnich pfedpokladti socialnich pracovnikii, ale 1 administrace doklada,
prokazujicich splnéni podminky odborné zptisobilosti (VS diplom) a absolvovani daldiho vzdé&lavani
(osvédceni) veetné zvlastni odborné zpiisobilosti (ZOZ).

Zvl1astni odborna zpisobilost

Socialni pracovnik zabezpecujici vykon SPOD disponuje ZOZ na seku socialné-pravni ochrany déti, kdy
zakon €. 312/2002 Sb., o ufednicich tizemnich samospravnich celkli a o zméné nékterych zékond, ve
znéni pozd¢jSich predpisi (dale jen ,,zdkon o ufednicich®), vymezuje v ustanoveni §21 povinnosti
urednika (tedy 1 socialniho pracovnika) prokazat ZOZ k vykonu spravnich ¢innosti (mimo jiné i k vykonu
SPOD) a to do 18 mésicti od vzniku pracovniho poméru k izemnimu samospravnému celku nebo ode
dne, kdy zacal vykonavat ¢innost, pro jejiZ vykon je prokazani ZOZ piedpokladem.

Povinnost prokazat ZOZ nemd, dle ustanoveni § 33 zminéného zdkona o ufednicich uzemnich
samospravnich celkl, ufednik, ktery ziskal vzdélani v bakalafskych nebo magisterskych studijnich
programech uvedenych v ptiloze ¢. 2 Vyhlasky MV €. 304/2012 Sb. o uznéani rovnocennosti vzdélavani
ufednikil izemnich samospravnych celkili, nebo kterému bylo vydano osv&d€eni o uznani rovnocennosti
vzdélani podle ustanoveni § 34 uvedeného zdkona o Gfednicich uzemnich samospravnych celkd.

Zkousky odborné zptisobilosti jsou dle § 21 zdkona o ufednicich, pro pracovniky OSPOD povinné. P&t
pracovnikit KU J&k na useku socidlné-pravni ochrany déti spliuje kvalifika¢ni pedpoklady pro vykon
pracovnich ¢innosti. 1 pracovnice, kterd nastoupila dne 1. 8. 2016 na pracovni pozici psycholog NRP,
méla ve dnech 3. - 4. 9. 2018 vykonat zkousku ZOZ, z divodu t¢hotenstvi zkouska byla odlozena;
1 pracovnice, kterd nastoupila dne 1. 3. 2018, na pracovni pozici pracovnice NRP a 1 pracovnice, ktera
nastoupila dne 1. 6. 2018 na pracovni pozici pracovnice NRP, je resp. bude na zkousku ZOZ ptihlaSena
vsouladu s rozhodnutim feditele, RR/84/REDI - , Pravidla prohlubovini kvalifikace zaméstnancii
Krajského uradu Jihoceského kraje. Veskeré nalezitosti tykajici se personalnich véci vede odpoveédny
pracovnik, ktery je zafazen v ramci odboru kancelar feditele, na oddéleni persondlnich véci a vzdélavani
(dale jen ,,KRED - OPVV*), KU J¢k.
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S5b
Organ socidlné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro pfijimani novych zaméstnancu
zafazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany.

Piijimani novych pracovnikil na oddéleni socialng-pravni ochrany na KU J¢k se #idi pravnimi normami -
zakonem o ufednicich, dale ale i vnitinimi piedpisy (R/3/REDI - , Pracovni idd Krajského vradu
Jihoceského kraje*) a dalsimi dokumenty (RR/72/REDI - ,,Vybérova Fizeni pro uchazece o zaméstnani ),
které jsou zvefejnény na internetovych strankach KU Jek (viz. www.kraj-jihocesky.cz, v sekci ,, Obcan
a urady “, rubrice ,, Pracovni prilezitosti“).

Pravidla pro p¥ijimani novych zaméstnanci na oddéleni SPOD KU J¢k

Postup pri vyhla§ovani vybérového Fizeni

e Vybérové fizeni na volné misto uvedené v RR/57/REDI - Struktura pracovnich mist, resp.
teditelem KU schvélené misto v souladu s Metodickym pokynem ¢. MP/81/REDI, vyhlasuje feditel
KU na misto vedouci oddéleni SPOD a na vznik pracovniho poméru ufednika KU - pracovnika
SPOD.

e Vybérové tizeni se vyhlasuje oznamenim na tifedni desce KU i v elektronické podobé (zabezpeéi
pracovnik, ktery ma na starosti Ufedni desku) a na webovych strankach JihoCeského kraje na
nejméné 15 dnl pied dnem uréenym pro piihlaSeni uchazeci (zvefejni KRED - referent pro
vybérova fizeni). Ten odesle elektronickou postou Oznameni o vyhlageni VR také na Utad prace.

e Oznameni o vyhlaSeni vybérového fizeni obsahuje nésledujici udaje:

a) ndzev pozice - pracovnik NRP, pracovnik SPOD, psycholog NRP;

b) misto vykonu prace - Ceské Budgjovice;

¢) platova ttida -11;

d) doba urcita ¢i neurcita;

e) hlavni body pracovni naplné dané pozice:
Pracovnik NRP - metodicka, konzultacni a poradenské ¢innost na useku socialné-pravni ochrany
déti, vCetné nahradni rodinné péce; evidence déti, kterym je tieba zajistit péci v nahradnim
rodinném prostfedi formou péstounské péce nebo osvojeni; zajisténi péstounské péce na
prechodnou dobu; evidence zadatelG pro UCely zprostiedkovani osvojeni a péstounské péce
krajskym tufadem; zpracovani rozhodnuti o zafazeni Zadateld o nahradni rodinnou péci do
evidence; kontrola vykonu socidlné-pravni ochrany déti na obecnich ufadech ORP; organizovani
pracovnich porad se zaméstnanci OSPOD obecnich uradi ORP.
Pracovnik SPOD - metodicka, konzultacni a poradenské ¢innost na tseku socialné-pravni ochrany
déti; kontrola vykonu socidlné-pravni ochrany déti na obecnich Gradech ORP a osob povétenych
vykonem SPOD; vyfizovani stiznosti, oznameni a podnétii obecnich ufadid obci s rozsifenou
pusobnosti a obfand na useku socialné-pravni ochrany déti; organizovani pracovnich porad se
zaméstnanci OSPOD obecnich uradtt ORP, zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.
Psycholog NRP — odborné posuzovani zadateli a déti pro Gcely zprostiedkovani nahradni rodinné
péce, vedeni skupinovych psychodiagnostickych a poradenskych setkani zadatelti o NRP,
spoluzajistovani ptipravy fyzickych osob vhodnych stat se osvojiteli nebo péstouny k ptijeti ditéte
do rodiny a poskytovani t€mto osobam poradenskou ¢innost souvisejici s osvojenim ditéte nebo
svéfenim ditéte do péstounské péce, navstéva tstavnich zafizeni (détské domovy, détska centra)
v souvislosti s pfipravou podkladii pro odborné posouzeni déti.

f) predpoklady podle §4 zakona o ufednicich (tj. fyzickd osoba, ktera dosahla veéku 18 let, ktera je
statnim ob&anem CR, popiipadé je cizim statnim piislusnikem a ma v CR trvaly pobyt, je zptsobila
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k pravnim tkonlim, bezihonna, ovlada jednaci jazyk, a spliuje dal§i predpoklady pro vykon
spravnich ¢innosti stanovené zvlastnim pravnim pifedpisem;

g) pozadavky na dosazené vzdélani = vysokoskolské: magistersky nebo bakalaisky studijni program,
obor $kolniho vzdé€lani - socialné-pravni;

h) znalosti oboru - problematika socidlné-pravni ochrany déti vcetné nahradni rodinné péce,
poradenstvi;

1) ZOZ na useku: vykon spravnich ¢innosti pfi socidlné-pravni ochran déti - vyhodou;

j) dalsi znalosti, dovednosti a piedpoklady pro cCinnost SPOD - ovladani PC a dalsi kancelarské
techniky, zajem o problematiku SPOD, dobré komunikac¢ni schopnosti, piedpoklady k tymové
praci, fidi¢ské opravnéni skupiny B a praxe vyhodou;

k) wvycet dokladi, které uchazec ptipoji k prihlasce;

1) misto, zpiisob a lhiitu pro podani ptihlasky.

e Uchaze¢ poda Jihoceskému kraji pisemnou piihlasku, ktera ma tyto nalezitosti:

a) jméno, pfijmeni a titul uchazece

b) datum a misto narozeni uchazece

c) statni pfislusnost uchazece

d) misto trvalého pobytu uchazece

e) &islo ob&anského pritkazu nebo ¢islo dokladu o povoleni k pobytu, jde-li o ciziho statniho ob¢ana”

f) datum a podpis uchazece

g) telefonicky, popt. e-mailovy kontakt (neni povinny)

h) souhlas s evidovanim osobnich udajii

e Vzor piihlaSky je jako pfiloha ke staZzeni na webovych strankdch JEK u kazdého vyhlaSovaného
vybérového tizeni. Tento formuléaf neni k podani pfihlasky povinny.
e K piihlasce se ptipoji tyto doklady (doklady nutné /nezbytné), aby piihlaSka mohla byt v souladu
se zdkonem €. 312/2002Sb. povaZovéna za uplnou:
1. zivotopis, ve kterém se uvedou udaje o dosavadnich zaméstnanich a o odbornych znalostech
a dovednostech tykajicich se spravnich ¢innosti;
2. wvypis z evidence Rejstiiku trestti ne star$i nez 3 mésice — origindl, pfipadné uGfedné ovéiend kopie,
u cizich statnich pfislusnikti téZ obdobny doklad osvédcujici bezthonnost vydany domovskym statem;
pokud takovy doklad domovsky stat nevydava, dolozZi se bezihonnost ¢estnym prohlasenim;

ufedné ovérena kopie dokladu o nejvy$$im dosazeném vzdélani:

4. negativni lustracni osvédceni a Cestné prohldseni (vyZaduje se u obCanli narozenych do 1.12.1971) -
v pripad¢ uchazece o jmenovani na misto vedouci oddéleni SPOD.

e Referent pro VR vytvoii pro kazdé VR jednotlivy spis (&islo jednaci). Zaeviduje doslé piihlasky
ve spisové sluzbe, zkontroluje piihlasky po formalni strdnce, zda obsahuji vSechny zdkonné
nalezitosti a vytvoii tabulku, kde zjisténé skutecnosti zaeviduje.

e Neobsahuje-li prihldska vSechny naleZitosti a doklady, referent pro VR uchazede vyzve, aby
nalezitosti nebo doklady v pfiméfené lhiuteé doplnil. Po uplynuti lhiity pro podani piihlasek
(pfipadné po uplynuti lhity zohlednujici vyzvu o doplnéni ndlezitosti nebo dokladl v pfiméfené
1hiité) preda referent pro VR piihlasky tajemnikovi vybérové komise.

e Prihlaska, kterd je dorucena po ureném terminu pro doruceni piihlaSek, je zaevidovéana
v piisluiném spisu VR, aviak je z vybérového Fizeni vyfazena.

e Vybérova komise na obsazeni mista ifednika je sloZzena zpravidla z vedouci odboru a vedouci
oddglent, ktery vyhlasil vyb&rové fizeni, zastupce odboru kancelat feditele KU, piipadné z dal§ich
tfedniki KU.

e Vybérova komise na obsazeni mista vedouciho oddéleni je slozena zpravidla z vedouci odboru,
ktery vyhlasil VR, zastupce KRED a dalsich tifedniki KU.
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Vybérova komise posoudi, zda uchazeCi spliuji pozadavky stanovené v Ozndameni o vyhlaseni
vybéroveho Fizeni. Vybérova komise miize na zaklad¢ tohoto posouzeni pozvat k osobnimu
jednani pouze ty uchazece, ktefi podle piedlozenych pisemnych materiald nejlépe splituji vSechny
podminky, pfedepsané¢ v ozndmeni o vyhlaSeni vybérovém fizeni. Vybérova komise muze dle
svého uvazeni zadat uchaze¢im odborny ¢i psychologicky test, piip. vyzadat psychologické
vysetieni. Tajemnik vybérové komise posle vybranym uchazed¢tim pozvanku k VR podepsanou
ptedsedou vybérové komise, a to bud’ postou, nebo elektronicky.

Vybérova komise je poradnim organem a neni opravnéna rozhodovat o vybéru uchazece. Jeji
posouzeni méa doporucujici charakter. Jednani vybérové komise je nevefejné. Pritomna musi byt
nadpolovi¢ni vétSina vSech ¢lend vybérové komise, nejméné vSak 3 ¢lenové. Své zavéry piijima
vybérova komise nadpoloviéni vétSinou hlasii pfitomnych ¢lent.

Tajemnik komise na zékladé podkladl vybérové komise vyhotovi zavérecnou Zpravu o posouzeni
uchazecu.

Zpravu podepisuji vSichni €lenové vybérové komise pfitomni pii vybérovém fizeni. Pfedseda
vybérové komise tuto zpravu preda se spisovym materidlem, vztahujicim se k vybérovému fizeni,
po kontrole referentovi pro VR. Ten ji predlozi k podpisu fediteli KU.

Na zakladé pokynu feditele KU vypracuje KRED - OPVV pracovni smlouvu s vybranym
uchazecem nebo jmenovaci dekret.

Referent pro VR odesle viem uchazeétim oznameni o vysledku VR, v&etn& viech jejich podkladii
ptilozenych k piihlasce. Piihlaska do VR ziistane ve spisu VR.

Spis vybérového fizeni, ktery obsahuje vzdy Ozndmeni o vyhlaseni VR, jmenovaci dekret,
jednotlivé piihlasky, Zpravu o hodnoceni uchaze¢t a oznameni vysledku VR vybran x nevybran,
je ulozen u referenta pro VR, ktery bude s témito doklady déle nakladat dle platnych piedpist.

Vznik pracovniho poméru (v souladu s R/3/REDI Pracovni idd)

Pracovni pomér mezi zaméstnancem a zameéstnavatelem se zakldda pracovni smlouvou. Pracovni
smlouva na pracovni misto Gfednika - pracovnika SPOD muze byt uzaviena s uchazecem, ktery
splnil podminky stanovené zdkonem o ufednicich, v souladu s § 33 ZP a nasl.
Pracovni smlouvu uzavira teditel krajského ufadu, jmenovaci dekret a pracovni smlouva se
vyhotovuji pfed nastupem do zaméstnani pisemné ve dvojim provedeni, z nichZ jedno obdrzi
zamé&stnanec, druhé je uloZeno v osobnim spise zaméstnance v KRED - OPVV. V pracovni
smlouvé se sjednavd s novym zaméstnancem krajského Ufadu tfimésicni zkuSebni doba a ve
jmenovacim dekretu na vedouci pracovni misto, na zakladé kterého vzniké dle § 33 ZP pracovni
pom¢ér, Sestimésicni zkuSebni doba.
Pted vznikem pracovniho poméru zaméstnanec pfedlozi obcansky priikaz, doklady o dosazeném
vzdélani a prehled dosavadni praxe. Potvrzeni o skonceni pfedchoziho pracovniho poméru nebo
OSVC, potvrzeni o zdravotni zpisobilosti k praci (absolvovani vstupni lékaiské prohlidky)
doklady pro tcely dané z ptijmu, zdravotniho pojisténi, srazek z ptijmu apod.
Pted vznikem pracovniho poméru je zaméstnanec seznamen s pravy a povinnostmi, které pro né¢ho
vyplyvaji z pracovni smlouvy, z naplné prace a s pracovnimi a platovymi podminkami, za nichz
ma dohodnutou praci konat. Pracovni a platové podminky se fidi platnymi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, pracovnim fadem, kolektivni smlouvou a dal§imi vnitinimi predpisy krajského
uradu.
Pfi nastupu do zaméstnani seznami zaméstnavatel zaméestnance s pracovnim fadem, kolektivni
smlouvou a ostatnimi pravnimi piedpisy, zejména k zajiSténi bezpe€nosti a ochrany zdravi
pii praci, které musi v praci dodrzovat. O seznameni s uvedenymi piredpisy je proveden zdznam
s podpisem zaméstnance, ulozeny do osobniho spisu zaméstnance.
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e Seznameni s predpisy k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci provadi piimy nadfizeny
nove piijatého zaméstnance.

e Seznameni zaméstnance s kolektivni smlouvou a vnitfnimi piedpisy upravujicimi prava
a povinnosti zaméstnance v pracovnépravnich vztazich (v¢€. platovych) zajistuje KRED - OPVV.
S ostatnimi vnitinimi piedpisy sezndmi zaméstnance dle potieby jeho piimy nadfizeny, piipadné
odkaze zaméstnance na prislusny typ predpisu, ktery je zvefejnén na intranetu v sekci Vnitini
predpisy krajského tradu.

Zpusob zverejnéni o volném pracovnim misté je formou vybérového fizeni zvefejnéného na
internetovych strankach JihoCeského kraje a na ufedni desce.

Sc

Organ socialné-pravni ochrany ptihlasi nového zaméstnance zafazeného v organu socidlné-pravni
ochrany a vykonavajiciho socidlné-pravni ochranu pravnimi piedpisy stanovenych lhitach ke zkousce
zvlastni odborné zptisobilosti.

Z ustanoveni § 21 zakona o ufednicich vyplyva, Zze Gzemni samospravny celek je povinen pfihlasit
ufednika, ktery vykonava spravni ¢innost stanovené provadécim pravnim predpisem (mimo jiné i vykon
SPOD) k vykonani zkousky ZOZ do 6 mésict od vzniku pracovniho poméru ufednika nebo do 3 mésict
ode dne, kdy ufednik zacal vykonavat spravni ¢innost.

Vyhlaska Ministerstva vnitra ¢. 512/2002, Sb., o zvlastni odborné zpisobilosti Ufednikli uzemnich
samospravnych celkl, ve znéni vyhlasek uptesiiuje zplsob piihlaSovani ke zkousSce, nalezitosti pfihlasky,
zékladni znalosti a dovednosti nezbytné pro vykon jednotlivych spréavnich ¢innosti, véetné rozhodovani
o ptestupcich a jinych spravnich deliktech podle piisluSnych zédkond. Dale vyhlaSka obsahuje zpisob,
prabéh zkousky a nalezitosti k vydani osvédceni.

KU Jék ma rozhodnutim feditele, RR/84/REDI - , Pravidla prohlubovini kvalifikace zaméstnancii
Krajského uradu Jihoceského kraje* stanovena pravidla pro prubézné vzdélavani zaméstnanct krajského
uradu. Toto rozhodnuti se vztahuje i na pracovniky OSPOD.

Na oddéleni personalnich véci a vzdélavani (dale jen ,,OPVV*) KU J&k odpovédna pracovnice sleduje
lhiity pro piihlaSeni a eviduje osvédceni o Uispé$ném vykonani zkousky ZOZ.

Priprava a ovéreni zvlastni odborné zpisobilosti (ZOZ)

1)  Zaméstnanec je povinen prokazat ZOZ do 18 mésicli od vzniku pracovniho poméru nebo ode dne,
kdy zacal vykonavat spravni ¢innosti, pro jejiz vykon je prokazani ZOZ ptedpokladem.

2)  ZOZ mé obecnou a zvlastni ¢ast.

3)  Vedouci zaméstnanec, ktery fidi zaméstnance vykonavajici spravni ¢innost, prokazuje ZOZ alespon
pro jednu ze spravnich ¢innosti vykonavanych zaméstnanci, které fidi.

4)  Piipravu na zkousku ZOZ a vykonani zkousky ZOZ pro spravni Cinnosti zajiStuje Institut pro
vefejnou spravu Praha ve vzdélavacim sttedisku v BeneSové (déle jen ,,IVS®).

5)  Zaméstnavatel je povinen piihlasit zaméstnance k vykonani zkousky ZOZ do 6 mésict od vzniku
pracovniho poméru nebo do 3 mésicii ode dne, kdy zacal vykondvat spravni ¢innost.

6) Prihlaseni zaméstnance k piipravé a ke zkouSce ZOZ zajistuje odpovédny zaméstnanec OPVV.
Zamgéstnanec a jeho pfimy nadfizeny jsou o terminu ptfihlaseni informovani e-mailem.

7)  Po pfihlaSeni zasild IVS Sdéleni s terminy pfipravy a zkousky ZOZ vcetné zkuSebnich otazek. Toto
Sdéleni predd OPVV zaméstnanci proti podpisu.

8)  Pted néstupem na piipravu ZOZ obdrzi zaméstnanec od OPVV doklad o platbé za vzdélavaci akei,
kterym se prokaze u organizace zajistujici ptipravu.
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9)  Pii neuspésném slozeni zkousky ZOZ zasila IVS zaméstnavateli oznameni Stanoveni terminu
opakované zkousky. Tento termin je zaméstnanci pfedan odpovédnym zaméstnancem OPVV proti
podpisu.

10) Néklady spojené s opakovanim zkousky nese zaméstnanec, zkouska je vykondvéana v ramci
nahradniho volna ¢i dovolené.

11) Jestlize zaméstnanec u zkousky nevyhovél, mize ji dvakrat opakovat.

12) Po uspésném slozeni zkousSky ZOZ je zaméstnanec povinen predat OPVV kopii osvédceni.

13) Povinnost prokazat ZOZ se nevztahuje na zaméstnance, ktery méa uzndnu rovnocennost dle
ptislusnych zdkon.

14) ZOZ je soucasti planu vzdélavani zaméestnance.

15) OPVYV vede vlastni pomocnou evidenci ZOZ zaméstnanci krajského ttadu.

Sd

Organ socidlné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro zaSkolovani novych zaméstnancu
vykonavajicich socialné-pravni ochranu.

Proces zaskolovani novych pracovnikii na OSPOD KU J¢k probiha v souladu s obecnymi pravidly
zasSkolovani a v souladu s manualy postupti pro nového zaméstnance oddéleni SPOD.

VPP/OSPOD/SQ 5 pro nového zameéstnance obsahuje manual:

VVVYVYVVY

obecné informace,

pravidla pro zaskolovani véetné casového a obsahového ramce zaskolovani,

statni prispevek pro zrizovatele zarizeni pro deéti vyzadujici okamzitou pomoc,

stiznosti,

kontrola vykonu SPOD a standardu kvality SPOD ORP v Jihoceském kraji,

osoby povérené vykonem SPOD,

NRP - evidence Zadatelil, evidence déti, péstounska péce na prechodnou dobu, psycholog.

S5e

Organ socialné-pravni ochrany déti urcuje, zda umozni studentim a jinym fyzickym osobam stat se
stazisty nebo dobrovolniky na svém pracovisti. Organ socialné-pravni ochrany umoznuje studentim
ajinym fyzickym osobam plsobit jako stdzisté nebo dobrovolnici, a to na zakladé smlouvy a po
nalezitém proskoleni.

JihoCesky kraj miize uzavirat smlouvu o zaji$téni a absolvovani praxe se Skolou, kterd vyzaduje odbornou
praxi pro své studenty.

Skola seznamuje studenty s povinnosti ml¢enlivosti a zasadami prace s klienty.

Student je povinen vykonévat praxi dle dohodnutého harmonogramu, ktery je ptilohou smlouvy.
Dodrzuje pravidla o bezpecnosti prace a pracovni fad platny na pracovisti, kde vykonava praxi.
Pracovisté se zavazuje zajistit studentovi moznost vykonavat praxi, ktera obsahuje nasledujici
¢innosti:
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a) seznameni s ¢innosti na odd¢leni SPOD,
b) seznameni s dokumentaci, ktera je vedena na oddéleni SPOD,
c) ucast pfi jednanich s klienty.

Pfed nastupem na praxi na oddéleni SPOD ma student predem rozvrzeno, kterymi kompetencemi by se
chtél zabyvat a v ptipad¢ individualné volené praxe student toto ptedem konzultuje se skolitelem, ktery
mu byl pfid€len.

Oddéleni SPOD KU J¢k je schopno umoznit praxi nejvice 2 studentiim mésiéné na dobu maximalné
1 tyden u kazdého studenta. Maximalni pocet studentli, kteti mohou v ur¢itém obdobi (v letnim nebo
zimnim semestru) vykonat praxi na oddéleni SPOD, je stanoven na 4. Konkrétni terminy jsou
projednavany s vedouci oddéleni SPOD a koordinatorkou praxe.
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STANDARD 6- Profesni rozvoj zaméstnancu

Zménovy list ke Standardu kvality SPOD ¢. 6

Zména ¢. Pivodni vydani
Platnost od: 1.1.2015
Predmét zmény:*)

Zména ¢. 1

Platnost od: 1.7.2015

Predmét zmény:*)

Zména kritéria standardu 6d) v plném rozsahu, v souvislosti s ukoncenim
projektu ,, Zvyseni efektivity a kvality socialné-pravni ochrany v Jihoceském
kraji*.

Zména ¢.

2

Platnost od:

1.1.2016

Predmét zmény:*)

Zpracovany individualni plany dalSiho vzdélavani pracovniki OSPOD - kurzy
s akreditaci MPSV na kazdy kalendarni rok poc¢inaje rokem 2016.

Zména ¢.

3

Platnost od:

1.3.2016

Predmét zmény:*)

Doplnéna frekvence superviznich setkani ,, 4x v obdobi kalendarniho roku 2016 .

Zména ¢.

4

Platnost od:

1.10.2016

Predmét zmeény:*)

Zména frekvence superviznich setkani, nové ,,s frekvenci 3x az 4x v obdobi
kalendarniho roku “.

Zména ¢.

5

Platnost od:

1.12.2016

Predmét zmény:*)

Zména organizaéni struktury KU J¢k - vznik Odboru socialnich véci (OSOV),
povétena vedouci OSOV Mgr. Pavla Doubkova.
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Zména ¢.

6

Platnost od:

1.11.2017

Predmét zmeény:*)

Vedouci odboru socialnich véci jmenovana Mgr. Pavla Doubkova.

Zména ¢.

7

Platnost od:

1.1.2018

Predmét zmény:*)

Zména frekvence superviznich setkdni, nove ,, s frekvenci minimalné 2x v obdobi
kalendarniho roku “.

Zména ¢.

Platnost od:

Predmét zmeény:*)

Zména ¢.

Platnost od:

Predmét zmény:*)

Zména ¢.

Platnost od:

Predmét zmény:*)

Zména ¢.

Platnost od:

Predmét zmény:*)

*) Predmétem zmény se rozumi, v cem nastala uprava, pri rozsahlejsich upraviach mozno uvést v celém rozsahu
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6a

Vedouci zaméstnanec orgdnu socidlné-pravni ochrany zatazeny k vykonu sociadlné-pravni ochrany
pravidelné hodnoti podfizené zameéstnance, kteii se podileji na vykonu socidlné-pravni ochrany.
Vedouci zaméstnanec zafazeny v organu socialné-pravni ochrany je hodnocen svym piimym
nadfizenym minimaln€¢ jednou rocné. Hodnoceni je zaméfeno zejména na stanoveni, Vyvoj
a napliovani osobnich profesnich cilii a potieb dalsi odborné kvalifikace.

Systematické a pravidelné hodnoceni vykonu a pracovniho chovani patii k zakladnim soucastem
fidici prace. Uspésné plnéni ukoll zaméstnancii je podminéno fungovanim kvalitniho objektivniho
systému hodnoceni pracovniho vykonu a pracovniho chovani.

Povinnosti vedoucich zaméstnancii na vSech stupnich fizeni je hodnotit své podfizené (ust. § 302 ZP).
Schopnost objektivniho hodnoceni podfizenych ptedstavuje jednu ze zékladnich odbornych zplsobilosti
(kompetenci) vedouciho zaméstnance.

Cilem hodnoceni zaméstnanci je umoznit jejich rozvoj a zabezpecit co nejvyssi motivaci smérem ke
kvalit¢ a mnozstvi odvadéné prace.

Obsah hodnoceni vyplyva zkvality plnéni ukoli danych pracovnim zafazenim zaméstnance
a z osobniho pfinosu zaméstnance pro zaméstnavatele na ptislusném odboru, oddéleni. Metody, formy
a prostfedky hodnoceni jsou voleny tak, aby odpovidaly cili hodnoceni, obsahu pracovni napln¢ a osobé
hodnoceného. Zakladem je jednotné ptijata metodika hodnoceni zaméstnanci uradu, kterd je obsazena
ve vnitinim piedpisu RR/80/REDI - ,, Pravidla pro hodnoceni “.

Hodnoceny je zaméstnancem zatazenym v KU J&k, oddéleni SPOD a je hodnocen svym piimym
nadfizenym - vedouci OSPOD, resp. vedouci OSPOD je hodnocen svym nadiizenym tj. vedouci odboru
socialnich véci, dale jen hodnotitelem.

e Datum, cas a misto hodnoceni musi byt zaméstnanci hodnotitelem oznameny alespon
5 pracovnich dnti pied jeho provedenim.

e Vysledek hodnoceni se zaznamena formou zadani pro dalsi osobni rozvoj zaméstnance a pfisluSné
ukoly se zaeviduji do formulafe Plan osobniho rozvoje.

e Pokud se hodnotitel a hodnoceny na podstatnych vécech v hodnoceni nedohodnou (napft. v plnéni
minulych pracovnich tkold, budoucich ukolt apod.), pak je mozné sporné otazky, nejpozdéji do
5 dnli od hodnoticiho pohovoru, fesit u pfimého nadiizené¢ho hodnotitele, za Gcasti hodnotitele
1 hodnoceného. Zde se pak na zaklad€ zavéri projednani potvrdi, doplni nebo opravi dokumentace
hodnoceni.

e V pfipadech vaznych koliznich situaci (napf. hodnotitel hodnotil celou skupinu zaméstnanct
extrémné negativné, hodnoceni méli opakované vazné vyhrady k pribéhu hodnoceni) miize ptimy
nadfizeny hodnotitele provést supervizi hodnoceni a potvrdit je, nebo rozhodnout o doplnéni ¢i
upraveé hodnoceni.
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6b

Organ socidlné-pravni ochrany ma pisemné zpracovany individudlni plany dalSiho vzdélavani
jednotlivych zaméstnancii zatazenych v organu socidlné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni
ochrany.

Pracovnici OSPOD maji pisemn¢ zpracovany Individualni plany dalSiho vzdélavani na obdobi r. 2016
- r. 2018, které jsou ulozeny u vedouci oddéleni a u odpovédného pracovnika kancelafe feditele -
oddéleni personalnich véci a vzdélavani (dale jen ,,KRED - OPVV*).

Témata vzdélavani pracovnikii jsou zaméfena na oblast socidlné-pravni ochrany déti a navazujicich
oblasti, véetné sledovani spravnich a legislativnich zmén v oblasti SPO, akreditovanych vzdélavacich
kurzi a seminaia.

Osvédceni o absolvovani akce (akreditovany semindf) je ulozen u pracovnika a jeho kopii pracovnik
odevzdava KRED - OPVV.

Odpovédny pracovnik KRED - OPVYV kontroluje a sleduje naplnéni vzdélavani, vzdy jednou za rok
organizuje Gc¢ast zaméstnancl na dal$im zvySovani a prohlubovani jejich kvalifikace:
e zajistuje vstupni vzdeélavani zaméstnancti v rozsahu 5 dni s ¢asovou dotaci 40 hodin nejdéle do 3
meésict ode dne vzniku pracovniho poméru,
e zajiStuje prubézné vzdélavani zaméstnancl v rozsahu nejméné 18 pracovnich dnii po dobu
nasledujicich 3 let,
e zajiStuje pribézné vzdélavani zaméstnancli v rozsahu 6 pracovnich dnii v kalendainim roce,
s uéasti na kurzech akreditovanych u MPSV CR,
e zajiStuje zvlastni odbornou zplsobilost,
e 7zajistuje vzdélavani vedoucich tiednikl a vzdélavani vedouciho tradu.

Plan vzdélavani zaméstnance

Plan vzdé¢lavani obsahuje Casovy rozvrh prohlubovani kvalifikace ufednika v rozsahu nejméné 18
pracovnich dnii po dobu nasledujicich 3 let (viz. § 17 odst. 5 zdkona o ufednicich). Plany vzdélavani
jsou vytvafeny v programu FLUX - Personalistika. Modul vzd€lavani umoziuje vést komplexni
evidenci vSech typl vzdélavani, sledovat ukoneni piedepsanych vzdélavacich programi ve stanovenych
lhtitach a aktivné pracovat s individualnimi potiebami vzdélavani zaméestnanct.

Tvorba planu vzdélavani stavajicim zaméstnancim

Plan vzdélavani vytvaii svym podiizenym vedouci OSPOD podle ndvodu uvedeného ve vnitinim ptedpisu.
Po vytvoreni plani vzdélavani se toto oznamuje KRED - OPVV, ktery poté provede kontrolu vytvofenych
planti, vytiskne plany ve dvou originalech a pfedd vedouci odboru. Vedouci odboru (nebo jim povéiena
osoba) zajisti predani vytisku vyhotoveného planu vzdélavani proti podpisu vSem zaméstnancim svého
odboru a 1 original vrati zpét KRED - OPVV.

Tvorba planu vzdélavani pro nové nastupujici zaméstnance

Plan vzdélavani zaméstnance vypracuje pii vzniku nového pracovniho poméru vzdy KRED - OPVV (tento
plan bude obsahovat v Casti ,planované akce* - vstupni vzdé€lavéani, zvlastni odbornou zpusobilost,
vzdélavani vedoucich ufednikll). Vedouci oddéleni provadi aktualizaci vytvoreného planu vzdélavani do 1
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mésice po skonceni zkuSebni doby. Informaci o aktualizaci poda vedouci odboru (nebo jim povérena
osoba) KRED - OPVYV, kter¢ zajisti stejny postup distribuce vytisku vyhotoveného planu.

Aktualizace planu vzdélavani
V pribéhu pracovniho poméru plan vzdélavani se prubézné aktualizuje a to s ohledem na meénici se
pozadavky na vzdé€lavani.
Pti jakékoliv aktualizaci planu vzdélavani zaméstnance (at’ uz na zaklad¢é napt. ménici se legislativy nebo
po uvazeni vedouciho), musi byt tento aktualizovany plan (vyhotoveny vytisk) ptfedan proti podpisu
ufednikovi, a proto nésleduje tento postup:

1) aktualizace planu - provede vedouci oddéleni SPOD

2) podani informace KRED - OPVV - provede vedouci odboru SOV

3) kontrola planu - provede KRED - OPVV

4) ptedani vyhotoveného vytisku vedoucimu odboru k distribuci - provede KRED - OPVV

5) vraceni 1 originalu zpét odboru - provede vedouci oddéleni SPOD

Na zéklad¢ vytvotrenych plant vzdélavani KRED - OPVV vyhodnocuje pozadavky a nabizi i organizuje
vhodné vzdélavaci akce. Pracovnik OSPOD miiZe také saim svému nadfizenému navrhnout ke schvéleni
vzdelavaci akcei, ktera bude v souladu s planem a aktivné se tak na vlastnim vzdélavani podilet. Ptihlasky
na vzdélavaci akce jsou schvalovany pouze, jsou-li v souladu s planem vzdélavani. PInéni osobniho plénu
vzdélavani zaméstnance bude v programu FLUX pribézné vyhodnocovano.

6c

Organ socialné-pravni ochrany zajiStuje pribézné vzdélavani zaméstnancl zarazenych v organech
socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany v rozsahu minimalné 6 pracovnich dnli za
kalendaini rok, a to formou UcCasti zaméstnanci zafazenych v organech socidlné-pravni ochrany
k vykonu socialné-pravni ochrany na vzdé€lavacich kurzech akreditovanych MPSV. Vzdélavani
zam&stnancll zafazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany
vychazi z individualnich planid dal§iho vzdélavani a je zaméteno na rozsifeni odborné kvalifikace.

KU J¢k mé rozhodnutim teditele, RR/84/REDI - , Pravidla prohlubovéni kvalifikace zaméstnancii
Krajského uradu Jihoceského kraje” stanovena pravidla pro pribézné vzdélavani zaméstnancii krajského
ufadu. Toto rozhodnuti se vztahuje 1 na pracovniky OSPOD.

Plan vzdélavani zaméstnance

Plan vzdélavani obsahuje Casovy rozvrh prohlubovéani kvalifikace pracovnika OSPOD v rozsahu 6
pracovnich dniéi v kalendainim roce s ucasti na kurzech akreditovanych u MPSV CR. Plany
vzdélavani jsou vytvéafeny v programu FLUX - Personalistika. Modul vzdélavani umoznuje vést
komplexni evidenci vSech typa vzd€lavani, sledovat ukonceni pfedepsanych vzdélavacich programu ve
stanovenych lhiitdch a aktivné pracovat s individualnimi potfebami vzdélavani zaméstnanct.

Tvorba planu vzdélavani stavajicim zaméstnanciim

Plan vzdélavani vytvaii svym podiizenym vedouci OSPOD podle navodu uvedeného ve vnitinim piedpisu.
Zaroven ke konci predeslého roku, nejpozdéeji do 15. 1. nasledujiciho roku vytvati i ,,Individudlni plin
vzdélavani pracovnika OSPOD“, ve kterém jsou uvedeny oblasti vzdélavani dle doporuéeni MPSV CR
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a k témto oblastem jsou v pritbé¢hu kalendainiho roku vytipovavany jednotlivé kurzy s akreditaci MPSV
CR. Tento IPV je ulozen u vedouci oddéleni a na sdileném disku.

Po vytvoteni planti vzdélavani se toto oznamuje KRED - OPVV, ktery poté provede kontrolu vytvotenych
plant, vytiskne plany ve dvou originalech a piedd vedoucimu odboru. Vedouci odboru (nebo jim poverena
osoba) zajisti predani vytisku vyhotoveného planu vzdélavani proti podpisu vSem zaméstnancim svého
odboru a 1 original vrati zpét KRED - OPVV.

Tvorba planu vzdélavani pro nové nastupujici zaméstnance

Plan vzdélavani zaméstnance vypracuje pii vzniku nového pracovniho poméru vzdy KRED - OPVV (tento
plan bude obsahovat v Casti ,planované akce* - vstupni vzdé€lavani, zvlastni odbornou zpusobilost,
vzdélavani vedoucich ufednikil). Vedouci oddé€leni provadi aktualizaci vytvotfeného planu vzdélavani do
1 mésice po skonceni zkuSebni doby. Informaci o aktualizaci poda vedouci odboru (nebo jim povérena
osoba) KRED - OPVYV, kter¢ zajisti stejny postup distribuce vytisku vyhotoveného planu.

Aktualizace planu vzdélavani
V pribéhu pracovniho poméru plan vzdélavani se priubézné aktualizuje a to s ohledem na meénici se
pozadavky na vzdélavani.
Pti jakékoliv aktualizaci planu vzdélavani zaméstnance (at’ uz na zaklad¢ napt. ménici se legislativy nebo
po uvadzeni vedouciho), musi byt tento aktualizovany plan (vyhotoveny vytisk) pfeddn proti podpisu
ufednikovi, a proto nasleduje tento postup:

1) aktualizace pldnu - provede vedouci oddéleni SPOD

2) podani informace KRED - OPVV - provede vedouci odboru SOV

3) kontrola planu - provede KRED - OPVV

4) ptedani vyhotoveného vytisku vedoucimu odboru k distribuci - provede KRED - OPVV

5) vraceni 1 originalu zpét odboru - provede vedouci oddéleni SPOD

Na zakladé vytvofenych pland vzdélavani KRED - OPVV vyhodnocuje pozadavky a nabizi i organizuje
vhodné vzdélavaci akce. Pracovnik OSPOD miiZe také sim svému nadfizenému navrhnout ke schvaleni
vzdélavaci akei, kterd bude v souladu s planem a aktivné se tak na vlastnim vzdélavani podilet. Ptihlasky
na vzdeélavaci akce jsou schvalovany pouze, jsou-li v souladu s planem vzdélavani. PInéni osobniho planu
vzdélavani zaméstnance bude v programu FLUX priibéZzné€ vyhodnocovano.

Prubézné vzdélavani zahrnuje prohlubujici, aktualizacni a specializa¢ni vzdélavani zaméstnancti:

1) Pted vyslanim na vzdélavaci akei pracovnik OSPOD vyplni ,,Pfihlasku na vzdélavaci akci®.

2) Kompetence ke schvalovani ucasti na vzdélavacich akcich pribézného vzdélavani stanovi vnitini
predpis RR/84/REDI.

3) Schvélena ptihlaska na vzdélavaci akei se preddva odpovédnému zaméstnanci KRED - OPVV.

4) Odpovédny zaméstnanec KRED - OPVV zajistuje ptfihladSeni na vzdélavaci akci dle piihlasky
a pfipravuje podklady pro ekonomicky odbor nutné pro provedeni tthrady vlozného.

5) Pted konanim kurzu obdrzi pracovnik OSPOD potvrzeni o zaplaceni vzdélavaci akce.

6) Ucast na kurzu, jez je soulasti priib&zného vzdélavani, se prokazuje osvédéenim vydanym
vzdélavaci instituci, kterd kurz potadala.

7) Pracovnik OSPOD je povinen po absolvovani kurzu predat odpovédnému zaméstnanci KRED -
OPVYV kopii osvédCeni o absolvovani akce a ptip. 1 doklad o platbé, ktery obdrzi u prezence od
poradatelt vzdélavaci akce.

8) Pod pojem pribézného vzdélavani se fadi mj. 1 jazykové vzdélavani ¢i vzdélavani v oblasti tzv.
pocitatové gramotnosti.
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9) Pro obé¢ tyto oblasti vzdélavani byla piijata konkrétni pravidla a postupy, kterd jsou podrobné
popsana ve vnitinim ptedpisu.
10) Priibézné vzdelavani je soucasti planu vzdelavani pracovnika SPOD.

6d

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pro zaméstnance zatazené v organech socialné-pravni ochrany
k vykonu socialné-pravni ochrany, ktefi vykonavaji pifimo praci s klienty, podporu nezavislého
kvalifikovaného odbornika.

Supervize je pro pracovniky OSPOD zajisténa s ohledem na naplnéni kritéria 6d standardu kvality SPOD
¢. 6 a probihd nezavislym kvalifikovanym odbornikem.

e | supervizni skupina realizovana v rozsahu 2 hodin,

e s frekvenci minimalné 2x v obdobi kalendainiho roku,

e supervize je vykonavana piimo v prostredi uradu,

e supervizni skupina je tvofena pracovniky oddéleni SPOD (8 osob),

e jednd se o tymovou supervizi zaméfenou na rozvoj profesiondlnich dovednosti a kompetenci
pracovnikl, se kterymi se pracovnici oddéleni SPOD ve své praci s klienty setkavaji,
a predchazeji syndromu vyhoteni.

45



»Zvyseni efektivity a kvality socialné-pravni ochrany déti v Jiho€eském kraji“,

evropsky
socidini
fond v CR EVAOPSKA UNIE

registracni ¢islo projektu: CZ.1.04/3.1.03/C2.00072

H- OPERACNI PROGRAM r;;'\ PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST Jihocesky kraj www.esfcr.cz

STANDARD 7-Prevence

Zménovy list ke Standardu kvality SPOD ¢. 7

Zména ¢. Puavodni vydani
Platnost od: 1.1.2015
Predmét zmény:*)

Zména ¢. 1

Platnost od: 1.3.2016

Predmét zmeény:*)

Doplnéni a aktualizace koncepcnich materialii J¢k:
Krajsky plan primarni prevence rizikového chovani v J¢k na obdobi 2012-2015;
Grantovy program ,,Podpora rodinné politiky*.

Zména ¢.

2

Platnost od:

1.12.2016

Predmét zmeény:*)

Zména organizaéni struktury KU Jék - vznik Odboru socialnich véci (OSOV),
povétend vedouci OSOV Mgr. Pavla Doubkova.

Zména ¢.

3

Platnost od:

1.1.2017

Predmét zmény:*)

Doplnéni a aktualizace koncepcnich materialii Jk:
e Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb JihoCeského kraje na obdobi
2014-2016 — platnost prodlouzena do roku 2018.
e Strategie prevence rizikového chovani déti a mladeze J¢k na obdobi 2015-
2017.
e Pavodni grantovy program ,,Podpora rodinné politiky* nahrazen dotacnim
programem téhoZ znéni.

Zména ¢.

4

Platnost od:

1.11.2017

Predmét zmény:*)

Vedouci odboru socialnich véci jmenovana Mgr. Pavla Doubkova.
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Zména ¢.

5

Platnost od:

1.1.2018

Predmét zmeény:*)

Doplnéni a aktualizace koncepcnich materialii J¢k:
e Koncepce prevence kriminality Jiho¢eského kraje na obdobi 2018 - 2020.

o Krajskd strategie primarni prevence rizikového chovéani déti a mladeze
Jihoc€eského kraje na obdobi 2018 - 2020.

Zména ¢.

6

Platnost od:

17.5.2018 - schvaleno usnesenim ZK

Predmét zmény:*)

Doplnéni a aktualizace koncepcnich materialii J¢k:

e Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb Jihoceského kraje na obdobi
2019 -2021

Zména ¢.

Platnost od:

Predmét zmény:*)

Zména ¢.

Platnost od:

Predmét zmeény:*)

Zména ¢.

Platnost od:

Predmét zmény:*)

*) Predmétem zmény se rozumi, v cem nastala uprava, pri rozsahlejsich upraviach mozno uvést v celém rozsahu
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Ta

Organ socialné-pravni ochrany aktivné vyhledavéa a monitoruje ohrozené déti. Prokazatelné koordinuje,
piipadné vytvaii podminky pro preventivni aktivity ve svém spravnim obvodu.

Pii vytvafeni podminek pro preventivni aktivity v oblasti socialng-pravni ochrany KU J¢k se uzce prolina
vykon statni spravy a samospravy, tedy vykon samostatné a pienesené ptisobnosti.
Zakon o SPOD uklada kraji povinnost vytvaret piedpoklady pro kulturni, sportovni a zajmovou cinnost
deéti.
Pro koordinaci a plénovani preventivnich aktivit realizovanych na tzemi JihoCeského kraje (napf.
projektové vyzvy, planovani sluzeb prevence a sluzeb zamétenych na podporu déti a rodin) v samostatné
pusobnosti zpracovava Jihocesky kraj koncep¢ni materialy:
e Koncepce rodinné politiky a socidlné-pravni ochrany déti na tzemi JihoCeského kraje na obdobi
2010 - 2015. Ptiprava nové Koncepce rodinné politiky na obdobi 2018 - 2020.
e Dotacni program ,,Podpora rodinné politiky* (podpora posilovani rodi¢ovskych kompetenci,
mezigeneracniho souziti a prevence socialniho vylouceni rodici pe€ujicich o déti).
e Koncepce prevence kriminality JihoCeského kraje na obdobi 2018 - 2020.
e Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb Jihoceského kraje na obdobi 2014 - 2016 - platnost
prodlouzena do roku 2018.
e Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluZzeb Jihoc¢eského kraje na obdobi 2019 - 2021.
e Informace k drogové problematice v JihoCeském kraji.
e Krajska strategie primarni prevence rizikového chovani déti a mladeze Jihoceského kraje na obdobi
2018 - 2020.

Pracovnici oddéleni SPOD materidly vyuzivaji, sleduji i statistické podklady (kazdoro¢ni statistika
SPOD), demografické, sociologické a dalsi analyzy, komunitni plan kraje a dal$i dokumenty.

Nasledn¢ svymi aktivitami vytvaii strategické plany (Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb)
a sleduji naplnéni opatieni z nich vyplyvajicich. Vedouci oddéleni SPOD je zapojena do tvorby tohoto
pléanu prostiednictvim Pracovni skupiny rodiny s détmi v pozici garantky za zadavatele.

Kazda lokalita miize mit v urcitém obdobi svoje zvlaStnosti a podle toho je tfeba piijimat specificka
rozhodnuti a opatteni.

Primarni prevence rizikového chovani je dileZitou soucasti ¢innosti vSech Skol na izemi Jihoceského
kraje. Realizuje se v kazdé Skole na zéklad¢ vypracovaného Preventivniho programu v soucinnosti se
Skolnim vzd&lavacim programem v osnovach a uéebnich planech Skolniho vzdélavaciho programu
a dalSich dokumenti Skol.

Podle § 38a zakona o SPOD ziidil hejtman JihoCeského kraje Poradni sbor k plnéni ukoli kraje
a krajského uradu na useku socidlné-pravni ochrany, ktery spolupracuje na vytvafeni programi
a koncepci kraje v oblasti zajisténi a rozvoje sluzeb pro rodiny s détmi, nahradni rodinné péce, prevence
patologickych jevil a vytvéareni pfedpokladi pro kulturni, sportovni, jinou zdjmovou ¢innost a vzdélavaci
¢innost déti. Poradni sbor tvoii odbornici plsobici v oblasti socidlné-pravni ochrany déti. Vnitfnim
predpisem &. RR/94/REDI jsou stanovena pravidla pro fungovani tohoto poradniho sboru.
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Pracovnici oddéleni SPOD pro pracovniky obecnich tiradi ORP v Jiho¢eském kraji:
e organizuji pravidelné porady;
e metodické seminafe;
e predavaji jim metodické materialy;
e poskytuji konzultace, individudlni a metodické rady;
e poiadaji metodické dny;
e zabezpecCuji a dohlizi na jednotnou praxi v péci o ohrozené déti v Jihoceském kraji.

Pravideln&d od roku 2009 1x roén& poiada oddéleni SPOD KU Jek pro viechny pracovniky SPOD
v JihoCeském kraji dvoudenni seminéf, kam jsou zvani uznivani odbornici pro oblast socidlné-pravni
ochrany déti. Tento seminaf ma jiz svoji tradici a pfispiva vzajemnému piedavani zkuSenosti, rozvoji
spoluprace a budovani osobnich kontaktli, coz napomaha zefektivnit odborné Cinnosti na useku socialné-

pravni ochrany déti.

Pracovnici OSPOD organizuji také pracovni setkani pro pracovniky neziskovych organizaci, kterym bylo

vydano povéieni k vykonu SPOD zejména v oblasti ndhradni rodinné péce.

Vyhledavani a monitorovani ohrozenvch déti

e Vyhledavani ohrozenych déti a jejich monitorovani tak probihd zejména na rovni obecnich ufadi

obci s rozsifenou ptsobnosti (dale jen ,,obecni ifad ORP*) JihoCeského kraje.

e Obecni ufad ORP ma v souladu s ustanovenim § 21 odst. 1 zdkona o SPOD za povinnost nahlasovat
vSechny déti do evidence krajského ufadu, které se ocitnou mimo svou rodinu vlastni. To
neznamend, ze vSechny déti jsou umistovany do nahradni rodinné pé€e. Smyslem je to, aby se jiz
s NRP pocitalo jako s moznou variantou feSeni situace ditéte, pokud by se rodinna situace ditéte

nestabilizovala a ono se nemohlo do ni zpé€t vratit.

e (ddéleni SPOD vydalo, v souladu se zdkonem o SPOD, metodické doporuceni k vedeni evidence
déti, ve kterém doporucuje obecnimu tfadu ORP zaloZit spisovou dokumentaci o ditéti pro ucely
zprostiedkovani ndhradni rodinné péce na zakladé vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny a na
zaklad¢ individudlniho planu ochrany ditéte; tuto spisovou dokumentaci zaloZzi obecni ufad ORP
vzdy po podéani navrhu soudu podle § 14 odst. 1 pism. a) az f) zdkona o SPOD, nebo pokud bylo
zahajeno fizeni soudu, které muze vést k odebrani ditéte z péce rodi¢li nebo jinych osob
odpovédnych za vychovu ditéte. Do evidence krajského ufadu jsou tak hlaSeny vSechny déti, které

se ocitaji mimo svoji biologickou rodinu.

e U déti se specifickou pé¢i (napf. zdravotn€ postizené, s vyraznymi vychovnymi problémy,
s psychiatrickou diagnézou a medikaci apod.) pracovnici obecnich ufadi ORP piesné popisuji
specifické potieby ditéte a navrhuji jaké tolerantni péstouny ¢i osvojitele je nutné vyhledavat a jaké
potiebné sluzby je nutné mit v dostupnosti. U zaddného ditéte nelze fici, ze dit€ neni vhodné do NRP.

e Zéikon o SPOD zakotvuje opravnéni kazdého upozornit rodice na zavadové chovani jejich déti a také
opravnéni kazdého upozornit kterykoliv z organti SPO na skutec¢nost, Ze doSlo k poruseni nebo
zneuziti rodiCovské odpovédnosti, na skutecnost, ze jde o dalsi situace, které déti ohrozuji nebo
narusuji. Toto oprdvnéni ma velky vyznam pro zjiStovani poruSovani prav déti zejména v rodiné,
kde s ohledem na rodinné soukromi jen osoby z nejblizSiho okoli o takové skutecnosti védi a obavaji
se tytou skuteCnosti sdélit, natoz zasdhnout. Osoba, kterd na takto ohroZené dit¢ upozorni
pracovniky OSPOD KU J&k, méa zaruenu anonymitu, nebot’ pracovnici OSPOD informace sdéli
ptislusnému OSPODu (dle trvalého pobytu nezl. ditéte), ktery postupuje v souladu se zdkonem

o SPOD.
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e Kazdy pracovnik oddé€leni SPOD je v kontaktu se socialnimi pracovniky OSPOD obecnich urada
ORP v Jihoc¢eském kraji.

e Obdobné pracuje s mistnimi obecnimi Ufady, neziskovymi organizacemi, poskytovateli socidlnich
sluzeb, apod.

7b

Organ socialné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit spolupracuje s dalSimi fyzickymi osobami,
pravnickymi osobami a organy vefejné moci, zejména s organy Uzemni samospravy, povérenymi
osobami, poskytovateli socialnich sluzeb, zastupci Skol a Skolskych zafizeni, Policii CR, Proba¢ni a
mediacni sluzbou, soudem, statnim zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich sluzeb poptipadé dal§imi
fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a orgdny vetfejné moci zucastnénymi na péci o ohrozené déti
podle mistnich potieb a podminek. VSechny uvedené subjekty mohou jako formu spoluprace v ramci
vyse uvedeného zvolit tym pro déti a mladez.

Pracovnici oddéleni SPOD v ramci preventivnich aktivit spolupracuji s dal§imi fyzickymi osobami,
pravnickymi osobami a organy vefejné moci, zejména s organy uUzemni samospravy, povéienymi
osobami, poskytovateli socidlnich sluzeb, zastupci Skol a Skolskych zafizeni, Policii CR, probacni
a mediacni sluzbou, soudem, statnim zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich sluzeb.

Priloha ¢. 1 - Mapa spolupracujicich subjektut na uzemi spravnich obecnich uradii obci s rozsirenou
pusobnosti v Jihoceském kraji k 1. 7. 2017
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STANDARD 8- Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu

Zménovy list ke Standardu kvality SPOD ¢. 8

Zména ¢. Pivodni vydani
Platnost od: 1.1.2015
Predmét zmény:*)

Zména ¢. 1

Platnost od: 1.12.2016

Predmét zmény:*)

Zména organizaéni struktury KU Jék - vznik Odboru socialnich véci (OSOV),
poverend vedouci OSOV Mgr. Pavla Doubkova.

Zména ¢.

2

Platnost od:

1.11.2017

Predmét zmény:*)

Vedouci odboru socidlnich véci jmenovana Mgr. Pavla Doubkova.

Zmeéna C.

Platnost od:

Predmét zmeény:*)

Zmeéna C.

Platnost od:

Predmét zmény:*)

Zmeéna C.

Platnost od:

Predmét zmény:*)

*) Predmétem zmény se rozumi, v cem nastala uprava, pri rozsahlejsich upravach mozno uvést v celém rozsahu
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8a

Organ socidlné-pravni ochrany jednotné postupuje pii piijeti ozndmeni o ptipadu a jeho evidenci.

Oznameni piipadu na KU J&k se Fidi vnitfnim ptedpisem R/4/REDI - ,, Spisovy a skartacni iad Krajského
uradu Jihoceského kraje “.

Evidence dokument

Veskeré dokumenty jsou evidovany v centralni spisové evidenci (,,ESE®) a je vedena
elektronicky v programu ,,GINIS - SSL*.

Vsechna podéani dorucovand ufadu a dokumenti vzniklych z vlastni €innosti tfadu se zapisuji
do ESE, v chronologicko - numerickém potadi.

Podatelna predavd zaevidované dokumenty utvarim ufadu pomoci protokolu potizené¢ho
z ESE tak, Ze zaméstnanec podatelny spolu s ur¢enym zaméstnancem utvaru piekontroluje
zaevidované dokumenty uvedené v protokolu ESE. Po kontrole je vyd4 zaméstnanci Gtvaru.
Prevzeti dokumentl potvrdi zaméstnanec utvaru v systému SSL podpisem na protokolu.
Elektronické dokumenty doslé prostfednictvim datové schranky (,,DS*) jsou piedavany
podatelnou na spisovy uzel rovnou prostfednictvim systému SSL. Potvrzeni o pievzeti
dokumentil je zaméstnancem spisového uzlu provadéno rovnou prostiednictvim systému SSL.
Po ptevzeti z podatelny zajisti zaméstnanec utvaru jejich rozdé€leni ke zpracovani. Rozdéleni
dokumentiT na utvaru a jejich vyfizeni je zaznamenano do systému SSL
dle ptirucky SSL.

Pii odevzdavani posty na podatelnu (nejdéle vSak do 12,00 hodin) se postupuje obdobnym
zpusobem. Zaznam systému SSL provadi ur¢eny zaméstnanec tvaru.

Vyftidi-li zaméstnanec dokument Ustné, telefonicky apod., provede o tomto vyfizeni pisemny
zédznam, zaznam oznaci PID a provede zéapis do systému SSL.

Elektronické dokumenty doslé prostfednictvim DS jsou zaméstnancem pievedeny do listinné
podoby.

Pfijem dokumentu

Dokumenty se pfijimaji v podatelné ufadu. Pokud dokument pfijme v pribchu dne jiny ttvar,
musi ho neprodlené zaevidovat v ESE. Podani uc¢inénd tstn€ do protokolu pfijima ptislusny
zamestnanec Utvaru s tim, Ze bezodkladné zabezpeci zaevidovani v ESE. Stejnym zptsobem je
utvar (zaméstnanec) povinen postupovat pii pievzeti podani u¢inéného telefaxem ¢i e-mailem.

Na pozadani dorucitele potvrdi podatelna nebo zaméstnanec utvaru piijimajici dokument
pfijem dokumentu otiskem prezentacniho nebo podaciho razitka s uvedenim data na kopii
podani, u vefejnych zakéazek i hodinou a minutami pfijmu.

DS jsou opatfeny ¢asovymi udaji automaticky systémem DS nebo SSL.

Zvlastni ustanoveni o datovych schrankach a e-podatelné

Datova schranka a E-podatelna umoziuje elektronické podani, véetné podani podepsanych
zarucenym elektronickym podpisem odesilatele (zdkon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu a o zmén¢ nékterych dalSich zakont, ve znéni pozdéjSich piedpisi).

Datovéa schranka ma svij identifikdtor ve tvaru kbid3rr, elektronickd adresa e-podatelny:
posta@kraj-jihocesky.cz.

Datové zpravy je rovnéz mozno krajskému tfadu pfedavat na technickych nosicich.
Potvrzovani podani, dorucenych krajskému uiadu prostiednictvim DS je provadéno piimo
prostiednictvim systému DS.
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e Odchozi datovda zprava bude podepsana zaruCenym elektronickym podpisem
a doplnéna o kvalifikované casové razitko ze systému GINIS.

Vyftizovani dokumenti
e Dokumenty zaevidované v ESE se pfedavaji k vyfizeni piislusSnym utvaram.
o Jestlize se zjisti, ze ufad neni pfisluSnym k vyfizeni dos§lého dokumentu, postoupi jej
bezodkladné pfisluSnému mistu a odesilatele o tom vyrozumi. Tato skutecnost se vyznaci
v ESE.

.....

K podani se vzdy ptipojuje jedno vyhotoveni ¢istopisu vytizeni.
e Vyftidi-li zpracovatel zélezitost Ustné, tj. osobné nebo telefonicky, u€ini o tom zaznam na
dokumentu, pfipadné ptipoji ufedni zaznam na zvlastnim listu.

Piijeti oznameni o piipadu, ktery se tyka OSPOD se fidi vnitinim ptedpisem R/4/REDI - , Spisovy
a skartacni 7ad Krajského uradu Jihoceského kraje .

e Oznéameni je pfijimano postou, emailem, osobn¢ klientem, ustné do protokolu, telefonicky.

e Oznameni jsou pfidélovana dle specializace a pracovni néplné jednotlivych pracovnikl
OSPOD.

e Osobni a telefonickd oznameni klientl jsou pracovnikem, ktery je ptijal, pfepsdna do pisemné
podoby (protokol z jednani) a predana bezodkladné k feSeni pracovnikovi, do jehoz agendy
feSeni ptipadu spada.

 Jedné-li se o oznameni, které neni v kompetenci pracovnikiit OSPOD KU J&k, je neprodlené
predano k vyfizeni mistné a vécné pfislusnému organu.

e Jedna-li se o pfeddni oznameni organu SPOD obecniho ufadu ORP v JihoCeském kraji,
pracovnik OSPOD KU J¢k, ktery oznameni pfijal, postupuje tak, Ze si zp&tné ovéii, jak
ptislusny OSPOD postupoval po piijeti jeho oznameni.

8b

Kazdy ptipad orgénu socialné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho naléhavost.

Naléhavost jednotlivych pfipadl je posuzovana podle zavaznosti ozndmenych skutecnosti, véku ditéte
a miry ohroZeni zdkladnich Zivotnich potteb ditéte.

Naléhavost pripadu je posuzovana dle téchto kritérii:

e Piimé akutni ohroZeni ditéte - Pracovnici OSPOD KU J¢k nejsou piislusni k feseni piipadii
bezprostiedniho ohrozeni zdravi a Zivota ditéte, ale spolupracuji s pracovniky SPOD obecnich
Gfadd obci s rozsifenou pusobnosti. V piipadg, Ze je pracovnik OSPOD KU J¢k informovéan o
ditéti, kterému je potieba zajistit nahradni rodinné prostiedi (napf. opusténé dité bez rodicu, tyrané
dité¢, rodi¢ pod vlivem navykovych latek, ktery neni schopen zajistit péci o nezletilé dité,
podezieni z pohlavniho zneuzivani apod.), vyhleda v evidenci pecujicich osob péstouny na
pfechodnou dobu, aby dit¢ nemuselo byt umisténo v Gstavnim zafizeni. Evidence péstounil na
ptechodnou dobu z Jihoceského kraje je k dispozici na PC na disku ,,P* formou ,,SEMAFORu®,
kde pracovnik oddéleni SPOD nalezne aktudlni informace o volné péstounské rodiné na
piechodnou dobu.
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e Zavaziné ohrozZeni ditéte - V piipad¢, ze rodinné a vychovné prostiedi vykazuje zdvazné riziko
ohrozeni ditéte, ale nedosahuje miry pifimo ohrozujici ditéte na Zivoté a zdravi a v dané situaci
neumoziuje vydani predbézného opatfeni (napf. rodice opakované pod vlivem alkoholu, déti
opakovan¢ ohrozené nedostatkem zakladnich zivotnich potteb, nezajisténi odpovidajici zdravotni
péce) a hrozi pobyt ditéte mimo biologickou rodinu, pracovnik OSPOD obecniho ufadu ORP
spolupracuje s pracovniky OSPOD KU J¢k na tom, aby dit&, v piipadé nutnosti, bylo umisténo do
nahradni rodinné péce. Pracovnici OSPOD se tc¢astni piipadovych konferenci, na které jsou zvany
pracovniky SPOD z obecnich ufadii obci s rozsifenou ptisobnosti.

e Stfedni riziko ohroZeni ditéte (pf. vychovné problémy, dit¢ ohrozené konfliktem rodi¢t, vykon
soudniho rozhodnuti, apod.) - i v tomto ptipadé spolupracuje pracovnik OSPOD obecniho tfadu
ORP s pracovniky OSPOD KU J&k a to pro piipad, kdy by hrozilo umisténi ditdte mimo
biologickou rodinu.

8c
Kazdy ptipad je ptidélen konkrétnimu koordinatorovi pfipadu. Koordinator tidi pribéh vykonu
socialné-pravni ochrany u daného ptipadu.

Kompetence, odpovédnost a povinnosti koordinatora:

e Koordinatorem ptipadu je pracovnik (pfipadné jeho urCeny zastupce), kterému bylo ptridéleno
oznameni podle jeho specializace a pracovni naplné.

e Koordinator fidi a zodpovida za pribéh poskytovani socidlné-pravni ochrany.

e Klienta provazi celym procesem pomoci a podpory.

e Klient je informovan o tom, kdo je koordindtorem jeho pfipadu a je také informovan o ptipadné
zmeéné.

e Informace o tom, kdo je koordinatorem piipadu, je vZdy uvedena ve spisové dokumentaci dané¢ho
pripadu a mize byt sdélena tomu, kdo o ni pozada, za podminky, Ze je opravnén k nahlédnuti do
dokumentace. Také ptfipadnad zména koordinatora je ve spisové dokumentaci zaznamenéna.

e Ve spornych ptipadech ur¢i koordinatora ptipadu vedouci OSPOD.

e Koordinator vyhodnocuje situaci klienta s ohledem na poskytnuti pomoci ze strany neziskové
organizace, zejména z fad poskytovateld socialnich sluzeb.
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STANDARD 9-Jednani s klientem

Zménovy list ke Standardu kvality SPOD ¢. 9

Zména ¢. Pivodni vydani
Platnost od: 1.1.2015
Predmét zmény:*)

Zména ¢. 1

Platnost od: 1.12.2016

Predmét zmény:*)

Zména organizaéni struktury KU Jék - vznik Odboru socialnich véci (OSOV),
povétend vedouci OSOV Mgr. Pavla Doubkova.

Zména ¢.

2

Platnost od:

1.1.2017

Predmét zmény:*)

Aktualizace kontaktli organizaci poskytujici sluzby osobam se specifickymi
potiebami a cizincim na uzemi JihoCeského kraje.

Zména ¢.

3

Platnost od:

1.3.2017

Predmét zmeény:*)

Planovana vystavba vytahu pro bezbariérovy pfistup.

Zména ¢.

4

Platnost od:

1.11.2017

Predmét zmény:*)

Vedouci odboru socidlnich véci jmenovana Mgr. Pavla Doubkova.

Zména C.

Platnost od:

Predmét zmény:*)

*) Predmétem zmény se rozumi, v cem nastala uprava, pri rozsahlejsich upravach mozno uvést v celém rozsahu
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9a

Pfi jednani s klientem dodrzuje organ socidlné-pravni ochrany zdkladni principy vykonu socidlné-
pravni ochrany zejména - respektuje individudlni piistup ke vSem klientim, vychazi z individuélnich
potieb kazdého klienta, podporuje samostatnost klientli, uplatituje individudlni ptistup k potiebam
kazdého klienta, motivuje k péci o déti, posiluje socidlni zaclenovani klientt, disledné dodrzuje lidska
prava a zakladni svobody, podporuje kontakt s pfirozenym socidlnim prostiedim, informuje klienta o
postupech pouzivanych pti vykonu socidlné-pravni ochrany.

Pti jednani s klientem pracovnici OSPOD vychézeji z Etického kodexu socialniho pracovnika a z Kodexu
etiky zameéstnance Jihoceského kraje zatfazeného do krajského ttadu (RR/73/REDI).

Z:ikladni principy vykonu SPOD:

e respektovat individudlni pfistup ke vSem klientim (z hlediska véku, pohlavi, narodnosti, barvy
pleti, apod.),

e s kazdym jednat ohleduplné, zpisobem piimétenym jeho socialnim schopnostem a komunikac¢nim
potfebam, respektovat jeho individualitu;

e veskera jednani s dotéenymi osobami vést taktné a zptusobem, ktery respektuje distojnost téchto
osob;

e pii praci s klienty uplatiiovat pifiméfené metody socidlni prace (rozhovor, aktivni naslouchdni,
pozorovani, Setfeni, ptipadova konference, apod.);

e po celou dobu jednani vénovat klientovi pozornost, respektovat jeho individualitu, byt zdvofili,
vstficni a ochotni, umét zpracovat své emoce, zejména negativni;

e pokud nemohu klientovi vyhovét, divody mu fadné vysvétlit, popfipadé mu poradit, kam by se
mél obratit a jak dale postupovat, popt. predat kontaktni udaje;

e disledné dodrzovat lidska prava a zakladni svobody (dle Umluvy o pravech ditéte, Listiny
zakladnich prav a svobod, dodrzovanim zakond, apod.);

e informovat klienta o postupech pouzivanych pii vykonu socialné-pravni ochrany.

Pracovnici OSPOD se pii vykonu socialné-pravni ochrany déti iidi zakony a ostatnimi pravnimi piedpisy:

e Listina zékladnich prav a svobod;
Umluva o pravech ditéte;
Umluva o styku s détmi (Sdéleni MZV ¢&. 91/2005 Sb.);
Umluva o ob&anskopravnich aspektech mezinarodnich tinost déti (Sdéleni MZV ¢&. 34/1998 Sb.);
Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisi;
Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (Rodinné pravo);
Zakon €. 298/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich;
Zakon €. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpist;
Zakon ¢. 218/2003 Sb., zakon o soudnictvi ve vécech mladeze, ve znéni pozdéjsich piedpist;
Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zékonik, ve znéni pozd¢jSich predpist;
Zakon €. 141/1961 Sb., zakon o trestnim fizeni soudnim, ve znéni pozdéjsich piedpisu;
Zakon €. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢ind a o zméné nékterych zdkon;
Zakon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych
zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zatizenich a o zméné dalSich zakon;
Zakon €. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za pfestupky a fizeni o nich, ve znéni pozdéjsich piedpisu;
e Zakon €. 325/1999 Sb., o azylu, ve znéni pozdéjSich piedpisi;
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e Zakon &. 326/1999 Sb., o pobytu cizinctl na uzemi CR, ve znéni pozdgjsich piedpis;

e Zakon ¢. 221/2003 Sb., o do¢asné ochrané cizinctli, ve znéni pozdéjsich piedpist;

e Zakon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozd&jsich piedpis;

e Smérnice MPSV, ¢.j.: 2013/26780-21 ze dne 19. 9. 2013, o stanoveni rozsahu evidence déti
a obsahu spisové dokumentace o détech vedené organy socidlné-pravni ochrané déti a o stanoveni
rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti ndhradni rodinné péce;

e Vyhlaska ¢. 473/2012 Sb. o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o socidlné-pravni ochrané
déti;

e Standardy kvality vykonu socialné-pravni ochrany.

OPERACN[ PROGRAM »;;'\
LIDSKE ZDROJE

A ZAMESTNANOST

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
Jihocesky kraj www.esfcr.cz

9b

Organ socidlné-pravni ochrany zajistuje sluzby potiebné pro jednani s osobami se specifickymi
potfebami, nebo ma dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami a pravnickymi osobami, které tuto
sluzbu zajisti extern¢.

Pro jednani s osobami se specifickymi potfebami je mozné vyuZzit externi sluZzby organizaci, které jsou
uvedeny v Registru poskytovateli socialnich sluzeb (www.kraj-jihocesky.cz, sekce — Krajsky urad —
Odbor socialnich véci — Socialni véci — Registr poskytovatelii socialnich sluzeb).

Organizace Adresa Kontakt Sluzba

STREP 370 01 Ceské tel. 605 575 716 Tlumoceni ve
Budé¢jovice, e-mail: brabcova504@seznam.cz znakové fedi
U Cerné véze 71/4

Tichy svét, o.p.s

370 01 Ceské Budgjovice
Manesova 11/13b,

tel.: 725 433 568
e-mail: eva.janoutova@tichysvet.cz
www.tichysvet.cz

Tlumocnické
sluzby

Ceska maltézska

370 01 Ceské Budgjovice

tel.: 387 312 898

Pruvodcovské a

pomoc C.B. Na Sadech 2035/19 e-mail: cmpcb@cmpcb.cz predcitatelské
www.cmpcb.cz sluzby
Tyflokabinet 370 01 Ceské tel.: 386 460 660 - 661, 662, 663 Privodcovské a
Ceské Budgjovice, e-mail: tyflokanet.cb@seznam.cz predcitatelské
Budéjovice Roudenska 485/18 www.tyflokabinet-cb.cz sluzby

57


http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=326%2F1999+Sb&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=221%2F2003+Sb&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=273%2F2008+Sb&number2=&name=&text=
http://www.kraj-jihocesky.cz/
mailto:brabcova504@seznam.cz
mailto:eva.janoutova@tichysvet.cz
http://www.tichysvet.cz/
mailto:cmpcb@cmpcb.cz
http://www.cmpcb.cz/
mailto:tyflokanet.cb@seznam.cz
http://www.tyflokabinet-cb.cz/

»Zvyseni efektivity a kvality socialné-pravni ochrany déti v Jiho€eském kraji“,
registracni ¢islo projektu: CZ.1.04/3.1.03/C2.00072

OPERACNI PROGRAM {;'\ PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST Jihocesky kraj www.esfcr.cz

evropsky
socidini
fond v CR EVAOPSKA UNIE

Organizace poskytujici pomoc cizinctim na uzemi Jihoc¢eského kraje:

Organizace Adresa Kontakt Sluzba
Centrum na 370 04 Ceské Bud¢jovice, | tel.: +420 387 202 508, Socialni a pravni
podporu integrace | Knézskodvorska 2296, +420 608 120 218 poradenstvi,
cizinca . 51 komunitni
- Jiho&esky kraj ;ggg?élzg??gvigls)lé;né g e-mail: icceskebudejovice@suz.cz tlumocnici
ulici Prazskou, 1. NP www.integracnicentra.cz/JihoceskyKraj/
Diecézni charita 370 01 Ceské Budé¢jovice, | tel.: 386 351 125, 734 435 344 Zakladni a
Ceské Budé&jovice, | Kanovnicka 18, e-mail: cizinci@charitacb.cz odborné socialni
Poradna pro 370 05 Ceské Budgjovice, | www.dcheb.cz poradenstvi
cizince a migranty | Komunitni centrum M4j, (vCetné pravniho)
A. Barcala

Prostory odd¢leni socialné-pravni ochrany déti nejsou bezbariérové, od roku 2017 se pfipravuje vystavba
vytahu, v ptipad€ potteby klientd je nyni mozné jednat v zasedaci mistnosti odboru socialnich véci, ktera
se nachazi v budové Krajského ufadu Jihoéeského kraje na adrese Bozeny Némcové 49/3, 370 76 Ceské
Budé¢jovice. Pro ptipad jednani s klientem mimo kancelaf je pracovnikiim k dispozici notebook.
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STANDARD 10 - Kontrola pripadu

Zménovy list ke Standardu kvality SPOD ¢. 10

Zména ¢. Pivodni vydani
Platnost od: 1.1.2015
Predmét zmény:*)

Zména ¢. 1

Platnost od: 1.1.2016

Predmét zmény:*)

Zména kontrol stiznosti.

Zména ¢.

2

Platnost od:

1.12.2016

Predmét zmeény:*)

Zména organizaéni struktury KU J¢k - vznik Odboru socialnich véci (OSOV),
povétena vedouci OSOV Mgr. Pavla Doubkova.

Zména ¢.

3

Platnost od:

1.11.2017

Predmét zmény:*)

Vedouci odboru socidlnich véci jmenovana Mgr. Pavla Doubkova.

Zmeéna C.

Platnost od:

Predmét zmeény:*)

Zmeéna C.

Platnost od:

Predmét zmény:*)

*) Predmétem zmény se rozumi, v cem nastala uprava, pri rozsahlejsich upravach mozno uvést v celém rozsahu
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10 a

Orgéan socidlné-pravni ochrany zajistuje pravidelnou kontrolu ptipadu.

V souladu s vnitinim predpisem R/3/REDI - , Pracovni #id* vedouci OSPOD uklada podiizenym
pracovnikim OSPOD pracovni ukoly, fidi a kontroluje jejich praci, dava jim k tomu ucelu zadvazné
pokyny a pravidelné hodnoti jejich pracovni vysledky, jejich pomér k praci a pracovnimu kolektivu na
zéklad¢ vnitiniho predpisu.

Jednotlivi pracovnici OSPOD nemayji pravomoc podepisovat pisemnosti. V souladu s vnitinim piedpisem
R/2/REDI ,, Organizacni 7ad* - clanek 6 odst. 8).

Vedouci OSPOD
a. md pravo podepisovat:
e pisemnosti vcetné elektronického podpisu souvisejicich s vykonem stitni spravy
v pfenesené plisobnosti a vyplyvajicich ze zdkona o SPOD a sprévniho fadu.

b. nemd prdavo podepisovat:

kone¢né odpovédi ve véci stiznosti,

rozhodnuti o statnim pfispévku pro zfizovatele zatizeni pro déti,

povéteni a oznameni ve véci kontrol provadénych pracovniky OSPOD,

sluZzebni cesty pracovnikit OSPOD mimo Jihocesky kraj,

smlouvy, dohody a dalSi pisemnosti, které je opravnén podepisovat vedouci odboru
socialnich véci v souladu s vnitinimi pfedpisy.

Timto opatfenim je dana vedouci OSPOD a vedouci odboru SV moznost kontroly, nebot’ pfed podpisem
pisemnosti se s jejim obsahem seznamuje, mad moznost vyzadat si spisovou dokumentaci a v pfipade
nesouhlasu, pozéadat pftislusného pracovnika OSPOD nebo vedouci OSPOD o vyjadieni k véci,
piepracovani, doplnéni apod.
Vedouci oddéleni postupuje dle manudlu pro nastaveni kontrol na oddeleni SPOD. Kontrola se tyka
ZDVOP, povétenych osob, nahradni rodinné péce.
Vedouci oddéleni kontroluje:

e lhity pro vyfizeni vSech ukonid vcetné podani, spravni rozhodnuti, zdznamy z jednani, celkoveé

vedeni spisu - 1 x za 6 mésictl.
e statni pfispévek pro zfizovatele zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc kazdy mésic vzdy
pii vypoctu a vydani rozhodnuti.

e vypracovani odpovédi na stiznost véetn¢ podkladii, které jsou k dispozici.
O kontrole je u€inén zapis (krom¢& stiznosti) a v pfipad¢ zjiSténi nedostatkd je nasledné ucinén zépis
o kontrole néapravy zjiSténych nedostatkd. VSichni pracovnici maji moznost s vedouci OSPOD
konzultovat jednotlivé piipady, v mimofadnych situacich okamzité. V piipad€ zjiSténi zavaznych
pochybeni ze strany pracovnika odd€leni SPOD je o tomto informovéana vedouci odboru socialnich véci.
Dalsi kontrola je mozna v ramci pravidelnych porad oddéleni SPOD, kde jsou projednavany ukoly, ale i
postupy, jednotlivé ptipady, ke kterym se mohou vyjadfit pfislusni pracovnici. Z porad oddéleni jsou
pofizovany zapisy, ve kterych jsou uvedeny ukoly s terminem k plnéni. VZdy pfi nésleduji poradé je
vedouci oddéleni SPOD kontrolovano, zda ukoly byly splnény a ¢i zda trvaji i nadale. Obdobnym
zpusobem probihaji pravidelné porady pro jednotlivé vedouci oddéleni u vedouci odboru SV, kterd je
vedouci oddéleni SPOD informovana o zalezitostech na oddéleni SPOD.
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STANDARD 11 - Rizikové a nouzové situace

Zménovy list ke Standardu kvality SPOD ¢. 11

Zména ¢. Puavodni vydani
Platnost od: 1.1.2015
Predmét zmény:*)

Zména ¢. 1

Platnost od: 1.12.2016

Predmét zmény:*)

Zména organizaéni struktury KU Jék - vznik Odboru socialnich véci (OSOV),
poverend vedouci OSOV Mgr. Pavla Doubkova.

Zména ¢.

2

Platnost od:

1.11.2017

Predmét zmeény:*)

Vedouci odboru socidlnich véci jmenovana Mgr. Pavla Doubkova.

Zména ¢.

3

Platnost od:

1.6.2018

Predmét zmeény:*)

Ptiklady rizikovych a nouzovych situaci jsou uvedeny ve VPP/OSPOD/SQ11.

Zmeéna C.

Platnost od:

Predmét zmény:*)

Zména C.

Platnost od:

Predmét zmény:*)

*) Predmétem zmény se rozumi, v cem nastala uprava, pri rozsahlejsich upravach mozno uvést v celém rozsahu
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11a

Zaméstnanci zafazeni v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany jsou
piipraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou prokazateln¢ seznameni se situacemi, které
mohou nastat v souvislosti s vykonem socialné-pravni ochrany véetné postupti pfi jejich feSeni.

Rizikové situace, jejich FeSeni a prevence jsou feSeny ve vnitinim predpisu RR/81/REDI - ,, Bezpecnost
a ochrana zdravi pri praci “, kde jsou uvedena pravidla pro poskytovani osobnich ochrannych prostiedki
a pravidla postupu pii vzniku pracovniho turazu.

Komunikace

e Komunikace je jednou z nejdulezitéjsich soucasti prevence rizik.

e Proto, abychom byli schopni skute¢ného respektu ke vSem praviim osob, které se v souvislosti
s vykonem socialné-pravni ochrany obrati na pracovniky OSPOD, je bezpodmine¢né nutné nejen
znat jejich prava, ale také jim porozumét v komunikaci, Zddostech a srozumitelnou formou jim
umét predat informace a zodpoveédét jejich dotazy.

e Kilient ¢eka korektni jednani, sleduje drobné mimoslovni reakce, projevy piizné, tvar, ismeév.

e Porozumét vnitinimu svétu druhého clovéka vyzaduje investovat empatii a vyvarovat se
hodnoceni odlisnych nazord i pfesto, ze mohou byt v pifimém rozporu s nasim vlastnim
presvédcenim.

e Zejména téZké je porozumét vnitinimu svétu, ktery je nasemu vlastnimu kulturné ¢i mentalné
vzdaleny.

e Socidlni pracovnik musi ovladat komunikacni dovednosti. Nesta¢i poslouchat slova, jeZ mohou
byt zmatend a zavadégjici, ale vS§imat si také mimoslovnich projevi, gest, mimiky. Ty mohou ¢asto
prozradit mnohem vice.

Zasady pro komunikaci s klientem:

1) Vytvoiim vhodné podminky pro komunikaci (omezim hluk, pfiblizim se vyskove kvili ocnimu
kontaktu).

2) Ujistim se, Ze osloveny mé& vnima, pozadam ho, aby se predstavil.

3) Oslovim ho jménem, jméno pouzivam s uctou.

4) Pozorn€ vnimam jeho neverbalni, mimické a télesné projevy, gestikulaci.

5) Respektuji jeho tempo.

6) Povzbuzuji, davdm najevo, Ze me jeho téma zajima, vyhybam se ptimé kritice.

7) Dodrzuji zasadu TADY a TED.

8) V pfipadg¢, Ze klient obtizné chape, pouzivam kratké, jednoduché véty.

9) Sd¢leni a vyjadieni formuluji pfesné a jednoznacné.

10) Klient musi nejen slySet, ale i védét o cem mluvim, pokladdm otazky, kterymi ovéefuji, ze
sdélenému porozumél.

11) Pokud dojde k afektu, pokusim se situaci uklidnit.
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Pracovnici OSPOD maji nastavena pravidla postupu a dodrZovani hygienickych zasad (viz
Standard €. 2d) pfi a po jednani s klientem. Tekutd desinfekce rukou je k dispozici na socidlnich
zafizenich. Desinfek¢ni gel na ruce je k dispozici v kazdé kancelafi, v technické mistnosti ve 2. poschodi
jsou k dispozici dalsi potfebné prostiedky (univerzalni desinfekéni prostfedek, hygienické rukavice).

V zasedaci mistnosti ve 2. poschodi, v ramci kuchynského koutu, se nachézi mikrovinna trouba, kterou
mohou klienti vyuzit, napt. k ohfati stravy pro dit¢ apod., k dispozici je i drobné nadobi.

Za desinfekci prebalovaciho pultu a za uklid kuchynského koutu zodpovidéa ten pracovnik, ktery vedl
jednani s klientem, ktery téchto sluzeb vyuzil.

Zabezpeceni prvni pomoci se tykd vSech stavli ohrozujicich zdravi a zivot. Pracovnici oddéleni SPOD
maji k dispozici dvé lékarnicky, které jsou pribézné doplﬁovémy a kontrolovany. Jedna je dostupna
v technické mistnosti ve 2. poschodi, druha v kancelaii ¢. 2017 v 1. poschodi. Za obsah (dopliiovani a
vyménu proslych 1¢kll) odpovida Mgr. DobidSova (2. patro) a Mgr. Sustova (1. patro). Materialng
technické vybaveni provadi odbor hospodaiské a majetkové spravy na zakladé pozadavku odpovédnych
0sob z oddéleni SPOD. Vybava nasténné 1ékarnicky je uvedena v RR/81/REDI - ,, Bezpecnost a ochrana
zdravi pFi praci“, priloha ¢. 4.

Problémové situace
Pracovnici OSPOD mohou absolvovat Skoleni za ucelem zvladani mimotfadnych situaci - jednani
s agresivnim klientem, komunikace s ¢lovékem s psychdzou apod.

Priklady rizikovvch a nouzovvch situaci v praxi jsou uvedeny ve VPP/OSPOD/SO 11

Je urc¢ena odpoveédné osoba - socidlni pracovnice SPOD, Mgr. Sustova, kterd na zdkladé¢ vyhodnoceni
vzniklych situaci dopracovava seznam rizikovych situaci véetné opatieni k jejich predchazeni a seznam
prabézné aktualizuje.
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STANDARDI12
Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Zménovy list ke Standardu kvality SPOD ¢. 12

Zména ¢. Puavodni vydani
Platnost od: 1.1.2015
Predmét zmény:*)

Zména ¢. 1

Platnost od: 2.1.2016

Predmét zmeény:*)

Stanovena odpovédnd osoba - Mgr. Gabriela DobidSova, kterd zodpovidd za
uzamceni archivacnich skiini na pracovisti NRP .

Zména ¢.

2

Platnost od:

1.12.2016

Predmét zmény:*)

Zména organizaéni struktury KU J¢k - vznik Odboru socidlnich véci (OSOV),
poveétend vedouci OSOV Mgr. Pavla Doubkova.

Zména ¢.

3

Platnost od:

1.11.2017

Predmét zmény:*)

Vedouci odboru socidlnich véci jmenovana Mgr. Pavla Doubkova.

Zmeéna C.

Platnost od:

Predmét zmény:*)

Zmeéna C.

Platnost od:

Predmét zmény: *)

*) Predmétem zmény se rozumi, v cem nastala uprava, pri rozsahlejsich upraviach mozno uvést v celém rozsahu
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12 a

Organ socidlné-pravni ochrany uplatiiuje systém zpracovani, vedeni, evidence a archivace
dokumentace, vcetné¢ vedeni elektronick¢é dokumentace v informacnim systému socialné-pravni
ochrany o klientech a dalSich osobéch.

Postup upravuje:

e Smérnice MPSV ¢&.j.: 2013/26780-21 ze dne 19. zafi 2013 o stanoveni rozsahu evidence déti
a obsahu spisové dokumentace o détech vedené organy socialné-pravni ochrany déti a o stanoveni
rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti ndhradni rodinné péce;

e ustanoveni § 55 odst. 7 zdkona o SPOD, které upravuje archivacni lhity pro evidenci v oblasti
NRP;

e zakon ¢. 449/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbég, ve znéni pozdéjsich predpisi;

e vnitini piedpis KU J&k R/4/REDI ,,Spisovy a skartacni iad*.

Spisova dokumentace vedend na oddéleni SPOD:

e 0soby povéeiené vykonem SPO;
e rozhodnuti o statnim ptispévku pro ziizovatele zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc;
e nahradni rodinna péce:

- evidence Zadatelll (osvojeni, péstounska péce, péstounska péce na prechodnou dobu),

- evidence déti, kterym je tfeba zajistit péci v ndhradnim rodinném prostiedi formou
péstounské péce nebo osvojeni;

e stiznosti na postup pracovnikli obecnich uradii ORP v Jihoceském kraji;

e kontroly.

Za uzamceni archivacnich skiini na pracoviSti NRP v prostoru, ktery slouzi klientim jako cekarna, je
zodpoveédna Mgr. Gabriela Dobiasova.

12b
Zaznamy organu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym zplisobem, aby byly srozumitelné pro
klienta.

Ziaznamy organu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym zptsobem, aby byly srozumitelné pro
klienta. Jedna se o vSechny zaznamy, které¢ provadi pracovnik oddé€leni SPOD a zakldda je do spisu.
Ostatni dokumenty (posudky odbornikli, kopie zprdv apod.) zistavaji tak, jak byly na pracovisté
doruceny, nijak se neupravuji.
e Pracovnici OSPOD sepisuji pfi jednani s klienty zdznam resp. protokol s nalezitostmi, které
formalné 1 obsahové odpovidaji spravnimu fizeni.
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e Zaznamy resp. protokoly jsou srozumitelné a neobsahuji cizi slova, slozit¢ formulace, odborné
terminy €1 informace, které je tfeba nasledné vyhledavat a dopliiovat.

e Détem pracovnici OSPOD vysvétli s ohledem na jejich rozumové schopnosti, co i pro¢ se zapisuji.

e Zapisuji podstatné informace, které byly s klientem projednany, bez vlastnich komentéit a sdéleni.

e Zaznam, resp. protokol je pofizovan zpravidla po ukonceni ustniho jednani.

e Zaznam resp. protokol podepisuje pracovnik, ktery ho vyhotovil.

e Kilient je nasledné seznamen s obsahem zaznamu resp. protokolu, kdy muze ¢init upravy, navrhovat
zmény obsahu i zplisobu vyjadieni.

e Klient podepisuje zdznam resp. protokol stim, Ze jeho obsahu porozumél a nezdda zadné dalsi
doplnéni.

e Pozada-li klient o vytisk zdznamu resp. protokolu, je mu vyhotoven, druhy vytisk ziistava aradu.

V piipad¢ podani, ¢i telefonického pfijeti ozndmeni je pracovnikem pofizen pisemny zaznam, ktery je
nasledn¢ pfedan odpovédnému pracovnikovi k naslednému feSeni. V ptipadé zaslani odpovédi osobg,
ktera podani ucinila, se vyuziva srozumitelného vyjadreni a jednoduchého stylu, tak, aby klient obsahu
sd€leného porozumél.
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STANDARD 13
Vyftizovani a podavani stiZnosti

Zménovy list ke Standardu kvality SPOD ¢. 13

Zména ¢. Puavodni vydani
Platnost od: 1.1.2015
Predmét zmény:*)

Zména ¢. 1

Platnost od: 1.3.2016

Predmét zmeény:*)

Aktualizace postupu KU JEK v piipadé opakovanych podani obéantl ve stejné
véci, aktualizace standardu 13b) a vytvoreni letdCku pro klienty.

Zména ¢.

2

Platnost od:

1.12.2016

Predmét zmény:*)

Zména organizaéni struktury KU Jék - vznik Odboru socialnich véci (OSOV),
poveétend vedouci OSOV Mgr. Pavla Doubkova.

Zména ¢.

3

Platnost od:

1.11.2017

Predmét zmény:*)

Vedouci odboru socidlnich véci jmenovana Mgr. Pavla Doubkova.

Zmeéna C.

Platnost od:

Predmét zmény:*)

Zmeéna C.

Platnost od:

Predmét zmény: *)

*) Predmétem zmény se rozumi, v cem nastala uprava, pri rozsahlejsich upravach mozno uvést v celém rozsahu
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13 a
Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podévani, vyfizovani a evidenci stiznosti
v podobé srozumitelné pro vSechny klienty.

Pracovnici OSPOD se pii vykonu agendy socidlné-pravni ochrany zabyvaji vSemi podanimi ob¢anti, nebo
pravnickych osob, které v pisemné, ustni ¢i elektronické formé obdrzi. Stézovatel mize zaslat na KU J¢k
stiznost na zaméstnance krajského uradu.

Vnitinim ptedpisem SM/4/RK jsou stanovena ,, Pravidla pro vyrizovani petic a stiznosti *.

Podani stiznosti na pracovnika OSPOD KU J&k:

e Stiznost je mozné zaslat postou, elektronickou postou s ovéfenym elektronickym podpisem,
datovou schrankou, pfedat osobné na podatelné krajského uradu ptip. na odboru krajského uradu
nebo sepsanim zdznamu o stiznosti u Ufednika povéreného vedenim evidence stiznosti v odboru
kancelar teditele krajského tradu (dale jen ,,povéfeny ufednik”) v kancelafi tohoto Urednika
oznadené napisem ,,PRIJEM STIZNOSTI”, ptip. u ufednika na odboru krajského tiradu.

e Evidence a stiznosti adresovanych JihoCeskému kraji a Krajskému uradu Jihoceského kraje je
vedena v useku petic a stiznosti odboru kancelaf feditele KU.

e Stiznost je mozné vznést také stné pii jednani na odboru krajského uradu. Pokud nelze takovou
stiznost vyfidit na misté ihned, je kazdy zaméstnanec - Gfednik jednajici ve véci se st€Zovatelem
povinen sepsat zdznam o stiZnosti.

e Zaznam o stiznosti obsahuje:

— titul, jméno a pfijmeni a misto trvalého pobytu sté¢Zovatele, pfip. adresu pro dorucovani.
— pfedmét stiznosti,

— misto a datum sepsani zadznamu,

— titul, jméno a pfijmeni, pracovni zafazeni a podpis zaméstnance, ktery zaznam sepsal,

— podpis stézovatele.

e Pozada-li o to stéZovatel, sepiSe povéfeny ufednik nebo zaméstnanec - Ufednik zafazeny na
pfislusném odboru krajského Gfadu zdznam o stiZnosti, jejiz vyfizeni nalezi do plisobnosti jiného
organu nebo organizace.

e Podani smérované na jednani urcitého socialniho pracovnika nebo psychologa postupuje tfednik
povefeny vedenim evidence stiznosti k pfimému vytizeni vedouci oddéleni, resp. vedoucimu
odboru.

e Podani smérované na cinnost odboru postupuje Ufednik povéreny vedenim evidence stiznosti
k vytizeni fediteli krajského ufadu, ktery déle rozhodne o zplsobu Setfeni podani.

e Utednik povéfeny vedenim evidence stiznosti pisemné potvrdi odesilateli nebo doruéiteli piijem
stiznosti do 10 pracovnich dnti ode dne jejich doruceni.

e Pribéh Setfeni podani musi byt zabezpecen tak, aby nedochdzelo ke zbyte¢nym pratahtim. Pii
Setteni musi byt zajiSténa vzijemna zastupitelnost zameéstnancl, ktefi se naném podili.
Vyftizovanim podani nesmi byt povéfena stejna osoba, kterd provadéla nebo se podilela na tikonu,
vuci kterému stiznost sméiuje.

e Stiznost musi byt vyfizena, tj. st€Zovateli odesldna odpovéd’, nejpozdéji do 60 dnli ode dne, kdy
byla doru¢ena. Lhitu Ize ptekrocit jen ve vyjimecnych piipadech se souhlasem feditele krajského
ufadu.
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e U opakovanych podéani ve stejné véci, ktera neobsahuji Zadné nové skutecnosti, 1ze stézovatele
odkazat na predeSlou odpovéd’, kterd obsahovala zavéry z proSetieni stiznosti a stanovisko
krajského utadu v této véci.

Co by méla stiznost obsahovat:

e Jméno, piijmeni, bydlisté stézovatele, telefon; u pravnické osoby nazev, sidlo a osobu opravnénou
jejim jménem jednat, vyli¢eni podstatnych okolnosti problému, ¢eho se jako stézovatel domahate,
piipadné kterda vase prava byla porusena a jakym zplsobem, vcetné¢ sdéleni, zda tato zalezitost
byla ptedlozena také jinému orgénu a s jakym vysledkem.

e Oznafeni Ufadu ¢i ufadi, vici nimz stiznost smétuje.

o Doklad o tom, Ze ufad, jehoz se stiznost tyka, st€zovatel netispé$né sam vyzval k naprave, pokud
bylo v dané zaleZitosti vydano néjaké rozhodnuti, je tfeba, aby stézovatel ptilozil jeho kopii.

e Co pozadujete a jaky postup feSeni navrhujete.

o Kopie dokumentt, které se zaleZitosti souviseji a obsahuji dulezité informace.

13b

Organ socidlné-pravni ochrany informuje klienty a dals$i osoby o moznosti podat stiZznost, a to zptisobem
srozumitelnym klientim a dal$im osobam.

V ptipadé, Ze nebudete spokojeni s chovanim nebo postupem zaméstnance oddé€leni socidlné-pravni
ochrany, odboru socialnich véci, Krajského tfadu Jihoceského kraje, pak si mliZete st€Zovat.

JAK a KDE muzZete stiZznost podat:

Pisemné - formou vlastniho dopisu, odeslaném posStou na adresu: Krajsky turad
thoceskeho kraje, odbor socialnich vé&ci, U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceské Budgjovice, v némz
vylicite podstatu svého problému.

Elektronickou postou - podani musi byt opatifeno zaru¢enym elektronickym podpisem
(v€etné poskytovatele certifikanich sluzeb) e-mailem zaslanym na adresu posta@kraj-jihocesky.cz s
vyli¢enim podstaty problému.

| datove
schrénky

Datovou schrankou - prostfednictvim informa¢niho systému datovych schranek
provozovaného Ceskou postou, s. p., ID datové schranky Krajského ufadu Jihoc¢eského kraje je kdib3rr.
Datové zprava muze obsahovat vlastni dopis obsahujici diilezité informace o problému a ptilohy.
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&
Osobné dorudit - do podatelny Krajského ufadu Jihoceského kraje, kazdy pracovni den
v téchto ¢asech:
Po, St: 8,00 - 17,00 hod.
Ut, Ct: 8,00 - 16,00 hod.
Pa: 8,00 - 14,00 hod.
Timto zplsobem je mozné dorucit stiznost i s prilohami. Pracovnice podatelny Vam na Vasi zadost
potvrdi prevzeti.

Osobné podat do protokolu - v pracovni dny a v pracovni dobé se mlizete dostavit na
Odbor socialnich véci, oddéleni socialné-pravni ochrany déti, kde s Vami podnét sepisi a také Vam
vysvétli dalsi mozny postup feSeni problému.

CO by méla stiznost obsahovat:

e Jméno, pfijmeni a adresu stéZovatele, telefon; u pravnické osoby nazev, sidlo a osobu
opravnénou jejim jménem jednat.

e Piedmét stiznosti - vyliceni podstatnych okolnosti problému, ¢eho se jako stéZovatel
domahate, piipadné kterd vase prava byla poruSena a jakym zptsobem, v€etné sdéleni, zda tato
zalezitost byla predlozena také jinému organu a s jakym vysledkem.

e Co pozadujete a jaky postup feSeni navrhujete.

e Kopie dokumentd, které se zalezZitosti souviseji a obsahuji dilezité informace.

KDO o stiznosti rozhoduje:
e O stiznosti vzdy rozhoduje nadtizeny pracovnika, proti némuz Vase stiznost sméfuje.

| Reditel krajského Gfadu |

| Vedouci odboru socialnich véci |

!
| Vedouci oddgleni SPOD |
!

Pracovnik oddéleni SPOD

e Utednik povéfeny vedenim evidence stiznosti pisemné potvrdi odesilateli nebo dorugiteli
piijem stiznosti do 10 pracovnich dnt ode dne jejich doruceni.
e Stiznost se posuzuje dle skutecného obsahu a bez ohledu na to, jak je oznaCena.
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LHUTY pro vyrizeni stiZznosti a opatieni k napraveé:

e Piijemce stiznosti je povinen véc prosetfit a do 60 dnli ode dne doruceni stiznosti Vés pisemné
vyrozumeét o vyfizeni stiznosti, vysledku Setfeni stiznosti a o pfijatych opatfenich k napravé.

e Ve vyfizeni stiznosti je uvedeno, zda byla stiznost jako celek, resp. jeji jednotlivé casti
divodna, castecn¢ divodna nebo nedlivodnd, byla-li stiznost shleddna divodnou nebo
castecné diivodnou.

PRESETRENI zpiisobu vyFizeni stiznosti:

e Mite-li za to, Ze stiznost nebyla fadné vyfizena, mlzete pozadat nadfizeny spravni organ,
aby preSettil zpiisob vytizeni stiznosti.

e Nadfizenym spravnim organem Krajského ufadu Jihoceského kraje socialné-pravni ochrany
déti v ramci pienesené pisobnosti je Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Na Pofi¢nim
pravu 1, Praha 2.

NEZAPOMENTE vzdy uvést kontaktni tidaje pro dorudovani korespondence (dorudovaci adresu, ID
Vasi datové schranky, emailovy kontakt). Muze to urychlit vyfizeni Vaseho podani.

Predavani informaci klientim o postupu podavani stiZznosti

KDY: Pii prvnim kontaktu, konzultaci s klientem.

KDO: Koordinator ptipadu v ramci vykonu své agendy.

FORMA: Ustné i pisemné (letagek).

KDE: Informace naleznete na nasténce na oddé€leni SPOD, na www .kraj-jihocesky.cz, v letacku.

Podéni stiZnosti nezletilou osobou
Pokud by stiznost podalo nezletilé dit¢, je mu ze strany pracovnikd oddéleni SPOD vénovana zvySena
pozornost a pii komunikaci s nim je VZDY piihliZzeno k jeho v€ku a rozumové vyspélosti.

CO NEJSME KOMPETENTNI RESIT:

Stiznosti na organ socialné-pravni ochrany déti obecniho tfadu obce s rozsifenou plisobnosti (tj. méstsky
urad, magistrat mésta) proti jehoZ postupu nebo chovani jeho ufednich osob stiznost sméfuje, jelikoz se
stiznost podava zasadné u toho spravniho organu, ktery rizeni vede.

Krajsky urad je pouze reviznim orgdanem pro prezkoumdni zpiisobu vyrizeni stiznosti prislusnym spravnim
organem ve smyslu § 175 odst. 7 spravniho radu.
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STANDARD 14

Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na dalsi subjekty

Zménovy list ke Standardu kvality SPOD ¢. 14

Zména ¢. Puavodni vydani
Platnost od: 1.1.2015
Predmét zmény:*)

Zména ¢. 1

Platnost od: 1.12.2016

Predmét zmeény:*)

Zména organizaéni struktury KU Jék - vznik Odboru socialnich véci (OSOV),
povétend vedouci OSOV Mgr. Pavla Doubkova.

Zména ¢.

2

Platnost od:

1.11.2017

Predmét zmeény:*)

Vedouci odboru socialnich véci jmenovana Mgr. Pavla Doubkova.

Zmeéna C.

Platnost od:

Predmét zmény:*)

Zména C.

Platnost od:

Predmét zmény:*)

Zmeéna C.

Platnost od:

Predmét zmény:*)

*) Predmétem zmeny se rozumi, v cem nastala uprava, pri rozsdahlejsich upravach mozno uvést v celem rozsahu
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14 a

Organ socialné-pravni ochrany zprostiedkovava a doporucuje klientliim sluzby jinych fyzickych osob a
pravnickych osob podle jejich potieb, a to v souladu s cili podpory stanovenymi v individualnim planu
ochrany ditéte.

Oddéleni SPOD KU Jek ma zpracovan prehled kontaktdl v Jihodeském kraji v oblasti socialné-pravni
ochrany déti:

- subjektl, které pracuji s détmi a jejich rodinami;

- stredisek vychovné péce;

- pedagogicko psychologickych poraden;

- détskych domovti, vychovnych ustavi, diagnostického tstavu;

- matefska centra.

Priloha ¢. 2 - Seznam subjektit v oblasti SPOD k 1. 7. 2017
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