IR

KUJCPB1FROS2

o

INTEGROVANY EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO ‘e:&
l OPERAENI EVROPSKY FOND PRO REGIONALN{ ROZVOJ PRO MISTN( \ L,
PROGRAM ANCE PRO VA3 ROZVOJ ROZVO) CR Jihodesky kraj

IOP: CZ.1.06/2.1.00/08.07254

] ) _ 5 for)ormz )1y My
Smlouva o technické a servisni podpore

uzaviend v souladu s ustanovenim § 2586 a ndsl. zdkona é. 89/2012 Sb., obéanského zdakoniku (ddle jen , obéansky
zdkonik“), s prihlédnutim k ustanoveni § 46 a ndsl. zékona ¢ 121/2000 Sb., o prdavu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonil (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisii.

I
Smluvni strany
1. Objednatel: Jihodesky kraj
sidlem U Zimniho stadionu 195272, 370 76 Ceské Budgjovice
IC: 70890650
DIC: CZ70890650
bankovni spojeni: CSOB a.s., pobotka Ceské Bud&jovice, &islo t&tu: 199783072/0300
zastoupeny: hejtmanem Mgr. Jifim Zimolou

osoba opravnéna jednat ve vécech technickych: Mgr. Toma$ Pokorny, Ing. Romana Vackarova

2. Dodavatel: Sdruzeni T-MAPY a GEOREAL pro NUAP JCK
jednajici: spole¢nosti T-MAPY spol. s r.o., vedoucim spole¢nikem sdruZeni
sidlem: Spitalska 150, 500 03 Hradec Kralové
registrace u Krajského soudu v Hradci Kralové, odd. C, vl. 9307
IC: 47451084
DIC: CZ47451084
bankovni spojeni: CSOB a.s., Hradec Krilové, &. 1. 8688743 / 0300
zastoupeny: Hansem Christerem Jorgenem Kjellkvistem a Ing. Jifim Brad4c¢em, jednateli firmy

osoba opravnéné jednat ve vécech smluvnich: Ing. Ji¥i Bradag
osoba opravnéna jednat ve vécech technickych: Mgr. Martin Maly

1L
Pifedmét smlouvy

2.1. Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvalit® a za podminek stanovenych touto smlouvou provadét pro objednatele
technické a systémové sluzby pro zaji§téni servisni a poradenské podpory souvisejici s produktivnim provozem
programového vybaveni dodaného v ramci realizace projektu Néstroje pro tvorbu a tdrzbu uzemné analytickych
podkladi (NUAP), uvedené v ptiloze &. 1 této smlouvy (dale jen technick4 podpora).

2.2. Dohoda o trovni sluZeb a podminky provadéni technické podpory k programovému vybaveni (SLA) jsou uvedeny
v pfiloze €. 1 této smlouvy.

2.3. Soucasti technické podpory jsou i prace v tomto &linku smlouvy nespecifikované, které viak jsou k fadnému
provadéni technické podpory nezbytné a o kterych dodavatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkuSenostem maél,
nebo mohl v&dét. Provedeni t&chto praci viak v Zidném ptipadé nezvySuje touto smlouvou sjednanou cenu

podpory.

IIL.
Doba trvani smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu udrZitelnosti projektu, tj. na dobu 5 let a to s uginnosti od 21. 12. 2014.

V.
Cena
Cena za plnéni dle této smlouvy je jiz zahmuta ve smlouvé& &. 17/2014 zhotovitele/ &. SON/OINF/026/14 objednatele na
dodavku néstroje pro tvorbu a drzbu tzemn& analytickych podkladii (NUAP) a souvisejicich sluzeb jako soudasti
projektu tzv. Digitélni mapy vefejné spravy ze dne 21, 7. 2014 (dale jen ,,DMVS*), konkrétng v kapitole 1V. Cena. Za
plnéni dle této smiouvy nebude tedy objednatel dodavateli poskytovat Zadné finan&ni protiplnéni, to vSak nem4 vliv na
povinnost dodavatele splnit fadn& a v&as zavazky vyplyvajici z této smlouvy.
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V.
Odstoupeni od smlouvy, vypovéd
Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy odstoupit, stanovi-li tak zdkon, smlouva &i v pfipadé podstatného
porudeni povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, pokud druhd smluvni strana tyto nedostatky ani po pisemné vyzvé
v ptimé&fené 1hit€ neodstrani.
Za podstatné poruSeni povinnosti na stran¢ dodavatele se povaZuje:
a) prodleni s pin&nim povinnosti specifikovanych v ¢lanku I1. této smlouvy o vice neZ 30 dni, pokud toto prodleni
zptisobil dodavatel.
b) odmitnuti provedeni technické podpory.
Za podstatné porugeni povinnosti na strané objednatele se povazuje:
a) prodleni s uhradou faktur podle této smlouvy o vice nez 30 dni.
V pripadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dni provedeno vypofadani smluvnich stran. Odstoupenim
od smlouvy se zavazky stran rusi od pocatku, strany si vrati, co bylo vzajemné plnéno.
Odstoupeni od smlouvy nemd vliv na povinnost uhradit smluvni pokutu, nebo trok z prodleni a ndhradu §kody.
Smluvni strany mohou smlouvu pisemn& vypovédét i bez udani diivodu. Vypovédni thita ¢ini Sest mé&sici a
po&ina béZet od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po dni, ve kterém byla vypovéd této smlouvy
dorucena druhé smluvni stran¢.

VL

Utajeni
Smluvni strany povazuji obchodni a technické informace, které si vzdjemn& poskytly v souvislosti s touto
smlouvou, za diivérné a nesmi je prozradit tfeti osob& nebo pouzit pro jiné vicely nez pro plnéni svych zavazkil
podle této smlouvy. Smluvni strana, ktera tyto informace prozradi nebo zneuZije, je povinna nahradit druhé
smluvni stran¢ vzniklou §kodu.
Smluvni strany zajisti, aby osoby, které pouziji ke spolupraci v ramci této smlouvy, zachovavaly ml¢enlivost o
vSech informacich, s nimiz ptijdou do styku v souvislosti s touto smlouvou.
Smluvni strany ucini veSkerd potfebnd opatfeni, kterd zamezi vyzrazeni informaci ziskanych v souvislosti s
plnénim podle této smlouvy.
Za duivérné nejsou povaZovany informace, které jsou:
a) obecn& znamé,
b) prokazateln€ zndmé smluvni stran& pfed jejich pfedanim druhou smluvni stranou
c) legalng ziskané smluvni stranou od tfeti osoby ¢&i jinak, aniz by bylo omezeno pouZiti ¢i zvefejnéni takto
ziskanych informaci,
d) ziskané vlastni ¢innosti smluvni strany nezavisle na uzavieni této ¢&i jiné smlouvy
e) povinng zvefejiované v souladu s ustanovenimi pfislu$nych zakonti
Smluvni strany nejsou opravnény potizovat kopie informaci, s nimiz ptijdou do styku pfi plnéni svych zavazkd
podle této smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné k fadnému provadéni servisnich sluzeb. Smluvni strany
nebudou zji§t'ovat informace, které nejsou nezbytné€ nutné k ¥adnému provadeéni servisnich sluzeb.
Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji u¢init opatfeni potfebna k zaji$téni ochrany pted Sifenim
potitaovych virl a nelegélnich poéitagovych programil.

VIIL
Sankee
Za kazdé jednotlivé prokazatelné porueni povinnosti uvedenych v &lanku VI této Smlouvy je poruujici smluvni
strana povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢&.
Uhrazenim smluvni pokuty neni doteno pravo opravnéné smluvni strany na ndhradu prokazateln& vzniki¢ skody,
zaji§téné smluvni pokutou, a to ve vysi, o kterou §koda ptekro¢i sjednanou smluvni pokutu.

IX.

Zavéreéna ustanoveni
Menit nebo dopliiovat text této smlouvy lze jen formou pisemnych dodatki fadng odsouhlasenych a podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Smiouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, z nichz objednatel i dodavatel obdrZi po podpisu kazdy dvé
vyhotoveni.
Smluvni strany prohla3uji, Ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vile, nikoli v tisni ani za napadné
nevyhodnych podminek.
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8.4. Vztahy smluvnich stran touto smiouvou bliZe neupravené se fidi pfislu§nymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.
8.5. Dodavatel souhlasi se zvefejnénim smlouvy. Dodavatel prohlaSuje, prohladuje, Ze tato smlouva neobsahuje udaje,
které tvofi pfedmét jeho obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 ob¢anského zakoniku.

Za dodavatele: Za objednatele:

. -12- 101
V Hradci Kralové, dne & /Z . 20/4 V Ceskych Budgjovicich, dne 151220 ..........

IngfJit¥i Bradag, jednatel

Hans Christer ¥orgen Kjellkvist, jednatel

T-MAPY spol. sr.o.

poboc&ka Praha (5)
Brabcova 1159/2, 147 00 Praha 4
tel.: 2414 32 989, Fax: 2414 33 872
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Dohoda o trovni sluZzeb a podminky provadéni technické podpory k programovému vybaveni
(dale také jen Dohoda, SLA, Podminky technické podpory nebo jen Podminky)

1 Predmét SLA

1.1. Pfedmétem této Dohody je zaji$téni bezproblémového provozu a uZivani pfedmétného softwarového vybaveni a poskytovani
sluzeb technické podpory a dal3ich souvisejicich sluzeb k programovému vybaveni uvedeném v Pfiloze &. 1.

a) Lhauty, Casy

2  Slovnitek pojmi, typy aplikaci

- pracovni dny (pd) ... veskeré dny mimo dny pracovniho volna, pracovniho klidu a stdtem uznané svatky

- pracovni hodiny (ph) ... hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hodin

b) Typy aplikaci

- Standardni aplikace (S) ... standardni aplikace je soucasti portfolia aplikaci dodavatele, jejichZ vyvoj je prib&Zny a
fizeny internim vyvojovym planem dodavatele. Updaty a upgrady standardnich aplikaci jsou dodavéany prib&zné.

- UtZivatelsk4 aplikace (U) ... uZivatelské aplikace jsou vyvijeny na zédklad€ individuélnich poZadavki objednatele,
nejsou soudésti centralntho vyvojového planu dodavatele. Updaty a upgrady uZivatelskych aplikaci nejsou priab&zné
dodavény, tyto aplikace jsou dale rozvijeny pouze na zdklad¢ individualnich poZadavki objednatele a samostatnych

smluvnich ujednéni.

Ve vyttu aplikaci musi byt u kazdé aplikace uveden jeji typ (S, U).

¢) Ostatni

- Helpdesk ... portdl Helpdesku provozovany dodavatelem obsahujici evidenci poZadavk, obecné sdilené dokumenty,
dokumentaci k software a diskusni férum, ke kterému maji ziizen zabezpeteny pfistup opravnéné a piipadné dalsi
ob&ma stranami dohodnuté osoby objednatele a dodavatele

- pozadavek ... poZzadavkem se rozumi jakékoli zadani ze strany objednatele provedené zdznamem v evidenci
poZadavkl systému helpdesk dodavatele, ptipadné€ ndhradnim zptisobem v pfipad€ nedostupnosti sluzby Helpdesk.

3 Katalog siuzeb

3.1 Sluzby podpory budou provadény priibézné v tomto rozsahu:

Sluzba

Popis, obsah sluZby

Cil sluzby

Vzdalen4 konzultace, hotline,
helpdesk

Dodavatel zajisti hotline. SluZba je poskytovéana
prostiednictvim telefonu, faxu ¢i e-mailu.
Dodavatel zajisti helpdesk, sluzba je pfistupna na
adrese http://helpdesk.tmapy.cz.

Dodavatel bude poskytovat vzdalenou podporu a
konzultace uZivatelim pti feSeni otazek spojenych
s uZivanim pfedmétného programového vybaveni.

Udrzba a posilovani potiebné trovné
znalosti a dovednosti uZivatelt a spravci
programového vybaveni nezbytné ke
spravnému uzivéni tohoto programového
vybaveni

Udrzovani souladu s platnou
legislativou

Provadéni zasahi do pfedmétného programového
vybaveni nezbytnych pro zaji$téni jeho souladu se
souvisejici platnou legislativou

Zajisténi potiebné podpory
programového vybaveni a procest
uZivateli vézanych na legislativa

Dodavka updati/upgradi
standardnich agend

Nabidka a dodévka upgradi a updati agend
vzniklych vlastnf ¢innosti Dodavatele u
standardnich agend nebo vzniklych drobnymi
upravami v ramci technické podpory. Bude-1i

k provoznim serveriim zajistén vzdaleny pfistup
pro pracovniky Dodavatele, budou tyto upgrady &i
updaty implementovény do provozniho prostfedi
bezplatné v rAmei technické podpory.

Udrzba pfedmétnych agend

v nejaktualngjSich verzich pro jejich
optiméalni a plnohodnotné vyuziti
uZivateli. Objednatel ma pravo na updaty
¢i upgrady softwarového vybaveni
nabidnutého Dodavatelem. Objednatel
neni povinen nabidnuty upgrade ¢&i update
pfijmout

Redeni incidentd

Reakce a feSeni incidenti nahla3enych v souladu
s touto smlouvou, ptedevim pak odstrafiovani
vad a dal$ich nesoulad.

UdrZba pfedmétnych agend ve stavu
umoZilujicim jejich plnohodnotné vyuziti
koncovymi uZivateli

Zalohovani konfiguraci
programového vybaveni
zakaznika na stran¢ Dodavatele

Dodavatel bude svymi prosttedky zalohovat
konfigurace programového vybaveni tak, jak je
implementovéano na strané Objednatele.

Zajisténi moZnosti rychlého obnoveni
posledniho funkéniho stavu v piipadé
z4vaZného incidentu

3.2 Dalgi vyvoj programového vybaveni na zaklad¢ individudlnich pozadavki Objednatele a dal3i Einnosti nad ramec vyse
specifikovanych sluZeb budou provadény na zéklad€ samostatnych smluvnich ujednéni.
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4 Provozni doba, lhiity a pokryti sluzeb
4.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této dohody v ¢asech a Thiitdch podle nésledujicich tabulek:

S ... Standardni podpora

Kategorie Pokryti Lhata pro zahajeni praci na fe$eni poZadavku . T
poZzadavku sluzby (reak&ni Thata) Lhita pro vyfeSeni pozadavku
bez zbyteZného odkladu, nejpozdéji viak | bez zbyteéného odkladu, nejpozd&ji viak
Havarie do 24 hodin po obdrzeni do 5 pracovnich dni po obdrZeni
95. 1i oznameni o zdvadé oznameni o zdvad¢
X9, U bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak bez zbyte¢ného odkladu nejpozdgji viak
v pracovnich . N . . o
Porucha hodinach do 48 hodin po obdrzeni do 10 pracovnich dnd po obdrZeni
! oznémeni o zdvadé ozndmeni o zdvadé
Qstatm ve lhité uvedené v oznameni poZzadavku a dohodnuté mezi smluvnimi stranami
pozadavky

4.2. Reakei pro Gcely stanoveni a sledovani lhity pro zahéjeni praci na fe$eni poZadavku se rozumi vyvinuti veSkerého usili
dodavatele k odstranéni zévady. Reakci se rozumi i zahdjeni vzdaleného feleni problému prostfednictvim poskytnuti
kvalifikovaného poradce. Reakce je povaZovéna za doloZenou okamZikem zmény stavu z ,,nezahajeno™ na ,,v feSeni®, pfipadné
jiné adekvatni zmény stavu na zdznamu zévady v Helpdesku. V ptipad& nedostupnosti systému Helpdesk je tfeba reakci ze
strany dodavatele doloZit jinym prokazatelnym a ze strany objednatele zachytitelnym zpiisobem (e-mailem, telefonitem
opravnéné osobg objednatele apod.).

4.3. Pokud si fedeni poZadavku vyZad4 fyzicky zédsah zastupce dodavatele u objednatele, dodavatel nahlasi potfebu soucinnosti a
objednatel opravnéné pozadovanou soudinnost zajisti. Je-li poZadavek na fyzicky zasah dodavatele vznesen objednatelem, je
zastupce dodavatele povinen k feSeni nastoupit do 18 pracovnich hodin od pfedani poZadavku objednatele, neni-li v konkrétnim
ptipadé¢ sjednana &i jinak stanovena jina lhita.

4.4. V jakémkoli ujednani o vyctu aplikaci a kalkulaci ceny sluzeb musi byt uvedena varianta/tiroven podpory (standardni, rozsifena
L..).

4.5. Neni-li uvedeno jinak, je Dodavatel povinen informovat objednatele prokazatelnym zplisobem o zahajeni praci na odstran&ni
zévady, a to nejdéle do Ihiity pro zah4jeni praci na odstranéni zdvady dle p¥isludné drovn& podpory.

5 Postup pro oznamovani a FeSeni zivad a ostatnich poZzadavki
5.1. Nahléa8eni incidentu nebo jiného poZadavku (dale jen poZadavek)
5.1.1.  Objednatel zajisti nahladeni poZadavku, a to prostfednictvim sluzby Helpdesk dodavatele na adrese
http://helpdesk.tmapy.cz. Pfistup ke sluzb& Helpdesk bude zfizen bezprostiedné po podpisu smlouvy spolu
s nadefinovéanim a zaSkolenim opravnénych osob ze strany objednatele.
5.1.2.  V pfipad¢ nedostupnosti sluZby Helpdesk se poZadavky nahla3uji jednim nahradnim zpisobem, a to
a) telefonicky na &.: 498 511 111, kontaktni osobou je primarn{ opravnena osoba dodavatele, ptipadné zastupce primarni
opravnéné osoby dle &l. VII této dohody
b) faxem na ¢&. 495 513 371 k rukam primdarni opravn&né osoby a zastupce primarni opravnéné osoby
¢) e-mailem na adresu martin.maly@tmapy.cz
d) pisemné na adresu: T-MAPY spol. s r.o., Spitalska 150, 500 03 Hradec Kralové
5.1.3.  Jsou-li poZadavky hild3eny n&kterym z ndhradnich zpusobl uvedenych v odst. 5.1.2., musi takové hlaSeni obsahovat
minimalné tyto informace:
a) datum a &as nahla¥eni poZadavku
b) popis poZadavku
c) stanoveni kategorie poZadavku (viz odst. 5.2.)
d) Kategorii incidentu stanovenou objednatelem nesmi dodavatel zmé&nit bez souhlasu objednatele. Dodavatel respektuje,
a pokud tomu nebrédni zdvainé skuteCnosti, i pfijme navrZeni kategorie incidentu pro incidenty nahld¥ené
objednatelem.
€) poZadavek na stanoveni terminu vyfeSen{ incidentu/poZadavku
f) jméno, telefonni &islo a e-mail zastupce objednatele/dodavatele, ktery o incidentu/pozadavku poda podrobn&jii
informaci
g) jméno, telefonni &islo a e-mail ohlafovatele incidentu /poZzadavku
5.1.4.  Jsou-li poZadavky hlaSeny nékterym z ndhradnich zpisobii uvedenych v odst. 5.1.2., opravnénd osoba dodavatele (neni-li
dohodnuto jinak) je nasledné povinna zaevidovat viechny takovéto poZadavky do Helpdesku neprodlen& po obnoveni jeho
dostupnosti.
5.2. Kazdy pozadavek musi byt zafazena do jedné z nasledujicich kategorii:
a) Havarie — vaZna vada, kterd znemoZiluje vyuZivéani programového vybaveni nebo jeho &asti &i zptsobuje vazné provozni
problémy
b) Porucha — stfedni vada, kterd zpiisobuje problémy pfi vyuZivani a provozovani programového vybaveni nebo jeho &asti, ale
umoZiiuje tento provoz a nema vliv na kvalitu vystupii ze systému
c) Ostatni poZzadavek — poZadavek, ktery nema povahu oznameni incidentu
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Potvrzeni piijeti poZadavku.

Potvrzeni piijeti hlaSeni o poZadavku provadi opravnény pracovnik dodavatele prostfednictvim néstroja sluzby Helpdesk. Pokud

je z davodu nedostupnosti Helpdesku pouZit nahradni zpiisob komunikace, pak potvrzeni pfijeti poZadavku adresuje dodavatel

na adresu osoby, kterd poZadavek nahlasila i na adresu osoby, kterd mé podat podrobné&j3i informace o poZadavku i na adresu

opravnéné osoby objednatele. V piipadé hlaSeni poZadavku dodavatelem zalle dodavatel zpravu také opravnéné osobé

objednatele.

Stanoveni terminu pozadavku.

Na zéklad¢€ nahlaseni poZadavku stanovi dodavatel po dohod¢ s objednatelem zdvazny termin vyfeSeni poZadavku, nevyplyvaji-

li tyto terminy z povahy poZadavku automaticky na zéklad€ parametrii uvedenych v zaznamu o poZadavku a &asd a lhit

sjednanych touto dohodou (viz &l IV.).

Regeni pozadavku.

Dodavatel vyvine maximalni sili, aby vyte$il poZadavek bez zbyte€ného odkladu, nejpozdgji viak ve lhiitdch stanovenych

v souladu s touto dohodou.

VyfeSeni poZadavku.

Vyteseni poZadavku dodavatel oznami zménou pisluiného parametru v zaznamu sluzby Helpdesk, ptipadn& nahlasi e-mailem,

pfipadné i telefonicky opravnéné osobé objednatele

Kontrola funk&nosti systému nebo aplikaci.

Existuje-li testovaci prostiedi na strané objednatele, pak jsou veskeré zmény, opravy, nové verze apod. implementovény nejprve

v testovacim prostfedi. Objednatel na testovacich serverech zkontroluje funkénosti systému, popf. aplikaci, kterych se

zévada/pozadavek tykal a informuje zp&tné dodavatele, zda je zavada odstranéna, zda je poZadavek vyfesen.

- neni-li z&vada odstranéna/poZadavek vyfesen, pokratuje dodavatel v feSeni problému

- je-li zdvada odstranéna/pozadavek vyfesen, provede dodavatel synchronizaci dotéenych aplikaci z testovaciho prostfedi na
produkéni prostiedi.

V ptipadé neexistence testovaciho prostiedi jsou zmény, opravy &i nové verze implementovany pfimo v prostfedi produké&nim.

Tato implementace se fid{ individuainé sjednanymi implementaénimi pravidly.

Dodavatel zapise zdvadu do ,,Deniku zavad“, poZadavek do ,Deniku poZadavki“. Tyto deniky nahrazuje databize sluZby

Helpdesk zpfistupnéna opravnénym osobam obou stran.

Ptipadné stiznosti na kvalitu sluZzeb poskytovanych dodavatelem dle této dohody se Fesi obdobné jako jakykoli jiny poZadavek.

6 Doba platnosti, Fizeni zmén dohody o tdrovni sluzeb
Doba platnosti této Dohody o urovni sluzeb a podminky provadéni technické podpory k programovému vybaveni se fidi dobou
platnosti pfislu$né Smlouvy o technické a servisni podpofe.
Obsah a podminky této Dohody o urovni sluZeb a podminky provadéni technické podpory k programovému vybaveni se
pfezkoumavaji v periodé dohodnuté smluvnimi stranami, minimalng v8ak jedenkrat roén&. O pfezkoumani se provede zapis, ze
kterého musi vyplyvat dohoda smiuvnich stran o ponechani €i zméné€ obsahu a podminek Dohody.
Obsah a podminky této Dohody o Grovni sluzeb a podminky provadéni technické podpory k programovému vybaveni mohou
byt pfezkoumény i kdykoli mimo dohodnutou periodu na zakladé podnétu kterékoli ze smluvnich stran.

7  Zpisob komunikace a vykazovani ve véci dohody o tirovni sluzeb
Neni-li smiuvnimi stranami dohodnuto jinak, je komunikace ve vé&ci obsahu a podminek této dohody o wrovni sluZeb vedena
opravnénymi osobami uvedenymi v &l. VIIL této dohody.
O jakékoli komunikaci souvisejici majici za nasledek zménu &i upfesnéni obsahu a podminek této dohody musi byt zpracovan
pisemny zapis. Zapis zpracovava opravnéna osoba dodavatele, nedohodnou-li se strany jinak.
O ¢innostech provedenych v ramci realizace sluZeb dle této dohody budou vedeny vykazy, a to formou zéznamu o feSeni
poZadavku v evidenci pozadavki portalu Helpdesk dodavatele ¢i samostatného sdileného dokumentu na Helpdesku dodavatele.
Veskeré dokumenty (zépisy, vykazy, souvisejici dokumentace apod.) jsou mezi smluvnimi stranami sdileny prostfednictvim
portalu Helpdesku dodavatele — viz také €l. V.
Je-li v okamZiku potfeby vymény ¢&i sdileni dokumentt Helpdesk nedostupny, jsou dokumenty komunikovény jinou cestou (e-
mailem, postou apod.), opravnénd osoba dodavatele (neni-li dohodnuto jinak) je viak povinna vloZit viechny dokumenty do
Helpdesku neprodlené po obnoveni jeho dostupnosti.

8 Oprivnéné osoby

Ve véci obsahu, podminek a pln&ni této dohody o tirovni sluZeb jsou opravnény komunikovat nésledujici osoby:

Funkce ve vztahu k Za objednatele Za dodavatele

SLA Jméno Kontakt Jméno Kontakt
Priméarni opravnéna . . 386 720 502 . . 725476 353
osoba Megr. Tomas Pokomny pokornyt@kraj-jihocesky.cz Megr. Martin Maly martin.maly@tmapy.cz
Zastupce primarni v . | 386720387 607 960 130
opravnéné osoby Ing. Romana Vatkéfovd vackarova@kraj-jihocesky.cz Petr Havelka etr.-havelka@tmapy.cz
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9 Prava a povinnosti objednatele

9.1. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veskerou soudinnost potfebnou k provadéni technické podpory podle této
smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje pfedavat Dodavateli potiebné nebo diivodné Dodavatelem vyZddané informace a
podklady pro provadéni téchto sluZeb a v odiivodnénych piipadech umoznit Dodavateli vzdaleny pfistup na provozni server.
Vzdaleny pristup bude zaji$tén na zaklad¢ dohodnutych technickych a bezpecnostnich podminek.

9.2. Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v mist¢ instalace programového vybaveni v rozsahu nutném pro proveden]
servisnich sluZeb. Objednatel odpovidé za to, Ze fadny prib&h praci Dodavatele nebude ruden zéasahy tfetich osob.

9.3. Objednatel je povinen informovat Dodavatele o viech opatienich a zésazich, které na programovém vybaveni &i jinych mistech
tykajicich se programového vybaveni proved! sam.

10 Priva a povinnosti dodavatele
10.1.Dodavatel se zavazuje do 30 dnii od uvolnéni nové verze, upgrade &i update softwarového vybaveni, na které se vztahuje tato
technickd podpora dohodnutym a prokazatelnym zplsobem informovat objednatele a nabidnout moZnost a podminky
implementace.
10.2.Dodavatel je povinen po odsouhlaseni ob&ma smluvnimi stranami respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zpuisobu
provadéni sluzeb. )






