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Smlouva o technické a systémové podpoie KU?SE@ L DDKESH
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uzavrend v souladu s ustanovenim § 1746, odst. 2 a ndsl. zdkona & 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisi.

L
Smluvni strany

1. Objednatel: Jihocesky kraj

sidlem: U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceské Bud&ovice

IC: 70890650

DIC: CZ70890650

bank. spojeni:  CSOB a.s., pobotka Ceské Bud&jovice, &islo tictu: 199783072/0300
zastoupeny’: Mgr. Ji¥im Zimolou, hejtmanem

osoba opravnénd jednat ve vécech smluvnich: Mgr. Jifi Zimola, Ing. Petr Vobejda
osoba opravnénd jednat ve vécech technickych: Ing. Frantidek Beranek, Mgr. Tomas Pokorny

2. Dodavatel: T-MAPY spol. s r.0.

sidlem: Spitalska 150, 500 03 Hradec Kralové
registrace u Krajského soudu v Hradci Krélové, odd. C, vl. 9307
I 47451084
DIC: CZ47451084
bank. spojeni:  CSOB a.s., Hradec Krdlové, &. ii. 8688743 / 0300
zastoupeny: Hansem Christerem J8rgenem Kjellkvistem a Ing, Jifim Bradagem, jednateli firmy

osoba opravnéna jednat ve vécech smluvnich: Ing. Jiff Bradag
osoba opravnéna jednat ve vécech technickych: Mgr. Martin Maly, Ing. Jifi Cvréek

IL
PFedmét smlouvy

2.1. Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou provadét pro objednatele technické
a systémové sluzby pro zajidténi servisni a poradenské podpory souvisejici s produktivnim provozem programového
vybaveni uvedeného v pfiloze &. 1 této smlouvy (déle jen technicka podpora).

2.2. Dohoda o trovni sluzeb a podminky provadéni technické podpory k programovému vybaveni (SLA) jsou uvedeny
v pfiloze ¢. 2 této smlouvy.

2.3. Jednotkové sazby dodavatele pro poskytovani sluzeb rozvoje programového vybaveni jsou uvedeny v pfiloze ¢&. 3 této
smlouvy.

2.4. Soudasti technické podpory jsou i prace v tomto &lanku smlouvy nespecifikované, které viak jsou k fFadnému provadéni
technické podpory nezbytné a o kterych dodavatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkuSenostem mél, nebo mohl védét.
Provedeni téchto praci v8ak v Zadném ptipadé nezvySuje touto smlouvou sjednanou cenu podpory.

I
Doba trvini smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu neurgitou a to s ii¢innosti od dne podpisu ob&ma stranami.

Iv.
Cena

4.1. Cena za technickou podporu je soudasti pilohy &. 1 této smlouvy.

4.2. Smluvni strany se dohodly na bezhotovostni {ihradé ceny pievodem z Uctu objednatele na ucet Dodavatele. Cenu se
objednatel zavazuje uhradit dodavateli za jim fadn& poskytnuté plnéni dle smlouvy, a to na zakladé dodavatelem
vystavenych faktur se lhiitou splatnosti 21 dnii ode dne jejich vystaveni. Faktury budou vystavovany v souladu
s platebnim kalendafem uvedenym v pfiloze &. 1 této smlouvy. Faktury musi obsahovat naleZitosti dafiového dokladu,
jinak je objednatel opravnén takovouto fakturu dodavateli vratit. Okamzikem zaplaceni ceny se rozumi den odepsani
pfisludné Eastky z bankovniho Gétu objednatele.
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V.

Odstoupeni od smlouvy
Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy odstoupit v pfipad€ zdvazného poruseni povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy druhou smluvni stranou, pokud druha smluvni strana tyto nedostatky ani po pisemné vyzvé v pfiméfené lhite
neodstrani.
Za zavazné porudeni povinnosti dodavatele se rozumi prodleni dodavatele s pIn€nim povinnosti specifikovanych v €lanku
I1. této smlouvy o vice neZ 30 dni, pokud toto prodleni zptlisobil dodavatel, a odmitnuti provedeni technické podpory.
Zavaznym porusenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s dhradou faktur podle této smlouvy o vice
ne? 30 dni.
V pfipadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dnii provedeno vypofadani smluvnich stran.
Smluvni strany mohou smiouvu pisemné vypovédét i bez udani divodu. Vypovédni lhita €ini 30 dnil a po¢ina bézet od
prvniho dne nasledujiciho po dni, ve kterém byla vypovéd této smlouvy dorucena druhé smluvni strané.

VL
Utajeni
Smluvni strany povaZuji obchodni a technické informace, které si vzdjemné poskytly v souvislosti s touto smlouvou, za
dfivérné a nesmi je prozradit tfeti osob& nebo pouZit pro jiné uCely nez pro plnéni svych zévazkii podle této smlouvy.
Smluvn{ strana, ktera tyto informace prozradi nebo zneuZije, je povinna nahradit druhé smluvni strané vzniklou skodu.
Smluvni strany zajisti, aby osoby, které pouziji ke spolupraci v ramci této smlouvy, zachovavaly migenlivost o viech
informacich, s nimiZ pfijdou do styku v souvislosti s touto smlouvou.
Smluvni strany uéini vedkera potiebnd opatfeni, kterd zamezi vyzrazeni informaci ziskanych v souvislosti s pinénim
podle této smlouvy.
Za diivérné nejsou povazovany informace, kter€ jsou:
a) obecné zndmé,
b) prokazateln& znamé smluvni strané pied jejich pfedanim druhou smluvni stranou
¢) legiln& ziskané smluvni stranou od tfeti osoby ¢&i jinak, aniz by bylo omezeno pouZiti &i zvefejnéni takto ziskanych
informaci,
d) ziskané vlastni &innosti smluvni strany nezévisle na uzavieni této ¢i jiné smlouvy
e) povinné zvefejitované v souladu s ustanovenimi pfislusnych zékonii
Smluvni strany nejsou opravnény potizovat kopie informaci, s nimiz pfijdou do styku pfi plnéni svych zavazki podle této
smlouvy, pokud to neni nezbytn¢ nutné k fadnému provadéni servisnich sluZeb. Smluvni strany nebudou zjistovat
informace, které nejsou nezbytn& nutné k fadnému provadéni servisnich sluzeb.
Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji u€init opatfeni potfebna k zajisténi ochrany pfed 3ifenim
po&itatovych vird a nelegalnich poéitatovych programi.

VIL
Zavéredna ustanoveni

. Ménit nebo dopliovat text této smlouvy lze jen formou pisemnych dodatkd fadné odsouhlasenych a podepsanych

opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

7.2. Smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, z nichZ objednatel i dodavatel obdrZi po podpisu kazdy dvé vyhotoveni.

7.3. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepséna dle jejich pravé a svobodné viile, nikoli v tisni ani za napadng
nevyhodnych podminek.

7.4. Vztahy smluvnich stran touto smlouvou blize neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

7.5. Dodavatel souhlasi se zvefejnénim této smlouvy. Dodavatel prohlasuje, Ze tato smlouva neobsahuje tdaje, které tvofi
pfedmét jeho obchodniho tajemstvi podle § 504 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Za dodavatele: Za objednatele: 3 | 2015

. '-{ ] 5 - -] -
V Hradeci Kralové dne %02’3/5. V Ceskych Budgjovicich dne .....cceeveeen v ieciiiiinnnns

Hans Christer Jorgen Kjellkvist, jednatel

T-MAPY spol. sr.o.

. Jiti Brad4g&, jednatel

pobofka Praha (5)

Brabcova 1159/2, 147 00 Praha 4

tel.

12414 32 989, Fax: 2414 33 872
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Ptiloha &. 1 Smlouvy o technické podpore

Cena technické podpory je vypotitavana ze vstupni ceny licenci software, a to podle nasledujicich pravidel:

Vy&et aplikaci, sluZeb a cena technické podpory

e  cenatechnické podpory v zaruéni dobé = 15 % vstupni ceny piislu§ného produktu rotng
s cena technické podpory mimo zéru¢ni dobu = 20 % vstupni ceny piisluiného produktu roéné

Vyé&et softwarovych produktii a cena technické podpory pro obdobi od 01. 09, 2015

ArcGISF Servér = mbdui Su

VITA licence neomezena interni 10 000 K&

T-WIST REN Pro licence neomezena interni S 175 000 K¢& 20 % 35 000 K&

Import VFK Java licence neomezena interni S TP poskytovdna v ramei licence TWIST REN 0 K&

CEU — spLéya prav a roli licence neomezen4 interni S 70 000 K& 15 % 10 500 K¢&

T-WIST RUIAN licence neomezena internf S 94 000 K¢ 15 % 14 100 K¢

Technicky pasport objektii licence neomezend interni S 132 000 K& 20 % 26 400 K&

Zékladni evidence ; : ; S &

nemovitého majetku licence neomezena interni 140 000 K¢& 20% 28 000 K¢

T-WIST NEMO licence neomezena interni S 84 000 K& 20 % 16 800 K¢&

Evidence nestatnich : , , S TP neni poskytovdna,

zdravotnickych zafizeni licence neomezena interni aplikace sios! jako archiv dokumenti 0 K¢

v K& bez DPH 132 300 K&

CILKEM v K& véetné DPH 160 083 K&

J/’/

'stupni cenou je zdkladni cena licence (licenci) kaidého softwarového produktu. Tato cena nemusi byt uvedena, jedna-li se o technickou

podporu poskytovanou k softwarovému produktu treti strany nebo je-li cena za provddéni technické podpory kalkulovdna odlismym

zprisobem.

? Roc¢ni sazba technické podpory se odvozuje ze vstupni ceny kazdého softwarového produktu a stanovuje se podle typu licence, zpiisobu
pouzivdni a konkrétniho rozsahu technické podpory ke kaidé aplikaci na dany kalenddini rok. Tato sazba nemusi byt uvedena, jedna-li se o
technickou podporu poskytovanou k softwarovému produktu téeti strany nebo je-li cena za provddéni technické podpory kalkulovina

odlisnym zpiisobem.

¥ Technickd podpora k oznacenym produktium nebude dale poskytovan, zistdvaji viak naddile v uzivani objednatele.

Procentni sazba za cenu technické podpory po zéruéni dob& je stanovena na 20% z vy3e uvedené ceny dila a bude pro
nasledujici ro¢ni obdobi, na jeho po¢atku, upravena dodatkem k této smlouvé.

01.03.

Platebni kalendai pro obdobi od 01. 01. 2016:

01.01.-31.03.

33075 K& 40 021 K¢
01. 06. 01. 04. - 30. 06. 33 075 K& 40 021 K&
01. 09. 01, 07. - 30. 09. 33 075 K& 40 021 K&
01. 12. 01.10.-31.12. 33 075 K& 40 021 K&

Dafi zpfidané hodnoty bude Gétovana v souladu s piisludnymi zdkonnymi ustanovenimi

zdanitelného plnéni.
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Ptiloha & 2 Smlouvy o technické podpoie

Dohoda o @rovni sluZeb a podminky provadéni technické podpory K programovému vybaveni
(dile také jen Dohoda, SLA, Podminky technické podpory nebo jen Podminky)

1  Predmét SLA

1.1. Ptedmétem této Dohody je zajisténi bezproblémového provozu a uzivani predmétného softwarového vybaveni a poskytovéni sluZeb
technické podpory a dalsich souvisejicich sluzeb k tomuto programovému vybaveni.

a) Lhaty, Casy

2 Slovnitek pojmi, typy aplikaci

- pracovni dny (pd) ... vekeré dny mimo dny pracovniho volna, pracovniho klidu a stitem uznané svéatky
. pracovni hodiny (ph) ... hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hodin

b) Typy aplikaci

- Standardni aplikace (S) ... standardni aplikace je soudasti portfolia aplikaci dodavatele, jejichZ vyvoj je pribézny a Fizeny
internim vyvojovym planem dodavatele. Updaty a upgrady standardnich aplikaci jsou doddvany pribéZng.

- Uzivatelska aplikace (U) ... uzivatelské aplikace jsou vyvijeny na zékladé individualnich pozadavkii objednatele, nejsou
souasti centrdlniho vyvojového planu dodavatele. Updaty a upgrady uzivatelskych aplikaci nejsou prib&Zné dodavany, tyto
aplikace jsou déle rozvijeny pouze na zakladé individudlnich poZadavku objednatele a samostatnych smluvnich ujednani.

Ve vyiétu aplikaci musi byt u kazdé aplikace uveden jeji typ (S. U).

¢) Ostatni

- Helpdesk ... portal Helpdesku provozovany dodavatelem obsahujici evidenci poZadavki, obecné sdilené dokumenty,
dokumentaci k software a diskusni forum, ke kterému maji zfizen zabezpedeny piistup opradvnéné a pfipadné daléi obéma
stranami dohodnuté osoby objednatele a dodavatele

- pozadavek ... pozadavkem se rozumi jakékoli zadéni ze strany objednatele provedené zéznamem v evidenci poZadavki
systému helpdesk dodavatele, pfipadné nahradnim zpisobem v pfipad¢ nedostupnosti sluzby Helpdesk.

3  Katalog sluzeb

3.1 Sluzby podpory budou provadény pribézné v tomto rozsahu:

Vzdalena konzultace, hotline,
helpdesk

Dodavatel zajisti ne. Sluzba je poskytovéna
prostiednictvim telefonu, faxu & e-mailu.
Dodavatel zajisti helpdesk, sluzba je pfistupna na
adrese http://helpdesk.tmapy.cz.

Dodavatel bude poskytovat vzdalenou podporu a
konzultace uZivatelim pri feSeni otazek spojenych
s uzivanim pfedméiného programoveho vybaveni.

Udrzba a posilovéni potfebné trovné
znalosti a dovednosti uzivatelt a spraved
programového vybaveni nezbytné ke
sprédvnému uzivani tohoto programového
vybaveni

Udrzovéni souladu s platnou
legislativou

Provadéni zasahti do pfedmétného programového
vybaveni nezbytnych pro zajisténi jeho souladu se
souvisejici platnou legislativou

Zajisténi potfebné podpory programového
vybaveni a procesti uZivateli vazanych na
legislativu

Dodévka updati/upgradi
standardnich agend

Nabidka a doddvka upgradii a updati agend
vzniklych vlastni ¢innosti Dodavatele u standardnich
agend nebo vzniklych drobnymi tpravami v ramci
technické podpory. Bude-li k provoznim serverim

zajistén vzdaleny piistup pro pracovniky Dodavatele,

budou tyto upgrady ¢i updaty implementovany do
provozniho prostiedi bezplatné v ramei technické
podpory.

Udrzba predmétnych agend

v nejaktudngjdich verzich pro jejich
optimélni a plnohodnotné vyuZiti uZivateli.
Objednatel ma pravo na updaty &i upgrady
softwarového vybaveni nabidnutého
Dodavatelem. Objednatel neni povinen
nabidnuty upgrade ¢i update piijmout

Reseni incidenti

Reakce a feSeni incidentl nahlaSenych v souladu
s touto smlouvou, pfedeviim pak odstrafiovani vad a
dal3ich nesouladi.

Udrzba predmétnych agend ve stavu
umoZiujicim jejich plnohodnotné vyuziti
koncovymi uZivateli

Zalohovani konfiguraci
programového vybaveni
zakaznika na strané Dodavatele

Dodavatel bude svymi prostiedky zalohovat
konfigurace programového vybaveni tak, jak je
implementovano na strané Objednaicle.

Zajisténi moznosti rychlého obnoveni
posledniho funkéniho stavu v pfipadé
zavazného incidentu

3.2 Dalsi vyvoj programového vybaveni na zakladd individudlnich poZadavki Objednatele a daldi &innosti nad réamec vyge

specifikovanych sluzeb budou provadény na zékladé samostatnych smluvnich ujednéni.
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4.1.
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4  Provozni doba, lhiity a pokryti sluZeb
Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této dohody v asech a Ihiitach podle nasledujicich tabulek:

S.. Standardm podpora

meskﬂb;ﬁmmmﬁ&mimﬁnaﬁ;mﬁp&a&vh (rem-' lhﬁiﬂmvﬂeﬁeﬁimm
bez zbyteéného odkladu, nejpozddji viak bez zbyte&ného odkladu, ne Jpozdé_u viak
Havirie do 24 pracovnich hodin po obdrZeni do 5 pracovnich dnii po obdrZeni
9x5, 1. ozndmeni poZadavku ozndmeni o zdvadé
v pracovnich bez zbyteéného odkladu, nejpozdgji viak bez zbyteéného odkladu nejpozdé&ji viak do
Porucha hodinach do 48 pracovnich hodin po obdrZeni 10 pracovnich dni po obdrZeni
oznameni pozadavku oznameni 0 zavadé
Ostatnf poZadavky ve lhit¢ uvedené v oznameni poZadavku a dohodnuté mezi smluvnimi stranami

4.2.

43.

4.4.
4.5,

5.1.

5.1.1.

5.2

5.1.3.

5.14.

5.2.

53.

Reakef pro ucely stanoveni a sledovani lhity pro zahdjeni praci na reseni pozadavku se rozumi vyvinuti vekerého Gsili dodavatele
k odstranéni zévady. Reakci se rozumi i zahdjeni vzdédleného feleni problému prostiednictvim poskytnuti kvalifikovaného poradce.
Reakee je povaZovina za doloZenou okamzikem zmény stavu z ,nezahdjeno™ na ,.v fedeni®, piipadné jiné adekvatni zmény stavu na
zdznamu zdvady v Helpdesku. V pfipadé nedostupnosti systému Helpdesk je tfeba reakei ze strany dodavatele doloZit jinym
prokazatelnym a ze strany objednatele zachytitelnym zpiisobem (e-mailem, telefonatem opravnéné osobé objednatele apod.).

Pokud si feSeni poZadavku vyZada fyzicky zésah zéstupce dodavatele u objednatele, dodavatel nahlasi potfebu soucinnosti a objednatel
oprévnéng poZadovanou soudinnost zajisti. Je-li poZadavek na fyzicky zdsah dodavatele vznesen objednatelem, je zastupce dodavatele
povinen k feSeni nastoupit do 18 pracovnich hodin od pfedani pozadavku objednatele, neni-li v konkrétnim pfipadé sjednéna & jinak
stanovena jina lhiita.

V jakémkoli ujednani o vy&tu aplikaci a kalkulaci ceny sluzeb musi byt uvedena varianta/irovei podpory (standardni, rozsifena 1, ...).
Neni-li uvedeno jinak, je Dodavatel povinen informovat objednatele prokazatelnym zplisobem o zahajeni praci na odstran&ni zévady, a
to nejdéle do Ihity pro zahdjeni praci na odstranéni zévady dle piislusné irovng podpory.

S Postup pro oznamovini a FeSeni zdvad a ostatnich poZadavki

Nahlaseni incidentu nebo jin¢ho pozadavku (dale jen pozadavek)

Objednatel zajisti nahlaSeni pozadavku, a to prostiednictvim sluzby Helpdesk dodavatele na adrese http://helpdesk.tmapy.cz.

Pristup ke sluzb& Helpdesk bude ztizen bezprostiedné po podpisu smlouvy spolu s nadefinovanim a zagkolenim oprdvnénych osob

ze strany objednatele.

V ptipade€ nedostupnosti sluzby Helpdesk se pozadavky nahladuji jednim néhradnim zptisobem, a to

a) telefonicky na ¢.: 498 511 111, kontaktni osobou je primarni oprévnéna osoba dodavatele, pfipadné zastupce primarni
opravnéné osoby dle &l VIII této dohody

b) faxem na €. 495 513 371 k rukam primArni opravnéné osoby a zdstupce primarni opréavnéné osoby

¢) e-mailem na adresu martin.maly@tmapy.cz

d) pisemng na adresu: T-MAPY spol. s r.0., Spitalskd 150, 500 03 Hradec Kralové

Jsou-li poZadavky hlddeny nékterym z ndhradnich zplsobi uvedenych v odst. 5.1.2., musi takové hlaseni obsahovat minimalng

tyto informace:

a) datum a ¢as nahlaseni pozadavku

b) popis poZadavku

¢) stanoveni kategorie pozadavku (viz odst. 5.2.)

d) Kategorii incidentu stanovenou objednatelem nesmi dodavatel zmé&nit bez souhlasu objednatele. Dodavatel respektuje, a
pokud tomu nebrani zdvainé skutetnosti, i pfijme navrzeni kategorie incidentu pro incidenty nahlaené objednatelem.

¢) pozadavek na stanoveni terminu vyfeseni incidentw/pozadavku

f)  jméno, telefonni &islo a e-mail zastupce objednatele/dodavatele, ktery o incidentw/pozadavku podé podrobnéjsi informaci

g) jméno, telefonni Eislo a e-mail ohladovatele incidentu /pozadavku

Jsou-li pozadavky hlaseny nékterym z néhradnich zpusobi uvedenych v odst. 5.1.2., opriavnéna osoba dodavatele (neni-li

dohodnuto jinak) je nasledné povinna zaevidovat viechny takovéto pozadavky do Helpdesku neprodleng po obnoveni jeho

dostupnosti.

KaZdy pozadavek musi byt zafazena do jedné z nésledujicich kategorii:

a)  Havirie — vaZna vada, ktera znemoZiiuje vyuZivani programového vybaveni nebo jeho ¢asti &i zpiisobuje véZné provozni problémy

b) Porucha — stfedni vada, kterd zpisobuje problémy pH vyuZivani a provozovani programového vybaveni nebo jeho &asti, ale
umoZiluje tento provoz a nema vliv na kvalitu vystupa ze systému

¢) Ostatni pozadavek — poZadavek, ktery nemd povahu ozndmeni incidentu

Potvrzeni pfijeti poZadavku.

Potvrzeni pfijeti hlaSeni o poZadavku provadi opravnény pracovnik dodavatele prostiednictvim néstroji sluzby Helpdesk. Pokud je

z diivodu nedostupnosti Helpdesku pouZit ndhradni zpusob komunikace, pak potvrzeni pfijeti poZadavku adresuje dodavatel na adresu

osoby, kterd pozadavek nahlasila i na adresu osoby, kterd ma podat podrobnéjsi informace o poZadavku i na adresu opravnéné osoby

objednatele. V piipadé hla3eni poZadavku dodavatelem zasle dodavatel zpravu také opravnéné osobé objednatele.
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Stanoveni terminu poZadavku.

Na zéakladé nahlaseni pozadavku stanovi dodavatel po dohodé s objednatelem zédvazny termin vyfeSeni pozadavku, nevyplyvaji-li tyto

terminy z povahy pozadavku automaticky na zdkladé parametra uvedenych v zdaznamu o pozadavku a &asi a lhat sjednanych touto

dohodou (viz ¢l. IV.).

Reseni pozadavku.

Dodavatel vyvine maximalni Gsili, aby vyfesil pozadavek bez zbytecného odkladu, nejpozdéji viak ve Ihitach stanovenych v souladu

s touto dohodou.

Vyfedeni pozadavku.

Vytedeni pozadavku dodavatel oznami zménou pfislusného parametru v zaznamu sluzby Helpdesk, ptipadné nahlasi e-mailem,

ptipadné i telefonicky opravnéné osobé objednatele

Kontrola funkénosti systému nebo aplikaci.

Existuje-li testovaci prostfedi na strané objednatele, pak jsou vedkeré zmény, opravy, nové verze apod. implementovény nejprve v

testovacim prostfedi. Objednatel na testovacich serverech zkontroluje funk&nosti systému, popf. aplikaci, kterych se zévada/pozadavek

tykal a informuje zpétné dodavatele, zda je zavada odstranéna, zda je poZadavek vyfeen.

- neni-li zdvada odstranéna/pozadavek vyfeden, pokracuje dodavatel v feSeni problému

- je-li zavada odstran&na/poZadavek vyteSen, provede dodavatel synchronizaci dotCenych aplikaci z testovaciho prostredi na
produkéni prostiedi.

V pripadé neexistence testovaciho prostiedi jsou zmény, opravy &i nové verze implementovany pfimo v prostfedi produkénim. Tato

implementace se Fidi individualné sjednanymi implementa¢nimi pravidly.

Dodavatel zapi$e zavadu do ,,.Deniku zdvad“, poZadavek do ,Deniku pozadavki™. Tyto deniky nahrazuje databaze sluzby Helpdesk

zpfistupnénd opravnénym osobam obou stran.

Pripadné stiznosti na kvalitu sluZeb poskytovanych dodavatelem dle této dohody se fe3i obdobng jako jakykoli jiny poZadavek.

6 Doba platnosti, Fizeni zmén dohody o irovni sluZeb
Doba platnosti této dohody o urovni sluzeb se fidi dobou platnosti pfislusné smlouvy o technické podpote &. 68/2015.
Obsah a podminky této dohody o Grovni sluzeb se prezkoumévé v period¢ dohodnuté smluvnimi stranami.

7  Zpusob komunikace a vykazovani ve véci dohody o trovni sluzeb
Neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak, je komunikace ve vé&ci obsahu a podminek této dohody o {rovni sluzeb vedena
opravnénymi osobami uvedenymi v €l. VIIL této dohody.
O jakékoli komunikaci souvisejici majici za nasledek zménu ¢i upfesnéni obsahu a podminek této dohody musi byt zpracovén pisemny
zépis. Zépis zpracovavé opravnéna osoba dodavatele, nedohodnou-li se strany jinak.
O ¢innostech provedenych v rdmci realizace sluzeb dle této dohody budou vedeny vykazy, a to formou zaznamu o feleni pozadavku
v evidenci pozadavkil portalu Helpdesk dodavatele ¢i samostatného sdileného dokumentu na Helpdesku dodavatele.
Veskeré dokumenty (zépisy, vykazy, souvisejici dokumentace apod.) jsou mezi smluvnimi stranami sdileny prostfednictvim portalu
Helpdesku dodavatele — viz také ¢1. V.
Je-li v okamziku potfeby vymeény ¢&i sdileni dokumenti Helpdesk nedostupny, jsou dokumenty komunikovany jinou cestou (e-mailem,
postou apod.), opravnénd osoba dodavatele (neni-li dohodnuto jinak) je v3ak povinna vlozit viechny dokumenty do Helpdesku
neprodlené po obnoveni jeho dostupnosti.

8 Opravnéné osoby

Ve véci obsahu, podminek a plnéni této dohody o trovni sluzeb jsou opravnény komunikovat nasledujici osoby:

siimeno T Al K :
ST : tel. 386 720 500 ] )
Priméarni opravnéna osoba Ing. Frantidek Beranek bersuckgkrai-ithoceskv.cz Mgr. Martin Maly
Zastupce primarni ’ . :
oprivnEnd osoby Mgr. Tomas Pokorny Jirf Cvréek irL.cvrcek @Amany.cz
9 Préva a povinnosti objednatele
9.1. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veSkerou souginnost potfebnou k provadéni technické podpory podle této smlouvy.

92,

9.3.

Objednatel se zejména zavazuje preddvat Dodavateli potfebné nebo diivodné Dodavatelem vyZédané informace a podklady pro
provadéni téchto sluZeb a v odivodnénych piipadech umoznit Dodavateli vzdéleny pristup na provozni server. Vzdaleny ptistup bude
zajidtén na zéklad€ dohodnutych technickych a bezpeénostnich podminek.

Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v misté instalace programového vybaveni v rozsahu nutném pro provedeni servisnich
sluZeb. Objednatel odpovida za to, Ze fadny prubéh praci Dodavatele nebude rusen zasahy tietich osob.

Objednatel je povinen informovat Dodavatele o vSech opatfenich a zasazich, které na programovém vybaveni &i jinych mistech
tykajicich se programového vybaveni proved! sam.

10 Prava a povinnosti dodavatele

10.1. Dodavatel se zavazuje do 30 dnii od uvolnéni nové verze, upgrade i update softwarového vybaveni, na které se vztahuje tato technicka

podpora dohodnutym a prokazatelnym zpusobem informovat objednatele a nabidnout moZnost a podminky implementace.

10.2. Dodavatel je povinen po odsouhlaseni obéma smluvnimi stranami respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zptisobu provadéni

sluzeb.
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Jednotkové sazby cen dodavatele

Jednotkové sazby cen dodavatele pro provadéni servisni podpory:

hon

Datové prace 900 K¢&/hod
| Programétorské prace 900 K&/hod

Analyzy a odborné konzultace, vedeni projektu 1 200 K&/hod

Systémové prace 1 200 K&/hod

Daii z pfidané hodnoty bude uctovana vsouladu s pfislusnymi zdkonnymi ustanovenimi platnymi ke dni uskutednéni

zdanitelného plnéni.
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