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Cislo smlouvy poskytovatele: MS - 030 / 13

Cislo smlouvy zékaznika: SON/OINF/019/13

MARBES CONSULTING s.r.o.

se sidlem: Brojova 16, 326 00 Pizen

zastoupena: Ing. Miroslavem Dvofdkem, jednatelem spolecnosti
IC: 25212079

DIC: CZ25212079

Bank. spojeni: UniCredit Bank a.s., Pobocka Plzen

¢. uctu: 2102150295/2700

Datova schranka: wpij5fv
(dale jen "poskytovatel”)
a

JihocCesky kraj

se sidlem: U Zimniho stadionu 195272, 370 76 Ceské Bud&jovice

Zastoupeny: Ing. Petrem Vobejdou, vedoucim odboru informatiky na
zakladé pIné moci udélené hejtmanem Mgr. Jifim Zimolou, ze
dne 31.7.2012

1C:, 70890650

DIC: CZ70890650 .

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., pobocka C. Budéjovice
¢. uctu: 199783072/0300

Osoby povérené jednanim v rozsahu této smlouvy:
Ing. Vitézslav Kubal, tel.: 386 720 494,
e-mail: kubal@kraj-jihocesky.cz,
ve vécech smluvnich:  Ing. Petr Vobejda, tel.: 386 720 503,
e-mail: vobejda@kraj-jihocesky.cz.
Datova schranka: kdib3rr

(déle jen "zakaznik™)

Jako smluvni strany uzavrely tuto smlouvu o poskytovani sluzeb v souladu s
ustanovenim § 269 odst. 2 zdkona & 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku
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Smilouva o poskytovani technické podpory aplikaci PROXIO pro JihoCesky kraj €. MS-030/13

Smluvni strany, védomy si svych zavazkd v této smlouvé obsaZenych a s
Gmyslem byt touto smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni
smlouvy:
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Smlouva o poskytovéni technické podpory aplikaci PROXIO pro Jihoesky kraj €. MS-030/13

1 SMLUVNI STRANY

1.1 Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou Ffadné zaloZzenou a zapsanou
podle &eského pravniho Fadu v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Pizni, oddil C, &islo viozky 8963 a Ze spliuje veskeré podminky a pozadavky v
této smlouvé stanovené a je opravnén tuto smlouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v
ni obsazené.

1.2 Zakaznik prohladuje, Ze je vefejnopravni korporaci, kterd vystupuje v pravnich
vztazich svym jménem a nese odpovédnost z téchto vztah( vyplyvajici. Zékaznik
prohlasduje, Ze spliiuje veSkeré podminky a poZadavky v této smlouvé stanovené a
je opravnén tuto smlouvu uzavfit a FAdné plnit zavazky v ni obsazené.

2 PREDMET SMLOUVY

2.1 Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat zakaznikovi technickou
podporu informacniho systému PROXIO instalovaného v IT prostiedi Jihoceského
kraje. Popis a rozsah podpory je uveden v pFiloze € 1 této smlouvy (déle jen
"podpora”).

2.2 Zakaznik se touto smlouvou zavazuje vyvinout stanovenou soucinnost a dale se
zavazuje zaplatit poskytovateli dohodnutou cenu.

3 MISTO A TERMIN PLNENI

3.1 Mistem poskytovani technické podpory je sidlo zakaznika, neni-li v pfiloze ¢.1 této
smlouvy vyslovné stanoveno jinak.

3.2 Terminy poskytovani technické podpory jsou stanoveny v pfiloze ¢.1 této smlouvy.

4 CENA A PLATEBNI PODMINKY

4.1 Cena za poskytovani technické podpory je stanovena v pfFiloze €. 2 této smlouvy.
Neni-li v této pfiloze vyslovné stanoveno jinak, je cena uvedena bez dané z pfidané
hodnoty, ktera bude k cené pFipoditana v zdkonem stanovené vysi.

4.2 Zakaznik se zavazuje cenu zaplatit na zdkladé dafiového dokladu (faktury)
vystavené poskytovatelem vzdy pro obdobi nasledujicich 12 mésica.

4.3 Splatnost faktury se sjednavéd na tficet (30) kalendainich dnlG od jejich
prokazatelného doruceni objednateli zdkaznikovi. Jestlize nebude faktura obsahovat
veSkeré Udaje vyzadované platnymi pravnimi pfedpisy, nebo pokud v ni nebudou
sprdvné uvedené Udaje, je zdkaznik opravnén vratit ji poskytovateli s uvedenim
chybéjicich néleZitosti nebo nespravnych Gdaju. V takovém pripadé nova lhita
splatnosti poéne bézet dorucenim opravené faktury zékaznikovi.

4.4 Faktury se plati bankovnim pfevodem na Géet druhé smluvni strany. Povinnost
Zakaznika zaplatit je splnéna dnem odepsani prisludné finanéni &istky z uétu
Zéakaznika ve prospéch Gétu poskytovatele.
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Smlouva o poskytovani technické podpory aplikaci PROXIO pro Jihodesky kraj ¢. MS-030/13

4.5 V pripadé prodleni se zaplacenim penéZité ¢astky je smluvni strana, kterd je se
zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni strané smiuvni pokutu ve
vysi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy zapoéaty den prodieni. Zaplacenim smiuvni
pokuty neni dotleno pravo na nahradu skuteéné Skody.

5 VLASTNICKE PRAVO A PRAVA UZITi

5.1 V pfipadé, Ze je vysledkem ¢&innosti poskytovatele dle této smlouvy dilo, které
podléha ochrané podle autorského zdkona, ma zakaznik k takto vytvofenému dilu
jako celku i k jeho jednotlivym &astem trvalé, nevylu¢né a nepfenosné pravo uziti.

5.2 V pfipadé, Ze se na zakladé pinéni poskytovatele ma nékteré dilo stat vlastnictvim
zdkaznika, pfechazi na zakaznika vlastnické prdvo dnem uUplného uhrazeni ceny
takového dila.

5.3 Nebezpeéi 8kody prechazi na zdkaznika dnem pFedani dila formou preddvaciho
protokolu.

6 OPRAVNENE OSOBY

6.1 Kazda ze smiuvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Oprdvnéné osoby budou
zastupovat smluvni stranu ve smluvnich a obchodnich zélezitostech souvisejicich s
plnénim této smlouvy.

6.2 Jména oprdvnénych osob jsou uvedena v priloze &. 3 této smlouvy. Smluvni strany
jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou zménu
druhou smluvni stranu pisemné predem upozornit.

7 ODPOVEDNOST ZA SKODU

7.1  Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou $kodu v rdmci platnych pravnich
predpist a této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

7.2 Zadnd ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v dlsledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smiuvni strany.
Z&dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim s
plnénim zévazkd druhé smiuvni strany.

7.3 Smluvni strany se zavazuji pisemné upozornit druhou smluvni stranu bez
zbyteéného odkladu na vzniklé okolnosti vyluéujici odpovédnost brénici fadnému
pInéni této smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximdiniho Usili k
odvraceni a pfekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

7.4 Nahrazuje se pouze skutetné vznikld Skoda. Zadna ze smluvnich stran neni
odpovédna za $kodu zplsobenou okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost. Za okolnosti
vyluéujici odpovédnost se povaZuje prekdika, je? nastala nezdvisle na vili povinné
strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti.
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Smlouva o poskytovéni technické podpory aplikaci PROXIO pro Jiho&esky kraj €. MS-030/13

8 OCHRANA INFORMACI

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Smiluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci
zplisobem obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano
jinak. Tato povinnost plati bez ohledu na ukonéeni G¢innosti této smlouvy. Strany
jsou povinny zajistit utajeni ddvérnych informaci i u svych zaméstnancd, zastupct,
jakoZ i jinych spolupracujicich ttetich stran, pokud jim takové informace byly
poskytnuty.

Pravo uZivat, poskytovat a zpftistupnit divérné informace maji obé strany pouze v
rozsahu a za podminek nezbytnych pro Fadné pinéni prava a povinnosti
vyplyvajicich z této smiouvy.

Za duvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré
informace, které nebyly nékterou ze stran oznadeny jako vefejné a které se tykaji
této smlouvy a jejiho plnéni. Déale se povaZuji za ddvérné informace takové
informace, které jsou jako dlivérné vyslovné nékterou ze stran oznaceny.

Z&dné ustanoveni této smlouvy p¥itom nebréni zdkaznikovi zvefejnit text této
smiouvy.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvefejnéna
v evidenci smluv Jihofeského kraje, kterd je vefejné pristupna a kterd obsahuje
(idaje o smluvnich stranach, pfedmétu smlouvy, &iselné oznaceni této smlouvy, text
smlouvy a datum jejiho podpisu.

Smiluvni strany prohlasuji, Ze skute&nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu § 17 obchodniho zakoniku a udéluji svoleni k jejich
uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli dalsich podminek.

9 SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

9.1

9.2

9.3

9.4

Smiuvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré
informace potfebné pro fadné plnéni svych zdvazkl. Smluvni strany jsou povinny
informovat druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo
mohou byt dileZité pro fadné plnéni této smlouvy.

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob nebo statutdrnich zastupcl smluvnich stran.

VSechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami musi byt ucinéna v pisemné podobé a
druhé strané dorucena bud osobné nebo doporuc¢enym dopisem ¢&i jinou formou
registrovaného postovniho styku, véetné zasldni elektronické (digitalni) formy
datovou schrankou,

Smluvni strany se zavazuji, Zze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné
druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do t¥ (3) dnd.
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Smlouva o poskytovani technické podpory aplikaci PROXIO pro Jihodesky kraj ¢. MS-030/13

9.5

Zakaznik se zavazuje zajistit Fadné a v&asné poskytnuti nezbytné soudinnosti tak,
aby poskytovatel mohl fadné vykonavat d¢innost dle této smilouvy. Kromé
soulinnosti popsané v pfiloze ¢. 1 této smiouvy se jednd zejména o:

9.5.1 Zéakaznik bude predavat poskytovateli bezodkladné vesSkeré dostupné
informace, které mohou mit vliv na kvalitu a rychlost sluzeb
poskytovanych poskytovatelem zdkaznikovi vcetné konzultaci a
zodpovidani doplikovych dotazd vznesenych pracovniky poskytovatele
pfi Fedeni vad, problémid a potfeb zdkaznika. V pfipadé vzniku vad
vyrozumi zdkaznik pisemné poskytovatele o konkrétnich vadach a
soulastné stanovi Ihitu k jejich odstranéni, kdyZ poskytovatel je
povinnen predmétné vady v této [hité odstranit a to bezplatné.

9.5.2 V pripadé vzdaleného Feseni kritickych stavl a pro vzdalenou spravu
zajisti zdkaznik poskytovateli permanentni vzdaleny pfistup do
pocitacové sité zakaznika.

9.5.3 Po celé obdobi Ffedeni kritického stavu (zprovoznéni systému
nahradnim zplsobem a UGplné odstranéni zdvady) zajisti zdkaznik
poskytovateli vzdaleny i fyzicky pristup k testovacimu i produktivnimu
systému zdkaznika po vzajemné dohodé.

9.5.4 Z&kaznik bude oznamovat své problémy a poZadavky a komunikovat
s poskytovatelem dle pravidel popsanych v ¢lanku 2 pfilohy &. 1 této
smiouvy.

9.5.5 Zakaznik bude udrZovat testovaci systém v takovém stavu, aby na
ném bylo moZné testovat funk&nost aplikaéniho SW pfed nasazenim do
produktivniho provozu.

10 PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

10.1

10.2
10.3

10.4

10.5

Tato smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami,
Géinnosti k 1.7. 2013 (0:00 hod.) a uzavira se na dobu neurditou.

Smlouvu lze ukoncit vzajemnou dohodou smluvnich stran.

Zakaznik mlze smlouvu vypovédét i bez udani dlivodu, v Sestimésiéni vypovédni
thaté, kterd podind béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
poskytovateli.

Z&akaznik je oprédvnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel je v prodleni
s plnénim déle neZ tficet (30) dni a nezjedna napravu ani do patnacti (15) dnl od
doruéeni pisemného oznameni zdkaznika o takovém prodleni.

Poskytovatel je oprédvnén odstoupit od smlouvy v pfipad&, Ze zakaznik je v prodleni
s placenim faktur poskytovatele a toto prodleni trvéd po dobu delsi nez tficet (30)
dni po pisemném upozornéni, a dale je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé,
Ye zékaznik je v prodleni s plnénim svych zévazkd podle této smlouvy déle neZ
tficet (30) dni a nezjednd népravu ani do patnacti (15) dnd od dorueni pisemného
oznameni poskytovatele o takovém prodleni.
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Smlouva o poskytovani technické podpory aplikaci PROXIO pro Jiho¢esky kraj €. MS-030/13

11 RESENIi SPORU

111

11.2

Smiluvni strany se zavazuji vyvinout maximaini Usili k odstranéni vzajemnych sporl
vzniklych na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a k jejich
vyfedeni zejména prostiednictvim jednani povéfenych zastupcd.

Nedohodnou-li se smiuvni strany na zplsobu Fedeni vzdjemného sporu, ma kazda
ze smiuvnich stran pravo fesit spor soudni cestou.

12 ZAVERECNA USTANOVENI

12.1

12.2

12.3

12.4

Smluvni strany se dohodly v souladu s ust. § 262 odst. 1 obchodniho zékoniku
uzaviit tuto smlouvu jako smlouvu obchodni. Tato smlouva, jakoZz i prava a
povinnosti touto smlouvou neupravené, vzniklé na zdkladé této smlouvy nebo v

souvislosti s ni, se fidi zakonem & 513/1991 Sb., v platném znéni, Obchodni
zakonik.

Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smiuvnich stran o predmétu této
smlouvy. Tuto smiouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran
ve formé &islovanych dodatk( této smiouvy, podepsanych opravnénymi zdstupci
obou smluvnich stran.

Nedilnou soucdst smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha ¢.1  Specifikace technické podpory
Pfiloha ¢.2  Specifikace ceny a platebni podminky
Pfiloha ¢.3  Opravnéné osoby

Tato smlouva je uzaviena ve ¢tyfech (4) vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi
po dvou (2) vyhotovenich.
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Smlouva o poskytovani technické podpory aplikaci PROXIO pro Jihoéesky kraj ¢. MS-030/13

Strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfeletly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
toho k ni pripojuji svoje podpisy:

Poskytovatel

V Plzni dne 26.8. 2013

Za MARBES CONSULTING s.r.o.:

Ing. Miroslav Dvorak

jednatel

M ar C%NSULTING s10
RBES -
=T

. j 00 Pized
Brojova 16, 326
® 180: 25212079, DIC: CZ25212078

Zakaznik
v Ceskych Bud&jovicich dne 436’ 2013

Za JihoCesky kraj:

Ing. Petr Vobejda

vedouci odboru informatiky

Jroinnmft TRAJ
ThAD
petiagy indormatiky

U Zimrino stadionu 1652/2
a1 78 Ceoské Budéiovice @
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Smiouva o poskytovani technické podpory aplikaci PROXIO pro Jihoéesky kraj €. MS-030/13

PRILOHA C. 1

SPECIFIKACE TECHNICKE PODPORY PRODUKTU PROXIO

PFedmétem této smlouvy je pinéni oznadené jako ,ANQO" v nasledujici tabulce:

1. Maintenance produktu

ANO

1.1. Poskytovani vyvoje ANO
1.2. Poskytovani upgrade ANO
1.3. Poskytovani update ANO
1.4. Legislativni servis ANO
2. Helpdesk NE
3. Reseni reklamaci NE
4. Pohotovost a garance termin@i NE
5. Poimplementacni podpora NE
5.1. Reden/ servisnich pozadavkd (NEREKLAMACE , zmé&nové
pozadavky) - Ize na zékladé nabidky Poskytovatele a objednavky NE
Zakaznika nad ramec této smiouvy
5.2. Profylaxe systému NE
5.3. Pfedplacené sluzby (napf. implementace novych verzi
PROXIO) - ize na zdkladé nabidky Poskytovatele a objednavky NE
Zdakaznika nad ramec této smlouvy
5.4. Poskytovani konzultaci NE

Zavazky poskytovatele se vztahuji k ndsledujicim komponentdm systému

PROXIO:

Hledacek (PROXIO XZR), ktery je implementovén v IT prostfedi zédkaznika

spolecné se software YAMACO - EDA (Evidence dopravnich agend).
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Smlouva o poskytovani technické podpory aplikaci PROXIO pro Jiholesky kraj €. MS-030/13

1. Sluzba ,,Maintenance produktu"

Sluzbou ,Maintenance produktu® se rozumi poplatek za poskytovani vyvoje, upgrade a
update software na vyzadani zakaznika a za legislativni podporu.

Zaplacenim poplatku za maintenance software ziskdvd zdkaznik ndrok na veskerd
zlepdeni a dodatky k software (upgrade nebo update stavajicich moduld) vydané béhem
obdobi krytého poplatkem dle pfilohy €. 2 této smlouvy. Sluzby ,Maintenance produktu®
jsou poskytovany trvale po dobu platnosti smlouvy podle pldnu pfedavani novych verzi a
dle dohody se Zakaznikem.

Soudasti této sluzby neni implementace u zdkaznika ani rozdilové Skoleni, pokud bude
potfeba s ohledem na rozsah upgrade.

Realizace sluzby zahrnuje:
o Poskytovani vyvoje
e Poskytovani upgrade
e Poskytovani update
e Legislativni servis

Poplatek za maintenance produktu PROXIO se mize zvysit v nasledujicich pfipadech:

a.) dojde-li k rozsifeni funkcionality (nové instalované moduly, subagendy &i agendy).
b.) pro nasledujici kalendafni rok o meziroéni miru inflace vyhlasovanou Ceskym
statistickym dfadem (CSU) k 31.12. za predchozi rok a to v pfipadé pokud meziroéni
mira inflace presahla tfi (3) %.

1.1. Poskytovani vyvoje

1.1.1. Cil sluzby

Sluzba zahrnuje:

e technologicky vyvoj produktu PROXIOQ iniciovany Poskytovatelem
e vyvoj produktu PROXIO iniciovany zakaznickou komunitou Poskytovatele
e vyvoj produktu PROXIO souvisejici s legislativni podporou ¢R

1.1.2. Kritéria Gspésnosti (SLA parametry sluzby)

Trvald kvalita produktu PROXIO v roviné vécného vymezeni i v roviné technologické.

1.1.3. Pozadavek na soucdinnost Zakaznika

V piipadé pozadavki na vyvoj iniciovanych Zakaznikem zabezpelit bezodkladné
posuzovani realizovanych zmén a schvalovani jejich realizace. Pfipadné pfipominky
k ndvrhim Fedeni a jeho vysledkdm musi byt konkrétni a v souladu s odsouhlasenym
zplsobem feseni.

1.1.4. Misto pinéni

PFedmét plnéni - Poskytovani vyvoje - je poskytovan v misté poskytovatele.
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Smlouva o poskytovéni technické podpory aplikaci PROXIO pro Jihodesky kraj €. MS-030/13

1.1.5. Terminy pinéni

Pfedmét pinéni - Poskytovani vyvoje - je poskytovan v terminech uréenych
poskytovatelem (termin uvolnéni nové verze software). Poskytovatel prokazatelné
informuje zékaznika o uvolnéni kaZdé inovované verze software a jejich pfipadnych
novych funkcich.

1.1.6. Rozsah poskytované sluzby

Sluzba probihd trvale po dobu platnosti smlouvy. Zdkaznik ma ndrok na veSkeré
aktualizace software vydané b&hem obdobi poskytovani sluzby. Soucasti sluzby neni
implementace zmén v prostiedi Zakaznika.

1.2. Poskytovani upgrade
1.2.1. Cﬂ sluzby

Pfedani zasadné inovované verze software s vétSsim mnoZstvim novych &i rozSifenych
funkcionalit a znamenajici vylepSeni software na vyssi vykonnost.

Nové verze mlize zahrnovat nasledujici ,zmény funkcionalit®:

e nové & rozsifené funkcionality vzniklé pFirozenym vyvojem produktu

¢ nové ¢i upravené funkcionality souvisejici s legislativni podporou,

» fedeni servisnich pozadavk{ zékaznika na zmény funkcionality produktu,

« fedeni servisnich poZadavk( zékaznika na doplnéni funkcionality produktu,
e opravy reklamovanych vad.

1.2.2. Kritéria Gispésnosti (SLA parametry sluzby)

Upgrade protokoldrné predén, obsahuje funkéné& vsechny komponenty dle licenéniho
listu.

1.2.3. Pozadavek na soucinnost Zakaznika

Zabezpelit bezodkladné posuzovani realizovanych zmén a schvalovani jejich realizace.
PFipadné pfipominky k névrhim Fedeni a jeho vysledkim musi byt konkrétni a v souladu
s odsouhlasenym zplsobem Ffeseni.

1.2.4. Misto pinéni

Pfredmét plnéni - Poskytovani upgrade - je poskytovén v misté poskytovatele.

1.2.5. Terminy pinéni

Pfedmét pinéni - Poskytovani upgrade - je poskytovan v terminech uréenych
poskytovatelem (termin uvolnéni nové verze software). Poskytovatel prokazatelné
informuje zakaznika o uvolnéni kazdé inovované verze software.

1.2.6. Rozsah poskytované sluzby

Sluzba probihd trvale po dobu platnosti smlouvy. Zakaznik mé narok na veskeré
upgrade software vydané béhem obdobi poskytovani sluzby.
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Souddsti sluzby neni implementace zmén v prostfedi Zakaznika, ani rozdilové $koleni,
pokud bude potfeba s ohledem na rozsah upgrade.

1.3. Poskytovani update
1.3.1. Cil sluzby

Predani opravného balicku k aktudlni verzi, ktery zohledfiuje vétSinou chyby nebo
bezpecnostni mezery, které u predchazejici verze nebyly znamé.

Opravny bali¢ek mdzZe zahrnovat nasledujici ,zmény funkcionalit":

e opravy reklamovanych vad,
e upravené funkcionality souvisejici s legislativni podporou,
o Fedeni servisnich poZadavk( Zakaznika na Upravy funkcionality produktu.

1.3.2. Kritéria uspésnosti (SLA parametry sluzby)

Update protokolarné predan, obsahuje funkéné vsechny komponenty dle licenéniho listu,
resp. dle popisu zmén.

1.3.3. Pozadavek na soucdinnost Zakaznika

Zabezpelit bezodkladné posuzovani realizovanych zmén a schvalovani jejich realizace.
PFipadné pfipominky k nédvrhGm Fedeni a jeho vysledkim musi byt konkrétni a v souladu
s odsouhlasenym zplisobem Fedeni.

1.3.4. Misto plnéni

Pfedmét plnéni - Poskytovani update - je poskytovan v misté poskytovatele.

1.3.5. Terminy pInéni

Pfedmét plnéni - Poskytovani update - je poskytovan v terminech uréenych
poskytovatelem (termin uvolnéni opravného balicku aktudlni verze software).
Poskytovatel informuje zdkaznika o uvolnéni opravného bali¢ku software.

1.3.6. Rozsah poskytované sluzby

SluZba probiha trvale po dobu platnosti smlouvy. Zdkaznik ma ndrok na veskeré
update software vydané béhem obdobi poskytovani sluzby.

Souddsti sluzby neni implementace zmén v prostiedi Z&kaznika, ani rozdilové Skoleni,
pokud bude potfeba s ohledem na rozsah upgrade.

1.4. Legislativni servis
1.4.1. Cil sluzby

Legislativni Gpravou se rozumi Uprava funkénosti stavajiciho systému (software), kterou
je nutné provést, protoZe stdvajici funkcionalita by nutila zdkaznika konat v rozporu
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s novou legislativni Upravou. Legislativni Gpravou v zaddném pfipadé neni doplnéni
funkcionality (FeSené oblasti), kterou stavajici systém (software) nepokryval.
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PRILOHA €.2

SPECIFIKACE CENY A PLATEBNI PODMINKY

1. Kalkulace roéni ceny (za obdobi 12 mésicl)

1. Maintenance produktu

1.1. Poskytovani vyvoje

1.2. Poskytovani upgrade 4.356,- 3.600,- 21

1.3. Poskytovani update

1.4 Legislativni servis
2. Helpdesk 0,- 0,- 21
3. Reseni reklamaci 0,- 0,- 21
4, Pohotovost a garance termini 0,- 0,- 21
5. Poimplementacni podpora 0,- 0,- 21
Celkova rocni cena 4.356,- 3.600,- 21

Ceny uvedené v odst. 1 této pfilohy smlouvy jsou platné pro obdobi 36 mésict od nabyti
Géinnosti smlouvy a smluvni strany nejpozdéji po uplynuti 33 mésicd od Ué&innosti

smlouvy zahaji jednéni o cené sluzeb na néasledujici obdobi.

Fakturace za sluzby uvedené v bodech 1., 2. a 3. Pfilohy ¢ 1 a v Gvodni tabulce této
Ptllohy &. 2 bude provadéna vidy pfedem pro obdobi nasledujicich 12 mésicl ve vysi
3.600,- K& (slovy: tfi tisice Sest set korun &eskych), bez DPH. K cené bude vidy
fakturovano DPH v zékonem stanovené aktudlni vysi.

Standardni sazba sluzeb MARBES CONSULTING s.r.0. pro prace objednané nad ramec
této smlouvy je 14.000,- K& bez DPH za 1 d&lovékoden (8 hodin). V této cené jsou

obsazeny veskeré cestovni naklady.
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PRILOHA €.3

OPRAVNENE OSOBY POSKYTOVATELE A ZAKAZNIKA

1 Opravnéné osoby zakaznika

zalezitosti smluvni:

Ing. Petr Vobejda, vedouci odboru informatiky,

vobejda@kraj-jihocesky.cz

zaleZitosti obchodni:

Ing. Petr Vobejda, vedouci odboru informatiky
vobejda@kraj-jihocesky.cz

zaleZitosti projektoveé:

ing. Vitézslav Kubal, odbor informatiky
kubal@kraj-jihocesky.cz

3 v . ne _z v o
opravnéni k zasilani poZzadavku na
reSeni vad:

Ing. Vitézslav Kubal, odbor informatiky
kubal@kraj-jihocesky.cz

opravnéni k zasilani pozadavkl na
poskytnuti sluzby v ramci plnéni
smlouvy:

Ing. Vitézslav Kubal, odbor informatiky
kubal@kraj-jihocesky.cz

opravnéni k zasilani pozadavk{ na
poskytnuti sluzby nad ramec pinéni
smiouvy:

Ing. Petr Vobejda, vedouci odboru informatiky
vobejda@kraj-jihocesky.cz

opravnéni k akceptaci redeni
pozadavku popsaného hldSenim
(véetné podpisu Activity report):

Ing. Vitézslav Kubal, odbor informatiky
kubal@kraj-jihocesky.cz

2 Opravnéné osoby poskytovatele

zdleZitosti smluvni:

Ing. Miroslav DvoFak, jednatel spoleCnosti
miroslav.dvorak@marbes.cz

zalezitosti obchodni:

Ing. Jifi Berkovec, konzultant
iiri.berkovec@marbes.cz

zdleZitosti projektové:

Ing. Pavel Hadek, operacni feditel
pavel.hadek@marbes.cz

Ing. Frantisek Bocek, vedouci podpory
frantisek.bocek@marbes.cz

administrace:

Ing. Jitka Tykalova
jitka.tykalova@marbes.cz
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