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uzaviena mezi

1. Obchodni ndzev: XANADU a.s. KUJCP@@

Sidlo: Zirovnicka 2389/1, 106 00 Praha 10

Zapsany: OR vedeny Mg&stskym soudem v Praze, vlozka 17555, oddil B
IC: 14498138

DIC: CZ14498138

Jednajici osoba: ing. Radek Nekl, pfedseda pfedstavenstva

Telefon: 466 611 773

Fax: 283893 154

Email: radek. nekl@xanadu.cz

(dale také ,,poskytovatel)

a
2. Obchodni nazev/iméno: Jiholesky kraj

Sidlo/misto podnikani: U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceské Budé&jovice

IC/rodné &islo: 70890650

DIC: CZ70890650

Jednajici osoba: Ing. Be. Ludvik Zima, vedouci odboru regionalniho rozvoje, tzemniho planovani, stavebniho fadu a investic, na
zéklad® plné moci ud€lené hejtmanem Mgr. Jitim Zimolou, ze dne 27.2.2009

Telefon: 386720201

Fax: 386351900

Email: zima@kraj-jihocesky.cz

(dale také ,pFijemce”)
3. SPECIFIKACE A CENA SERVISNICH SI UZEB
Rozsah poskytovanych servisnich sluzeb:

Servisni podpora diskového pole EVA4000 — HP Support Plus 24 Service v rozsahu 24 x 7 od 1. 11. 2011 do 31. 10. 2014. Pfehled produkti pokry-
tych touto smlouvou je uveden v pfiloze &. 1. Specifikace sluzby je uvedena v piiloze &. 2.

Misto poskytnuti servisni sluzby: Krajsky ufad Jiho&eského kraje, U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceské Budgjovice
4. SPECIFIKACE DODACICH A PLATEBNICH PODMINEK

Kontaktni osoba poskytovatele: Lud&k Luke
Kontaktni telefon poskytovatele: +420 277 007 712
Kontaktni osoba piijemce: Ing. Petr Vobejda
Kontaktni telefon ptijemce: 386720503

SMLUVNI] UJEDNAN{

5. VYMEZENI POJMU

Smlouvou se rozumi tato smlouva servisni.

Dodavatelem se rozumi spolednost XANADU a.s. jako poskytovatel servisni sluzby.
Zikaznikem se rozumi pfijemce servisni sluzby.

Doddvkou se rozumi poskytnuti servisni sluZby.

Piedmétem doddvky se rozumi servisni sluzba.

Mistem dod4vky se rozumi misto poskytnuti servisni sluzby.

Cenou se rozumi dohodnuté cena servisni sluzby.

6. PRAVA A POVINNQOSTI DODAVATELE A ZAKAZNIKA

6.1. Dodavatel se zavazuje zajistit p¥ijemci servisni sluZby v rozsahu 24 x 7.

6.2. PoZadavek na HW a SW podporu je nahlajovan automaticky prostfednictvim nainstalovaného systému pfimo na oddéleni podpory vyrobce
(HP) nebo nahlaSuje povéfena osoba zdkaznika zépisem na portal HP (www.itrc.hp.com), popt. na servisni dispedink dodavatele (tel. &.
277007 710). Pro urychlené vyfizeni VaSeho pozadavku mé&jte prosim ptipravené Vade identifikagni &islo servisni podpory, produktové a vy-
robni (sériové) &islo.

6.3. O provedeni servisni sluzby bude sepsan servisni protokol, kde bude uvedena doba poskytnuti servisni sluzby a jeji pfevzeti zdkaznikem, coZ
ob& smluvni strany stvrdi podpisem.

6.4. Dodavatel se zavazuje splnit dodavku v mist® dodavky a v dob& dodavky sjednanych vyse ve smlouvg. Pokud se strany v 1. 4 nedohodly jinak,
je mistem dodavky sidlo dodavatele nebo provozovna uréena po uzavieni smlouvy dodavatelem.

7. ODPOVEDNOST DODAVATELE A ZAKAZNIKA ZA PORUSENI SMLUVNICH UJEDNAN] o '
7.1. Zakaznik se zavazuje pro ptipad prodleni s placenim byt’ &4sti ceny nebo jiné sjednané platby, zaplatit bez ohledu na svoje zavingni dodavateli
smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z dluZné &astky za kazdy den prodleni.

8. CENA A PLATEBNI PODMINKY
8.1. CelkovE sjednané cena &ini 919 000 K& (slovy: dev&tsetdevatenacttisic korun &eskych) bez DPH, je nejvyde piipustna a je rozdélena do tfi
ro¢nich splatek. Dodavatel je opravnén poZadovat po zdkaznikovi zaplaceni ceny v&etng DPH ve vy3i odpovidajici platnym pravnim pfedpistm,
zékaznik je povinen navySeni ceny o DPH zaplatit.
8.2. Dodavatel vystavuje datiové doklady pro jednotlivé splatky nejpozdgji do 5 pracovnich dni od zatatku mésice dle nasledujiciho platebniho
kalendéte:
a) 1. splatka, daiiovy doklad je vystaven v listopadu 2011 ve vy3i 262.400 K& (slovy: dvssté3edeséatdvatisicétytista korun Eeskych) bez DPH,
b) 2. splatka, daifovy doklad je vystaven v listopadu 2012 ve vygi 328.300 K¢& (slovy: tfistadvacetosmtisicttista korun &eskych) bez DPH,
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¢) 3. splatka, dafovy doklad je vystaven v listopadu 2013 ve vy3i 328.300 K& (slovy: tfistadvacetosmtisictiista korun &eskych) bez DPH.
8.3. Zikaznik je povinen cenu zaplatit v Seské meng, pokud se strany nedohodnou jinak. Volb& m&ny musi odpovidat vSechny finan¢ni a datiové
doklady.
8.4. Zakaznik se zavazuje uhradit dodavateli cenu v poZzadované vysi po vystaveni datiového dokladu. Strany se dohodly na 1htit& splatnosti 21 dni
po dorudeni dafiového dokladu.

9. SPLNEN{i DODAVKY

9.1. Neni-li vy¥e ve smlouvé dohodnuta doba dodavky, budou dodavky dodavatele provadény (splnény) dle jeho provoznich moZnosti a dle provoz-
nich moZnosti smluvnich partneri dodavatele, a to co nejdtive. Céastetné plnéni ze strany dodavatele je ptipustné a zékaznik je povinen je ¥adn&
ptevzit. Zakaznik se zavazuje pievzit pfedmét dodavky dodany pred i po urené dob& dodavky, s vyjimkou dodavky dodané po uplynuti 30 dnii
od urgené doby dodavky.

9.2. Neodvratitelné udalosti, jako vy38i moc, vy38i zasahy, dopravni a celni prodleni, stavky, vyluky atd. a dodavatelem nezpfisobené okolnosti
opraviiuji dodavatele k jednostrannému prodlouZeni doby dodévky, ptipadné k odstoupeni od smlouvy.

9.3. Pfedani pfedm&tu dodavky zakaznikovi znamend piechod nebezpedi ztraty a ¥kody na pfedmétu dodavky na zdkaznika. V pfipadg, Ze si mé
zékaznik pfevzit pfedmét dodavky dle smlouvy v urgity den v sidle &i provozovng dodavatele &i v jiném uréeném mist€, pfechazi na zdkaznika
nebezpedi ztraty a $kody na dodéavce v tento den, i kdy? si zakaznik dodévku neptevzal.

10. TRVANI SMLOUVY
10.1. Smlouva se uzavira na dobu urditou od 1. 11. 2011 do 31. 10. 2014.

11. ZAVERECNA UJEDNAN{

11.1. Smluvni strany se zavazuji fe$it vzniklé spory dohodou. V piipadg, Ze nedojde k dohod®, smluvni strany se timto dohodly, Z¢ viechny spory,
které by mohly ze smluvniho vztahu nebo v souvislosti s nim vzniknout, budou s vyloudenim pravomoci obecnych soudt rozhodovéany
s kone&nou platnosti v rozhod&m Fizeni u Rozhod&fho soudu pti Hospodatské komote CR a Agrami komote CR v Praze podle jeho Radu tremi
rozhodci ustanovenymi podle tohoto Radu.

11.2. Pokud kterékoliv z ujednani obsazené v &l. 1 aZ 5 této smlouvy je odchylné a/nebo v rozporu s ujednénim obsaZenymi v ¢l. 6 aZ 11 této smlou-
vy, plati vZdy ujednani obsaZené v &l. 1 aZ 5 této smlouvy.

11.3. Zmé&ny smlouvy je moZné provadét pouze pisemnou dohodou stran ve formg postupng &islovanych dodatkii.

11.4. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech.

11.5. Osoby podepisujici za smluvni strany prohladuji, Ze jsou opravngny smlouvu jménem smluvni strany uzavfit. Smluvni strany prohladuji, Ze
smlouvu uzaviraji svobodng, vazn& a védomy si viech jejich disledki.

Za poskytovatele: Za ptijemce:

XAKADY a.s. 7
HIROVNICKA 2389, ZABEHLICE
106 00 PRAHA 10 KRAJS
Prilohy k této Smlouvé se 3?1 DU | 1€ 14498138 DIC: (214498138 JIHOCESKY KRAJ
ANA wreew 72 n2du.c2 odbor regiondinfho rozvoje, uzemnho
C. 1 - Seznam podporovanych produkti pidnovéni, stavebniho fédu a investic
C. 2 - Specifikace sluzby U Zimnho stadionu 1952/2
370 76 Ceské Budsjovice (2
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PRILOHA C. 1 — Seznam podporovanych produkti

... Popis . IR ~ Viyrobni &islo
AD554B HP EVA4000-A 2C1D Array GB80634B77 1
AD542B HP M5314B FC Drive Enclosure SGMO0630NXK 1
293568-B22 HDD 72GB FC 15K 1 ALL ADD-ON ALL SGS0628L8X 1
293568-B22 HDD 72GB FC 15K 1 ALL. ADD-ON ALL SGS0628KED 1
293568-B22 HDD 72GB FC 15K 1 ALL ADD-ON ALL SGS0628KDZ 1
293568-B22 HDD 72GB FC 15K 1 ALL ADD-ON ALL SGS0628K5X 1
293568-B22 HDD 72GB FC 15K 1 ALL ADD-ON ALL SGS0628K27Z 1
293568-B22 HDD 72GB FC 15K 1 ALL ADD-ON ALL SGS0628K1F 1
293568-B22 HDD 72GB FC 15K 1 ALL ADD-ON ALL SGS0628F42 1
293568-B22 HDD 72GB FC 15K 1 ALL ADD-ON ALL SGS0628JYD 1
293568-B22 HDD 72GB FC 15K 1 ALL ADD-ON ALL SGS0628J27 1
293568-B22 HDD 72GB FC 15K 1 ALL ADD-ON ALL SGS0628JZZ 1
293568-B22 HDD 72GB FC 15K 1 ALL ADD-ON ALL SGS0628K3V 1
293568-B22 HDD 72GB FC 15K 1 ALL ADD-ON ALL SGS0628KDD 1
293568-B22 HDD 72GB FC 15K 1 ALL ADD-ON ALL SGS0628KEC 1
293568-B22 HDD 72GB FC 15K 1 ALL ADD-ON ALL SGS0628KEE 1
AF002A HP Universal Rack 10642 G2 Shock ALL GB4633008J 1
AF054A HP 10642 G2 Sidepanel ALL 1
252663-B31 Mod PDU,32A,HV INTL 2
AG804A HP 450GB 15K FC EVA Add-on HDD 5G892900Z3 1
AGS804A HP 450GB 15K FC EVA Add-on HDD SG892900Z0 1
AG804A HP 450GB 15K FC EVA Add-on HDD SG892900YS 1
AGS804A HP 450GB 15K FC EVA Add-on HDD SG892900YR 1
AGS804A HP 450GB 15K FC EVA Add-on HDD SG892900YN 1
AGB04A HP 450GB 15K FC EVA Add-on HDD SG892900XW 1
AG804A HP 450GB 15K FC EVA Add-on HDD S5G892900WD 1
AG804A HP 450GB 15K FC EVA Add-on HDD SG892900W3 1
AG804A HP 450GB 15K FC EVA Add-on HDD SG892900VV 1
AG804A HP 450GB 15K FC EVA Add-on HDD SG892900U7 1
AG804A HP 450GB 15K FC EVA Add-on HDD SG892900U0 1
AGS804A HP 450GB 15K FC EVA Add-on HDD SG892900TW 1
AGB04A HP 450GB 15K FC EVA Add-on HDD SG892900TK 1
AGS04A HP 450GB 15K FC EVA Add-on HDD SG892900SV 1
AD554B HP EVA4000-A 2C1D Array GB80634B77 1
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL SGS08274YN 1
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL SGS082753P 1
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL SGS0827543 1
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL SGS082756G 1
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL SGS0827587 1
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL SGS082758D 1
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL SGS082759B 1
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL SGS08275AR 1
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL SGS0827548 1
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL SGS082756H 1
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL SGS0827588 1
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL SGS082758Y 1
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL SGS082759V 1
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL SGS08275AV 1
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PRILOHA C. 2 - Specifikace sluzby HP Support Plus 24 Service

- HAI110AC — SupportPlus24 — kombinace sluzeb HA104AC, HA108AC a HA107AC

- HA104AC - Pracovnik zhotovitele se dostavi na misto instalace dle smluvené reakéni lhiity (HA104AC — odezva do 4 hodin — nepfetrZité
pokryti) a poskytuje pracovni silu, ndhradni dily a materiély, které jsou potfebné k tomu, aby HW vyrobky byly uvedeny opét do normalniho funké&ni-
ho stavu. Zhotovitel identifikuje a opravi §patné funkce a zavady vyrobku. Vyménéné dily se stanou majetkem zhotovitele.

- HA108AC - Licence pro SW doplitky - opraviiuje objednatele pouZivat a kopirovat HP SW dopliiky v kazdém systému, ktery je smluvng kryt
smlouvou o odbornych sluZzbach.
Soutasn¢ s doddnim SW doplitkdl se zhotovitel zavazuje dodat spravci systému objednatele posledni verze SW referengnich ptirutek. Softwarové
dopliiky a aktualizované ptirutky budou dodavany dle smluvni specifikace na t&chto b&Znych typech medii: papir a kompaktni disky.
Stfedisko informaci pro IT (ITRC) - zhotovitel umozni objednateli elektronicky ptistup do databaze ITRC, obsahujici informace o sou¢asnych vyrob-
cich a sluzbéch, novych vyrobcich, zpravy o aktuainim stavu SW, poznamky k technologii a aplikacim a informace o dosaZitelnych SW opravach.

- HA107AC ~ Podpora systémového SW a SW dopliikii. Re¥eni SW problémi (viz dale) nepretrZité, Podminkou poskytovani t&chto sluzeb je
zakoupeni sluzby HA108AC

- Po nahlageni SW problému na servisnim dispe¢inku neprodleng, nejdéle viak do 2 hodin v ramci sjednané doby pro poskytovani sluzby telefo-
nické podpory, vola zpét specialista SW podpory.
24x365 Phone-in SW assist eligible prods
SW telefonicka podpora je poskytovana nepietrZité 24 hod. denng, 365 dni v roce, mimo pracovni dobu v anglickém jazyce.

Vzor~verze &.: I 5.0 | Mgmi; l 1.1.2011 I Zpracoval: J SpLogKon |
Strana: | ara | Piatnost od: [ 1.1.2011 | Schwaii: | ook |

Ve

—




