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SMLOUVA O POSKYTOVANi SLUZEB SERVISNi A

PROVOZNi PODPORY
C. S28110602-00800

( dale jen ,smlouva“)
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ORUCIS
f ou /ﬂ/u/t/ 031/41

uzavfena dle § 262 a nasl. zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném a Gpiném
znéni (dale jen ,obchodni zakonik")

mezi:

1 SMLUVNI STRANY
1.1 Objednatel:
Nazev : JIHOCESKY KRAJ
se sidlem: U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceské Budgjovice
jejimZ jménem jedna Ing. Petr Vobejda, vedouci odboru informatiky, na zakladé piné
. moci ud&lené hejtmanem Mgr. Jifim Zimolou ze dne 27.2.2009
IC: 70890650
DIC: CZ70890650
Bankovni spojeni: 199783072/0300
tel.; 386720503
fax: 386351746
(dale jen ,objednatel”)
a
1.2 Poskytovatel:

Obchodni firma :
Se sidlem :
Zastoupena:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni :
tel.:

fax:

GiTy, a.s.

Marianské nameésti ¢. 1, 617 00 Brno

Ing. Ludkem Vilimem,pfedsedou pfedstavenstva
25302400

CZ25302400

Ceska spofitelna, a.s., &. ustu: 4044692/0800
545 129 111

545 129 200

(dale jen ,poskytovatel)
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2 PREDMET PLNENi

2.1

Pfedmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb servisni a provozni podpory
poskytovatelem na zafizenich objednatele specifikovanych v pfiloze €. 2, ktera je
nedilnou souéasti této smlouvy (dale jen ,servisovana zafizeni) v souladu
s pozadavky, podminkami, specifikacemi a ostatnimi (daji a infformacemi obsaZzenymi

nebo zminénymi v této smiouve.

2.2 Sluzby servisni a provozni podpory poskytované na zakladé této smlouvy zahrnuiji:

221 Vyménu Hardwaru

V pfipadé vadného kusu zafizeni, bude toto zafizeni vyménéno a
nahrazeno servisnim prvkem poskytovatele, v ¢ase definovaném
v piiloze ¢. 1, kterd je nedilnou soudasti této smiouvy, tak aby byl
zajistén chod objednavatelovych aplikaci a sluZzeb, to znamena,
nastaveni konfiguraci dle pozadavkd zakaznika.

2.2.2  Servisni program

Zahmuje servisni ¢innost a dal$i prace sméfujici k odstranéni poruch,
vad a chybovych stavli na zafizenich objednatele. Sougasti servisniho
programu je poskytnuti novych verzi videokonferencniho softwaru,
ktery vydava vyrobce, véetné instalace po celou dobu pinéni. Cena za
tento software véetné instalace je zahrnuta v cené pfedmétu pinéni.

Soucasti servisniho programu je odstrafiovani vSech vad
videokonferenéniho systému poskytovatelem po celou dobu pinéni.

3 VYMEZENi POJMU

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Hiaseni poruchy:
- doba, kdy Ize nahiasit poruchu na tzv. Dohledové centrum poskytovatele (dale jen
.DC*).

Servisni hodiny:
- doba, kdy jsou vykonavany prace v ramci sluZzeb provozni a servisni podpory.

Doba odezvy ( vzdalena podpora, reakce pro vzdalenou pomoc ):

- doba od nahlaseni poruchy objednatelem po potvrzeni pfijeti nahladeni poruchy
Dohledovym centrem poskytovatele a pomoc technika pfi feSeni zavady telefonem
nebo e-mailem

Doba pfipravenosti HW ( reakce pro On-site support ) :

- doba od nahlageni poruchy objednatelem po pfipravenost servisniho/nahradniho
prvku v servisnim stfedisku poskytovatele k zajisténi servisni €innosti technika.

Odstranéni poruchy:

- doba, do které poskytovatel zajisti funkcni provoz zafizeni opravou stavajiciho
zafizeni,a to bud vyménnym zplsobem za stejné zafizeni, nebo nahradnim
feSenim poskytnutim nahradniho zafizeni. Doba odstranéni poruchy se zaina
pocditat od nahlaseni poZadavku objednatelem dle bodu 5.4 této smiouvy.
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3.6

Zahjjeni praci:

- doba, do které zahaji servisni technik poskytovatele praci na odstranéni poruchy

v lokalité objednatele.

4 CAs PLNENi PREDMETU SMLOUVY

4.1
4.2

5

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou do 5. 6. 2012,

V pfipadé, Ze kterdkoli z obou smiuvnich stran nebude plnit zavazky podle této
smiouvy, druha smluvni strana, ktera neni v prodleni, ma narok zaslat strané v
prodleni pisemné oznameni o nepinéni. Jestlize takové poruseni nebude napraveno
do 30 (tiiceti) dni po pfisludném platném upozornéni, smiuvni strana, ktera neni
v prodieni, bez omezeni jakéhokoli jiného jejiho pravniho naroku této strany je
opravnéna odstoupit od smiouvy. Odstoupeni je G¢inné ode dne, kdy oznameni o
odstoupeni bylo dorudeno druhé strané.

MisTO A ZPUSOB PLNENI

5.1
5.2

5.3

54

5.5

5.6

5.7

5.8

Mistem pInéni sluZeb je objekt objednatele specifikovany v pfiloze €. 2 této smiouvy.

Seznam servisovaného zafizeni, u kterého jsou poskytovany sluzby servisni a
provozni podpory v lokalité objednavatele, je uveden v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Sluzby specifikované touto smiouvou budou poskytovany v rozsahu a za podminek
definovaného programu sluZeb, ktery je uveden v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Obé smluvni strany se dohodly, Ze objednatel bude vady ohlasovat pisemné.
Objednatel bude na primarni kontakt poskytovatele dle Prilohy &. 4 odesilat pisemné
e-mailem nebo faxem zpravu s hla§enim vady / poZzadavkem o podporu, ktera bude
obsahovat informace dle formulafe v Pfiloze 5. Pro urychleni feSeni vad je mozZno
nahlasit vadu telefonicky s naslednym pisemnym potvrzenim. Pro stanoveni doby
nahlaseni vady/pozadavku je rozhodujici ¢as doruéeni pisemného hlaseni/poZzadavku
na primarni kontakt poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje pravo nezacit s pracemi
dle této smlouvy do doby pfijmu pisemného nahlaSeni vady/poZadavku.

Pokud by si povaha vady vyzadovala provedeni zasahu, ktery by omezil nebo narusil
provoz datové sité, je poskytovatel opravnén provést tento zasah pouze po predchozi
konzultaci s objednatelem.

Poskytovatel urCuje a piné zodpovidd za stanoveni zplsobu odstranéni vady, za
stanoveni posloupnosti jednotlivych éinnosti.

Odstranéni kazdé vady bude objednateli pisemné potvrzeno servisnim protokolem,
ktery vystavi poskytovatel, s uvedenim &asu odstranéni vady, zpUsobu odstranéni
vady a doby uvedeni do pavodniho stavu. Servisni protokol bude za objednatele
podepsan odpovédnou osobou za danou lokalitu.

V téch pfipadech, kdy odstranéni vady opravou nebo vyménou stavajiciho zafizeni

neni ve lh(t& uvedené v pfiloze &. 1 této smlouvy technicky mozné, poskytovatel zajisti
nahradni feSeni. Zajisténim nahradniho feSeni se rozumi poskytnuti nahradniho
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5.9

5.10

5.1

5.12

zafizeni nebo jeho &asti, dilu, poskytovatelem objednateli za UCelem zajiSténi piné
funkénosti opravovaného zafizeni.

V pfipadé, kdy poskytovatel provede opravu poskozeného zafizeni vyménnym
zpUsobem, ¢imz se rozumi vyména poSkozeného zafizeni, jeho Casti nebo
jednotlivého dilu za nové zafizeni, jeho Cast nebo jednotiivy dil, je poskytovatel
opravnén si vadné zafizeni, ¢ast nebo dil ponechat.

Servisni protokol s uvedenymi P/N vyménénych zafizeni, jejich ¢asti, nebo jejich dilt
spoleéné s jejich identifikaci sériovym &islem slouZi jako doklad o provedené vyméné.

Poskytovatel a objednatel mohou rozsifit rozsah poskytovanych sluzeb nad ramec
sluZeb jiz dohodnutych formou pisemného dodatku k této smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje dodrZzovat zakony, obecné zavazné pravni pfedpisy a normy
platné v Ceské republice, technické predpisy vyrobce zafizeni, jakoZ i podminky této
smlouvy véetné oboustranné pfijatych zmén a dodatkd k ni. Poskytovatel se bude

rovnéz fidit vychozimi podklady objednatele a pokyny objednatele v souladu s jeho
zajmy.

6 CENA

6.1

6.2

6.3

Cena za poskytované sluzby je specifikovana v pfiloze €. 3, ktera je nedilnou soucasti
této smiouvy. DPH bude vZdy uétovano vzakonné sazbé na zakladé platnych
danovych piedpist.

Splatnost jakékoliv vystavené faktury se stanovuje na 14 dnl ode dne jejiho doruceni
na adresu sidla objednatele nebo poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu na ¢astku dle &l. 1. pfilohy &. 3 této smlouvy
ve 1haté 14 dni ode dne nabyti U€innosti této smlouvy.

Pripadné dal$i faktury za Cinnosti na vyZadani na ¢astky dle €l II. pfilohy 3 této
smiouvy, je poskytovatel opravnén vystavit po podpisu servisniho protokolu
opravnénym pracovnikem objednatele.

Objednateli vznika narok na poskytnuti sjednanych sluzeb za predpokladu, Ze nema
vléi poskytovateli zavazky vyplyvajici z této smiouvy vice jak 30 dni po splatnosti.
V pfipadé, Ze objednatel ma v(ci poskytovateli zavazky vyplyvajici z této smlouvy vice
jak 30 dni po splatnosti, je poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani sluzeb aZ do
doby, neZ budou ves$keré diuzné platby pfipsany na Gcet poskytovatele, aniZ by se tim
dostal do prodleni s poskytovanim sluzeb die této smiouvy.

7 PENALIZACE, SLEVY

71

7.2

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou ceny za servisni sluzby je poskytovatel
opravnén pozadovat po objednateli uhrazeni smiuvni pokuty ve vysi 0,05% z dluzné
Gastky za kazdy den prodieni. Smluvni pokutu objednatel uhradi poskytovateli do 14-ti
dnd od doruceni jejiho vyuctovani.

ProkaZze-li objednatel, Ze poskytovatel neodstranil vadu v rozsahu a ¢ase dle pfilohy €.
1 této smlouvy, ma narok pozadovat po poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi
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0,05% z ceny uvedené v ¢lanku 1. pfilohy €. 3 této smiouvy. Smiuvni pokutu je
poskytovatel povinen uhradit objednateli do 14-ti dnti od doruéeni sankéni faktury.

8 OMEZENI PLATNOSTI POSKYTOVANYCH SLUZEB

8.1 Vramci této smlouvy neni poskytovatel povinen poskytovat siuzby na zafizeni, které
nejsou uvedena v pfiloze €. 2. této smiouvy.

8.2 Pokud dojde k poru$e na servisovaném zafizeni v dusledku nekonzuitovaného zasahu
do sit&, podle bodu 10.5, imysiného nebo nedbalostniho poruSeni nebo nedodrzeni
provoznich podminek ze strany objednatele, jeho zaméstnancl &i tfetich osob, je
objednatel povinen uhradit vedle pausalni ceny za sluzby podle ¢lanku 6. této smlouvy
i veSkeré naklady spojené s provedenim opravy, zejména naklady na praci technikq,
cenu spotiebovaného materidlu a nahradnich dilGi, jakoz i v8echny ostatni Gcelné
vynaloZené naklady spojené s provedenim opravy, a to podle aktualniho ceniku
poskytovatele.

8.3 Pokud dojde k poruSe na servisovaném zafizeni v dusledku vnéjSich udélosti jako
napf. pozary, povodné, jiné Zivelné udalosti, vandalstvi, obtanské nepokoje, je
objednatel v takovémto pfipadé povinen uhradit poskytovateli veskeré naklady spojené
s provedenim opravy, zejména naklady na praci technikl, cenu spotfebovaného
materidlu a nahradnich dill, jakoZ i v8echny ostatni UCelné vynaloZené naklady
spojené s provedenim opravy, a to podie aktuainiho ceniku poskytovatele.

9 POVINNOSTI POSKYTOVATELE

9.1 Poskytovatel se zavazuje provadét servisni Cinnost a sluzby provozni a servisni
podpory k zajisténi funkénosti zafizeni specifikovanych v pfiloze €. 2 této smiouvy v
rozsahu a za podminek uvedenych v priloze €. 1 této smiouvy.

9.2 Poskytovatel zabezpeduje pro pfijem hlaseni zavad a poZzadavku na servisni podporu
rezim nepfetrZitého provozu SDC, 24 hodin denné, 365 dni v roce. Kontaktni spojeni
jsou uvedena v pfiloze ¢. 4, ktera je nedilnou soucasti této smiouvy.

Poskytovatel je povinen sdélit objednateli ihned jakékoliv zmény v pfiloze €. 4 smlouvy.

Pokud tak poskytovatel neu€ini, je nahla$eni poZadavku objednatelem na kontakt uvedeny
v piiloze €. 4 povaZovan za spinéni postupu nahlaSovani poruch dle pfilohy &. 4 smlouvy.

10 POVINNOSTI OBJEDNATELE

10.1 Objednatel je povinen ve Ihitach splatnosti dle odst. 6. 2. této smlouvy provadét
Uhradu za poskytované sluzby.

10.2 Objednatel je povinen poskytnout nize uvedenou soucinnost, zejména pii provadéni
servisniho zasahu:
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10.2.1 pisemné informovat poskytovatele o pfiznacich vad a poskytnout
informace, které mohou pomoci upfesnit misto a rozsah vady;

10.2.2 zajistit bezodkiadny vjezd i vyjezd servisnich vozidel poskytovatele do
arealu objednatele a bezodkiadny pfistup k servisovanym zafizenim;

10.2.3 vzdy zajistit pracovnikim poskytovatele potfebny prostor, pfistup k
telefonu a k zasuvce 220V,

10.2.4 zaijistit pfitomnost technicky zpUsobilé osoby objednavatele, zejména
v pfipadé servisnich zasahl, u kterych bude potieba souCinnost
s jinymi zafizenimi, které nejsou specifikovany v pfiloze €. 2 této
smiouvy.

10.3 Objednatel poskytuje soudinnost zejména prostfednictvim tzv. odpovédnych osob,
které definuje v pfiloze &. 4 pro lokalitu (lokality).

10.4 Objednatel se zavazuje provozovat servisovana zafizeni v souladu s predanymi
technickymi a provoznimi podminkami dle originaini technické dokumentace.

10.5 Objednatel se zavazuje pfedem konzultovat s poskytovatelem zasah do sité (napf.
pfidani novych uzll, serverd, atd.), ktery by mohl mit negativni vliv na funkEnost sité.

11 SEZNAM PRILOH:

11.1 Priloha 1 — Specifikace sluzeb servisni a provozni podpory
11.2 Pfiloha 2 — Specifikace zafizeni pro SSaPP

11.3 Pfiloha 3 — Cena za sluzby

11.4 Pfiloha 4 - Kontaktni osoby a lokality

11.56 Pfiloha 5 - FormulaF pro hlaseni vady/pozadavku

12 DALSi UJEDNANI

12.1 Tato smlouva prechazi na pravni nastupce smiuvnich stran.

12.2 Poskytovatel garantuje, Ze jakymkoliv servisnim zasahem na servisovaném zafizeni
nebude z jeho strany porusena funk&nost stavajici sité objednatele.

12.3 Pokud se v pribéhu poskytovani siuzby poskytovatelem zjisti skutenosti, o nichZ
poskytovatel nevédél a védét nemohl a které ztizi nebo znemozni realizaci sluzby ve
sjednaném &ase nebo rozsahu, sdéli je poskytovate! neprodlené objednateli a projedna
s nim dals$i postup. Pro tento pfipad nevznika objednateli pravo na uplatnéni smiuvni
pokuty vUci poskytovateli dle bodu 7.2 této smiouvy.

12.4 Poskytovatel nema odpovédnost za moZnou ztratu & zménu dat, ke které mize dojit
pfi vadé zafizeni nebo v dobé& servisniho zasahu, nebo zasahem v ramci technické
podpory. Obnovu ztracenych nebo pozménénych dat je povinen si zajistit objednatel ze
svych zalohovanych dat.
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12.5 Poskytovatel neruéi za nespinéni nebo zpoZzdéné pinéni svych povinnosti, dojde-li
knim v duasledku okolnosti vyluéujicich odpovédnost podle § 374 obchodniho
zéakoniku.

13 ZAVEREGNA USTANOVENI

13.1 Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech vytiscich s platnosti originalu, z nichZ kazda
smluvni strana obdrzi po dvou vytiscich.

13.2 Jakékoli zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze formou pisemného
Gislovaného dodatku k této smlouvé a jsou platné po vzdjemném podpisu
zUcastnénymi stranami.

13.3 Tato smiouva vznikéd dohodou o celém jejim obsahu. Pokud v této smiouvé neni

-~ vyslovné ujednano jinak, fidi se vztahy objednatele a poskytovatele pfisluSnymi

ustanovenimi obchodniho zakoniku a dalSich obecné& zavaznych pravnich pfedpisu
platnych v Ceské republice.

13.4 Obé smluvni strany prohladuji, Ze se seznamily s obsahem smlouvy, Ze tato byla
uzaviena podle jejich pravé a svobodné vile, ur€ité, vazné a srozumitelné, nikoliv v
tisni za napadné nevyhodnych podminek, coZ stvrzuji svymi viastnoruénimi podpisy.

13.5 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obé&éma smiuvnimi stranami.

14 PODPISY SMLUVNICH STRAN

VBmédne 12.10.2011 v Ceskych Budgjovicich dne 74 /0 201

Poskytovatel:

Objednatel:

e T

Ing”Ludék Vilim Ing. Petr Vobejda
pfedséda predstavenstva GiTy, a.s. vedouci odboru informatiky
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Priloha 1 — Specifikace sluzeb servisni a provozni podpory

| Sluzby servisni a provozni podpory

.1 Jedna se o zajisténi &innosti servisni a provozni podpory (dale jen SSaPP) pro
objednatele v rozsahu dle odstavce 2.2 smlouvy vyhradné na zafizeni specifikovana

v priloze 2.

I SSaPP pro Videokonferenéni zafizeni

i1 Vyména HW
1.1

V pfipadé poruchy videokonferen¢niho terminaiu (videokonference) bude po

dobu opravy zafizeni bezplatné nahrazeno formou zapuUjcky zafizenim
srovnateiného typu.

1.1.2

Poskytovatel v ramci pInéni smlouvy na svou odpovédnost zajisti dobu

pfipravenosti servisniho/nahradniho HW tak, aby byl schopen realizovat
servisni ¢innost v terminech dle bodu 2.2.1

II.2 Servisni ¢innost

i1.2.1

Program Uplny VCF servis

Délka kontraktu:

1 rok s moZnosti prodlouzeni vzdy o 12 mésicu &i jejich
nasobky

Hlaseni poruchy:

NONSTORP, tel.: +420 545 129 360, fax: +420 545 129
361,
e-mail: operator@gity.cz

Servisni hodiny:

Po-Pa 7:00-17:00

Vzdalena podpora:

Telefon, e-mail, VCf

Reakce pro vzdalenou do 24 hodin
omoc:
Reakce pro On-site support:. | do 48 hodin

Nové verze SW:

ano, instalaci provadi dodavatel

Sbérné misto pro servisni
opravy:

u zakaznika

Odstranéni poruchy:

V pfipadé nahlaseni poruchy do 10 hodin pracovniho
dne odesila vyrobce nové zafizeni nebo jeho ¢ast
nasledujici pracovni den.
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v

Vi

v

Cinnosti na vyzadani

I1l.1 Poskytovatel se zavazuje umoznit objednateli objednani dalSich Cinnosti profilu péce
nad ramec hodinového fondu definovaného vtéto smiouvé. Tyto dal$i cinnosti
poskytovatel provede na zakladé potvrzené pisemné objednavky objednatele ve
smluveném terminu. Budou G&tovany objednateli hodinovou sazbou dle ceniku v pfiloze
3 bod Il.

Nedodrzeni pozZadavki na souéinnost objednatele

IV.1 Pro dodrZeni stanovenych garantovanych ¢asovych parametr( v této specifikaci sluzby,
je zapotfebi soucinnost objednatele dle odstavce 10.2 smiouvy. V pfipadé, Ze
soucinnost nebude poskytnuta, posunuje se doba odstranéni poruchy o &as nutny
k zajisténi této soucinnosti.

Neopodstatnény vyjezd

V.1 Vpfipadé neopodstatnéného vyjezdu na servisni zasah tzn., Ze servisni technik
nediagnostikuje nahlaSenou vadu na zafizenich uvedenych v pfedmétu smlouvy, bude
zasah povaZovan za &innost na vyZzadani a Gctovan objednateli dle ceniku v pfiloze 3
bod I1.

Pristupova prava pro konfiguraci zafizeni

VI.1 Objednatel se zavazuje umoznit odbornym pracovnikiim poskytovatele vyhradni plny
pfistup do konfigurace zafizeni specifikovanych v pfiloze ¢&. 2.

V1.2 Objednatel akceptuje, Ze z dlivodu zajisténi garance provozni podpory bude objednateli
umoznén pfistup do konfiguraci zafizeni specifikovanych v pfiloze ¢. 2. pouze v reZimu
¢teni (read-only).

V1.3 Objednatel bere na védomi, Ze pfipadny servisni zasah nebo ¢innost profilu péce
zplsobena neopravnénym zasahem do konfiguraci nebo manipulaci se zafizenimi
specifikovanymi v pfiloze €. 2, bude povaZovano za pinéni nad ramec provozni podpory
dle této smlouvy a bude fakturovano dle hodinovych sazeb definovanych v odstavci VI.
¢innost na vyzadani.

Vil Podpisy Smluvnich Stran

VBmé&dne 12.10.2011 V Geskych Budsjovicich dne 7% 70 L2071

za poskytovatele za objednatele

e

P
_ ///Ing. Ludék Vilim, Ing. Petr Vobejda
Predseda predstavenstva GiTy,a.s. vedouci odboru informatiky

GiTy, a.s., Maridnské nam. 1, 617 00 Bmo, +420 545 129 111
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Priloha 2 — Specifikace zafizeni pro SSaPP

. Podrobna specifikace HW

1.1

Tandberg Edge 95MXP [ 26A1 6734 |KU Jihocesky, U
Zimniho stadionu

1952/2, 370 76 Ceské

Budéjovice
Il. Podpisy Smiuvnich Stran
VBrmédne 12.10.2011 V Ceskych Budgjovicich dne 7410 . 201/

Poskytole}g!;w?u

-~

Objegnatel: -
P Q/Z/

............................................................................................................

! Ing. Petr Vobejda
pfedseda pfedstavenstva GiTy, a.s. vedouci odboru informatiky

GiTy, a.s., Marianské nam. 1, 617 00 Brno, +420 545 129 111
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Pfiloha 3 — Cena za sluzby

. Cena sluzeb servisni a provozni podpory

Ceny jsou platné pro sluzby servisni a provozni podpory specifikované v pfiloze 1 a

poskytované pro zafizeni uvedena v pfiloze 2.

Sluzby poskytované na zéakladé této smiouvy budou fakturovany jednorazové po podpisu

smiouvy.
CELKEM za SSaPP
Cena bez Cena
S$saPP na obdobi 12 mésicu DPH véetné DPH
) 20.628- K& 24.754,- K&
Uplny servis
ll. Cenik €innosti na vyZzadani
Cinnosti na vyzadani ,
12,- KE bez DPH | 14,40 KE vCetné
cestovni naklady za ujety kilometr (osobni automobil) / km DPH / km
2200 K¢ bez 2640 K¢ véetné
prace systémového inZenyra za kazdou zapo€atou hodinu DPH / hod DPH/hod
Pozn.

v

Naklady za ujety km jsou vZdy uctovany od nejblizsiho servisniho skladu dodavatele (Praha)

k lokalité zakaznika.

Hi. Podpisy Smluvnich Stran

VBrnédne 12.10.2011 V Geskych Budg&jovicich dne 7410 &044

Poskytovatel : Objednatel :

Ing. Petr Vobejda
vedouci odboru informatiky

Sy

GiTy, a.s., Maridnské nam. 1, 617 00 Brno, +420 545 129 111
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Priloha 4 - Kontaktni osoby a lokality

I. Postup nahlasovani poruch

Smiuvni strany se dohodly, Ze objednatel bude vady ohlaSovat pisemné faxem nebo
e-mailem na pracovi§té DC zhotovitele na Formulafi pro hlaSeni vady/poZadavku na
podporu, jehoZ vzor tvofi pfilohu &. 5 této smiouvy. Pro stanoveni doby nahlaseni
vady/poZadavku je rozhodujici ¢as doruc¢eni tohoto formulafe na DC poskytovatele.

Primami | 5 e ové centrum NOC Operator +420 545 129 360 +420 604 223 054
kontakt +420 545 129 361 operator@gity.cz nepfetrZité

. Eskalaéni procedura na strané poskytovatele

NOC Operator +420 545 129 360 +420 604 223 054
+420 545 129 361 oEerator@.git)‘_cz nepretrzité

Specialista servisu a

orialkt_| Dohiedovs centrum

&ni e +420 545 129 312 +420 604 223 144
Servisni ﬁfc')‘f;ic{" Jarmila Jelinkova | bilingu 0 3 60
&innost +420 545 129 312 ielinkova@aqity.cz |8:00 - 17.00
Manazer informaéni a
eskalaéni . s A e komunikaéni +420 266 025 129 +420 604 223 084
arover 1t | Ondfel Cadik technologie

+420 266 025 129 oscadik@qity.cz 8:00 - 17:00

GiTy, a.s., Marianské nam. 1, 617 00 Brno, +420 545 129 111
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lll. Odpovédna osoba uéastnika

Vedouci
Ing. Petr Vobejda | odb.informatiky 386720503
primarni kontakt
sekundarn{ kontakt
IV. Seznam Lokalit a¢astnika
Adresa Odpovédndosoba |  Kontakt
Jihogesky kraj, U Zimniho stadionu
1952/2, 370 76 Ceské Budéjovice Ing. Petr Vobejda 386720503

GiTy, a.s., Maridnské nam. 1, 617 00 Brno, +420 545 129 111
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PRILOHA €. 5 - FORMULAR PRO HLASENIi VADY/POZADAVKU

Str. 1

Cislo klienta (= &islo smlouvy): Smiouva $28110602-00800

Nazev, lokalita, adresa:
Jméno odpovédné osoby:

Rozsah vady (zakrouzkuijte)
1 - cela sit je nefunkéni (kritické)
2 - nefunkéni ¢ast sité
3 - nefunkéni koncové zafizeni

Popis vady/pozadavku:

Typ zafizeni, vyrobni &islo: Tandberg Edge95 MXP s/n 26A16734

Misto vady/ pozadavku:

Dopliujici informace pro technika poskytne:

Jméno: Tel: Fax: Mobil: e-mail:

PoZzadujeme opravu/podporu v jiném terminu:

Vadu/poZadavek nahlasil:

Jméno: Datum: Cas: Podpis:

Vady/poZadavky hlaste na "Servisni a dohledové centrum”
GiTy a.s., Marianské nam. 1, 617 00 Brno

Tel: 545 129 360 Fax: 545 129 361 e-mail: operator@gity.cz



mailto:operator@qitv.cz

