JIHOCESKY KRAJ

KRAJSKY URAD

ODBOR KANCELAR HEJTMANA

Cislo jednaci: datum: 10.06.2013 vyfizuje: Edita Sovova telefon: 386 720 316
spisova znacka: KHEJ 29367/2013/kakr/SO/3

Poskytnuti informaci podle § 6 odst. 1 zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni

pozdéjsich predpist

Dne 31. 5. 2013 obdrzel Krajsky Gfad JihoCeského kraje VaSi zadost podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisli, ze dne 6. 5. 2013, vniZ se domahate poskytnuti informaci spocivajici

v nasledujicich otadzkach:

1. Kolik stiznosti na zdravotni péci dostala vas ufad? (informace prosim uvedte za rok a) 2010, b) 2011, ¢)2012, d)
za obdobi od 1. 4. 2012 do 31. 3. 2013)?

2. 'V kolika z uvedenych pfipadt bylo provedeno Ustni projednani stiznosti (informace prosim uvedte za rok a) 2010, b)
2011, ¢)2012, d) za obdobi od 1. 4. 2012 do 31. 3. 2013)?

3. Kolik z celkového poctu stiznosti bylo uznano opravnénych (informace prosim uvedte za roka) 2010, b) 2011, c¢)2012,
d) za obdobi od 1. 4. 2012 do 31. 3. 2013)?

4. Uvedte prosim, jaké typy napravnych opatfeni jsou v pfipadé opravnénych stiznosti pfijimana? Znate-li konkrétni Cisla
(bez nutnosti jejich slozitého zpracovani), prosim o jejich poskytnuti.

5. V kolika pfipadech (od ucinnosti zakona o zdrav. sluzbach) vas ufad podal podnét k pfislusné komore podle § 96 odst.
1 pism. b) bod. 2?

6. Uvedte prosim duvody (staci typove), které stéZovatelé uvadéji pro své stiznosti. Znate-li konkrétni ¢isla (bez nutnosti
jejich zpracovani), prosim o jejich poskytnuti — a to v jednotlivych letech prosim informace uvedte typ a pocet.
(informace prosim uvedte za rok a) 2010, b) 2011, ¢)2012, d) za obdobi od 1. 4. 2012 do 31. 3. 2013)

7. Prijima vas ufad na zakladé stiznosti néjaka preventivni opatfeni? Pokud ano, jaka?

8. Popiste prosim, jakym procesem obvykle probiha vyfizovani stiznosti. (Pro zodpovézeni této informaci si s vami rada
zatelefonuji)

9. Zavedl vas Ufad zménu v procesu vyfizovani stiznosti po nabyti u¢innosti zakona o zdravotnich sluzbach? Pokud ano,
jakou?

10. Kolik fizeni o deliktech zahajil vas urad v pfipadech podle €asti tfinacté zakona o zdravotnich sluzbéach.

11. V kolika z téchto pripadu vas drad udélil sankci?

12. Jaké sankce ulozil? (otdzka navazuje na pfedchozi otazku)

13. V kolika pfipadech vas ufad dosud ustavil nezavisly odbornik. (informace prosim uvedte za rok a) 2010, b) 2011,
¢)2012, d) za obdobi od 1. 4. 2012 do 31. 3. 2013)

14. V kolika pfipadech vas Gfad dosud ustavil odbornou komisi (informace prosim uvedte za rok a) 2010, b) 2011, ¢)2012,
d) za obdobi od 1. 4. 2012 do 31. 3. 2013).

15. Prosim uvedte odkaz na zvefejnény postup pro vyfizovani stiznosti.

16. Zvefejnuje vas ufad statistické informace o vyfizenych stiznostech?

17. Tyto informace jsou shirany pro védecké ucely. Mate zajem o poskytnuti sesbiranych statistickych udaji?

K vySe uvedené zadosti Vam sdélujeme nasledujici:

Va$i zadosti jsme vyhovéli a poZzadované informace Vam zasilame v pfilozené tabulce Stiznosti za rok 2010 — 2013.

S pozdravem
Ing. Milan Nebesar

Vedouci Odboru kancelaf hejtmana
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KRAJSKY URAD

JIHOCESKY KRA]

ODBOR KANCELAR HEJTMANA

Stiznosti za rok 2010 — 2013
Kraj: KU JEK

2010 2011 2012 1.4.2012 az 31. 3. 2013
1| Pocet pfijatych stiznosti 26 30 35 37
v k(_)“k pFipadech bYIO navrzeno/provedeno Ustni Jednani se zi¢astnénymi stranami probiha v pribéhu kazdého Setfeni stiznosti, at uz osobné ¢i telefonicky.
2 | projednani stiznosti
3 oprdvnéné + 6 4 opravnéné + 5 5 oprdvnéné + 9 6 opravnéné + 8 ¢astecné
3 | Pocet stiznosti uznanych jako opravnénych Caste¢né opravnéné ¢aste¢né opravnéné CasteCné opravnéné opravnéné

4 | Pfijata napravna opatreni *

Proskoleni zaméstnancl,zména konrolnich mechanism(i,zména postupl pfi poskytovani zdravotnich
sluzeb,finanéni postih.

Podani podnétu komore

X X X 1

6 | Davody stiZznosti** Ve vétsiné pripadu stiznost na poskytovani zdravotnich sluzeb,neetické jednani personalu a ostatni.
Pijima vase nemocnice na zakladé stiznosti néjaka Zlepseni organizacnich a skolicich mechanism{ zaméstnancl
7 | preventivni opatfeni? Pokud ano, jaka?
Shromazdéni dlikaznich materiall (ZD, vyjadreni jednotlivych stran atp.), odborné posouzeni podkladi
odbornikem v oboru, nasledné vyhodnoceni podkladl a v pfipadé navrhu ze strany odbornika nebo pokud jde o
pFipad, kdy posouzeni odbornikem je nedostaujici KU JEK ustavi nezavislou odbornou komisi v souladu se
8 | Jakym procesem obvykle probiha vytizovani stiznosti? | zonem €. 372/2011 Sb, o zdravotnich sluzbach, v platném znéni.
Zaved| vas dfad zménu v procesu vyfizovani stiZnosti po | Noye KU Jek pozaduje souhlas s nahlizenim do ZD a Fesi stiznost, a# v pFipadé nesouhlasu stézovatele s
nabyti Ucinnosti zdkona o zdravotnich sluzbach? Pokud vyfizenim stiznosti ze strany poskytovatele.
9 |ano, jakou?
Pocet zahajeny Fizeni o deliktech podle zakona o
10 | zdravotnich sluzbach X X X 0
Pocet udélenych sankci podle zakona o zdravotnich
11 | sluzbach X X X 0
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12 | Sankce 0
Zde doplnte druh sankce X X X 0
Zde doplrite druh sankce X X X 0

Odbornik je ustaven vidy, tyka -li se stiznost poskytovani zdravotnich sluzeb.
13 | Nezavisly odbornik
14 | Nezdvislé komise 2 | 1 | 1 1

15

Odkaz na zverejnéné informace o postupu pfi
vyfizovani informaci.

http://www.kraj-jihocesky.cz/index.php?par%5Bid v%5D=1657&par%5Blang%5D=

16

Zverejiujete info o vytizenych stiznostech?

KU JEK poskytuje statistické informace MZ

17

Mate zdjem o poskytnuti statistik

ANO

*Pokud neevidujete pocty jednotlivych typl optareni, uvedte alespon jednotlivé typy
** Pokud nevidujete pocty jednotlivych divodu stiznosti, uvedte prosim alespon typ divodu
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