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Pravidla pro prijimani a vyrizovani petic a stiznosti

- Castl.
Uvodni ustanoveni

Rada Jiho¢eského kraje stanovi podle § 59, odst. 1 pism. h) zakona ¢. 129/2000 Sb.,
o krajich, tato pravidla pro p¥ijimani a vyFizovani petic a stiznosti.

(1)

(2)

(1)

(2)

(3)

Cas I1.

Clanek 1
Definice petic a stiznosti

Za petice jsou v souladu s ustanovenim § 1 odst. 1 zakona ¢. 85/1990 Sh., o pravu
peticnim (petiéni zakon) povaZzovany zadosti, ndvrhy a stiZznosti adresované statnim
organum nebo organum kraje ve vécech verejného nebo jiného spolecného zgmu, které
patii do ptisobnosti téchto organi, ve smyslu zakona o pravu peti¢nim.

Za stiznosti se povazuji podani fyzickych a pravnickych osob u¢inéna v jejich vlastnim
zamu.

Podle § 175 zakona ¢. 500/2004 Sh., spravni fad, se ieSi stiznosti proti nevhodnému
chovani Urednich osob a proti postupu spravniho orgénu, nestanovi-li spravni fad jiny
prostiedek ochrany. Ustanoveni § 175 se uplatni za predpokladu, Ze je zaroven dana
pusobnost spravniho fadu podle § 1 spravniho fadu, tj. organ Gzemniho samospravného
celku vykonéva pusobnost v oblasti verejné spravy.

Ostatni podéni budou vytizena podle téchto pravidel pro prijiméni a vytizovani petic
a stiznosti.

Stiznosti nejsou podani Ucastniku fizeni majici znaky Ukonu u¢inéného podle spravniho
fadu, danového fadu, prip. jiného pravniho predpisu upravujiciho Ukony U¢astnika rizeni
(napt. podani odvolani, Zadosti o obnovu fizeni nebo piezkum pravomocné ukon¢eného
fizeni, namitek apod.). Takova podani jsou vytizovana v reZimu stanoveném pravnim
predpisem upravujicim procesni pravidlatizeni.

Clanek 2
P¥ijem petic a stiznosti

Petice, které musi mit podle § 5 odst. 1 peti¢niho zédkona pisemnou formu a stanovené
nalezitosti, je mozné zaslat postou nebo predat osobné na podatelné krajského Uradu,
piip. kancelati urcené pro piijem stiznosti nebo na odboru krajského Uradu.

Stiznost je mozné zaslat podtou, elektronickou po&ou s ovérenym elektronickym
podpisem, datovou schrankou, predat osobné na podatelné krajského Uradu piip.
na odboru krajského Uradu nebo sepsdnim zaznamu o siZznosti u Giednika povéireného
vedenim evidence stiznosti v odboru kanceld feditele krajského Uradu (dde jen
,povéreny (rednik”) v kanceldi tohoto CGrednika oznagené népisem ,PRIJEM
STIZNOSTI”, ptip. u tiednika na odboru krajského Giadu.

Zéaznam o stiznosti obsahuje:
- titul, jméno a piijmeni a misto trvalého pobytu stéZovatele, prip. adresu
pro doru¢ovani.



(4)

(5)

(6)

(1)

(2)

(3)

- predmeét stiznosti,

- misto adatum sepsani zaznamu,

- titul, jméno a piijmeni, pracovni zafazeni a podpis zaméstnance, ktery zaznam sepsal,
- podpis stézovatele.

Stiznost je mozné vznést také ustné pri jednani na odboru krajského Uiadu. Pokud nelze
takovou gtiznost vytidit na misté ihned, je kazdy zaméstnanec - Uiednik jednajici ve véci
se stéZovatelem povinen sepsat zéznam o stiZznosti.

Pozad& i o to stéZovatel, sepiSe poveieny Urednik nebo zaméstnanec — Uirednik zarazeny
na prislusném odboru krajského Gfadu zédznam o gtiZznosti, jejiz vytizeni nélezi
do pasobnosti jiného organu nebo organizace.

Povéreny Grednik pisemné potvrdi odesilateli nebo doruciteli petice nebo stiznosti (dale
také jen ,podani”) piijem podéani, ato u osobné dorucenych pii jejich prevzeti, u dodlych
po&ou, elektronicky nebo datovou schrankou do 10 pracovnich dni ode dne jejich
doruceni naKU.

Clanek 3
Postup pii evidenci petic a stiznosti

Evidence petic a stiznosti adresovanych Jihoteskému kraji a Krajskému Uradu
Jihoc¢eského kraje je vedena v Useku petic a stiznosti odboru kancelér reditele KU.

Povétreny Urednik vede elektronicky rejstiik evidence a vyfizovani petic a stiznosti (dale
jen ,rejstrik”), do kterého zapisuji:
a) petice dorucené podie Cl. 2 odst. 1,
b) stiznosti dorucené:
- po&ou, elektronickou po3tou opatiené zarucenym elektronickym podpisem,
datovou schrankou nebo osobné na podatelnu krajského Gradu,
- zéznamem o stiznosti sepsanym povérenym Girednikem podle Cl. 2 odst. 2 a5 nebo
jinym Grednikem podle CI. 2 odgt. 4 a5,
aUdaje o0 postupu vyfizovani a vyiizeni petic a stiznosti.
Rejstiik tvori dvé samostatné fady oddélené pro petice a pro stiznosti vedené vzdy
ucelené pro obdobi kalendarniho roku, ve kterém byla petice nebo stiznost podana.
Do tady vedené pro giZznosti se zapisuji rovnéz stiznosti anonymni. Podani adresovana
jinym osobam a zaslana na védomi jsou zapisovana do piislusné rady.
Pro Géel evidence odbory KU predavaji povéienému Urednikovi kopie petic nebo
gtiznosti dorucenych primo odboram KU, zédznami o stiznosti sepsanych Giedniky
odboru a dokumentt, kterymi byly petice nebo giznosti vytizeny, pokud je odbor
vytizoval primo.

Rejstiik je veden na intranetu KU — Chrénéna oblast v rubrice Vnitini dokumenty KU
a je pristupny véem zameéstnancam.

Kazdy zaméstnanec, kterému bude v pracovnim poiadku pridéleno zpracovani podklada
pro vyiizeni petice nebo stiznosti, prip. kone¢né vytizeni stiznosti, je povinen v rejstriku
Zjigtit, zda takové podani jiz neni nebo nebylo reSeno jinym odborem krajského Giadu
apokud ano, informovat o tom feditele krajského Gradu, ktery rozhodne, ktery odbor
krajského Uiadu bude podani vytizovat.



(4)

(1)

(2)
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Ke kazdému podani (i elektronickému) vytvoii povéreny Urednik dle spisového iadu
(R/4/REDI) spis. Déle vyplni tzv. spisovy obal, ktery se stdva soudasti spisu. Vzor
spisového obalu je uveden v priloze ¢. 1. Spis vedeny v Useku evidence petic a stiZznosti
obsahuje kopii inicia¢niho podani a kopii odpovédi autorovi petice nebo stéZovateli, prip.
dalsi listiny prokazujici postup pii vytizovani a zpusob vyiizeni podani (potvrzeni piijmu,
piipadné prodlouzeni terminu a oznameni prodlouZeni stéZovateli, dopis, kterym
se podani postupuije jinému organu ¢i organizaci apod.).

Origindl podani vcetné veskeré dokumentace, tykagjici se reSeni stiznosti, je uloZen
ve spisu vedeném odborem podle spisového fadu, ktery na podani odpovidal primo
autorovi petice nebo stézovateli.

Clanek 4
Postup pii FeSeni petic a stiznosti

Prabéh Setieni podani musi byt zabezpeten tak, aby nedochazelo ke zbytetnym
pratahim. Pri Setieni musi byt zagjisténa vzgemna zastupitelnost zaméstnanca, kteri
se naném podili. Vyfizovanim podani nesmi byt povéiena stejna osoba, kterd provadéla
nebo se podilela na tkonu, viaci kterému stiznost sméiuje.

O zplisobu vytizeni podani adresovanych Jihoceskému kraji rozhoduje hejtman nebo jeho
namestek. Pokud je podani prikazano k vytizeni KU postupuje poveteny Giednik stgjnym
zpusobem jako pri Setreni podani adresovanych KU.

Postup Setieni podani adresovanych KU stanovi povéieny Grednik na zékladé pokynu

teditele KU takto:

a) podani smeéfujici k urgité véci v pasobnosti jednoho odboru postoupi k piimému
vyftizeni (tj. zaslani odpovedi) odboru, do jehoZ pasobnosti véc nalezi,

b) podani sméiujici k urgitym vécem v pasobnosti vice odbort

1. pozada prislusné odbory o vyjadieni k vécem v jejich pasobnosti a na zékladé
vyjédieni odbort zajisti souhrnné vytizeni (tj. zaslani odpovedi),

2. ur¢i odbor odpoveédny za souhrnné vyiizeni podani (ges¢ni odbor) a odbory, které
jsou povinny piipravit pro getni odbor dil¢i vyjadieni ve vécech tykgjicich
sejgjich pasobnosti, a to vé. termind podani dil¢ich vyjadieni a souhrnného
vyfizeni,

3. rozdéli podéni na ¢asti podle vécné problematiky a jednotlivé ¢asti postoupi
k ptfimému vyiizeni (tj. zaslani odpovédi) odboram, do jejichZz vécné pusobnosti
jednotlivé ¢asti podani nalezi.

(4) Podani smérované na jednani urgitého zaméstnance KU postupuje povéreny Uiednik

k ptimému vytizeni vedoucimu odboru.

(5) Podani smérované na c¢innost odboru postupuje povereny Urednik k vyrizeni fediteli

krajského Uiadu, ktery déle rozhodne o zptasobu Setieni podani.

(6) Podani smérované na ¢innost organizace zalozené nebo zrizené Jihoceskym krajem

postoupi povéreny Urednik vedoucimu ziizovatelského odboru, ktery po konzultaci
svécné prislusnym uvolnénym ¢lenem Rady Jihoceského kraje zajisti bud’ piimé vytizeni
podani na odboru (tj. zaslani odpovédi) nebo postoupeni podani k vyiizeni prislusné
organizaci.



(7) Petice je vytizovana podle z&kona o pravu peticnim.

(8) Stiznost musi byt vyiizena, tj. stéZovateli odeslana odpovéd’, nejpozdéji do 60 dnu
odedne, kdy byla dorucena. Lhatu Ize prekrocit jen ve vyjimednych pripadech
se souhlasem feditele krajského Giadu. O prodlouZeni lhaty Zada pisemné povéreny
Uirednik na zakladé zduvodneného podnétu Urednika odboru, ktery podani Setii. Povéreny
Grednik, piip. odbor, ktery piimo vytizuje stiznost, informuje o prodiouZeni lhaty
stézovatele.

(9) Za dodrzeni lhiut stanovenych k vyiizeni podani odpovidaji vedouci odbora a jejich
dodrZovani prubézné sleduje povereny Uirednik.

(10)Vedouci odboru, kterému bylo podani postoupeno, podepisuje odpoveéd’ stéZovateli a je
povinen ji vypravit ve vySe uvedené |hité. Odpovedi na podani adresované Jiho¢eskému
kraji podepisuje v odiavodnénych pripadech hejtman nebo jeho ndmeéstek, pripadné
uvolnény ¢len rady, do jehoz ptisobnosti podani ndleZi. Odpoveédi na stiznosti adresované
hejtmanovi, které byly predany k vyrizeni KU, podepisuje feditel KU, stejné jako
odpovédi na stiznosti zaslané piimo ftediteli KU. Povéieny Uiednik dostane kopii
odeslaného dopisu.

(11)V odpovedi rozhodne odbor o davodnosti podéni. O vysledku Setieni je stéZovatel
informovén bez ohledu na klasifikaci podani (opravnéné, neopravnéné).

(12) Pokud stiZznost podava vice stéZovatelu spolecné a neurci, kterému z nich se maji
dorucovat pisemnosti v Setiené véci, dorucuji se pisemnosti tomu stéZovateli, ktery je
ve stiznosti uveden na prvnim misté.

(13)V pripadé opravnéné stiznosti odbor piijme napravné opatieni k odstranéni zjisténych
nedostatka.

(14)PInéni ndpravnych opatieni ve stanovenych terminech sleduje odbor, ktery napravna
opatteni vydal.

Clanek 5
Stiznosti na hospodareni obci

(1) V pripadé, Ze obsah podani spoc¢iva v oznameni podezieni na nespravné hospodaieni
Uzemniho celku, ¢i poZadavku na proSetieni souladu hospodaieni Uzemniho celku
spravnimi predpisy (déle jen podnét) a prezkouméni hospodateni provadi KU a jde
o0 Udaje za prave prezkoumavany rok, postoupi povereny Urednik podani odboru OEKO
k vyjadireni. OEKO sdéli do 30 dni povérenému pracovnikovi, zda podnét bude vyuZit
v rdmcei prezkoumani hospodaieni.

(2) Pokud bude podnét vyuZit k piezkoumani, sdéli to povereny Urednik stéZovateli, zaroven
jgl informuje o povinnosti Uzemniho celku projednat a zverejnit zavérecny Ucet, jehoz
soucédti je i zprava o vysledku pirezkoumani hospodareni tzemniho samospravného celku
(817 zakona 250/2000 Sb.).



(3) Pokud OEKO rozhodne, Ze nebude mozné podnét vyuZit pro prezkoumani hospodaieni,

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

tento postup odivodni a zaSle povéienému pracovnikovi. Ten nasledné informuje
stéZovatele 0 moznostech feSeni jeho podéni, které podle platného pravniho fadu existuiji.

Clanek 6
ZvIastni ustanoveni

U opakovanych podani ve stejné véci, ktera neobsahuji Zadné nové skutecnosti, Ize
stéZovatele upozornit, Ze dalSi podobné podéni budou odkladdana bez potvrzeni prijmu
abez dalSiho proSetrovani.

Anonymni podani jsou Setiena prislusnym odborem v priipadé, Ze obsahuji zavazné
skute¢nosti, o kterych rozhodne povéreny Giednik po dohodé s odborem, do jehoz
pusobnosti véc ndlezi.

Jestlize je pri ¥eSeni podéni vznikne podezieni ze spachani trestniho ¢inu, postupuje
se podle trestniho f&du a véc se oznami organim ¢innym v trestnim tizeni.

Pokud podani nasvédéuje poruSeni rozpoctové kazné a vysledek Setieni potvrdi tuto
skute¢nost, postupuje se podle zakona ¢. 218/2000Sb., rozpocétova pravidla, a zakona
¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech Uzemnich rozpodta.

Pokud podani smetuje proti rozhodnuti piijatému obci pri vykonu samostatné ptisobnosti,
kde neni zékonem kraji ptizndna moznost kontroly ¢i dozoru, postoupi se Ministerstvu
vnitra— odboru dozoru a kontroly.

Pokud se podani tyka véci, ve které nema Jihocesky kraj nebo Krajsky Urad Jiho¢eského
kraje z&konem vymezenou piasobnost, postoupi povéieny Giednik toto podani organu
prislusnému k jeho vytizeni.

Povereny Grednik zpracovava pololetné zpravu o vytizovani vsech podani. Tuto zpravu
predklada reditel KU Rad¢ Jiho¢eského kraje na védomi.

Clanek 7

U¢innost

Tato smérnice SM/4/RK - zména ¢. 4, schvdlend usnesenim Rady Jihoceského kraje
¢. 972/2010/RK — 52 dne 27. 10. 2010, nahrazuje smérnici SM/4/RK — zm¢na ¢. 3 platnou
aucinnou od 1. 8. 2009, a nabyva platnosti a t¢innosti dnem 1. 11. 2010.

MUDr. Martin Kuba Mgr. Jifi Zimola
1. naméstek hejtmana hejtman
Priloha
Spisovy obal



SPISOVY OBAL

Krajsk

y Urad Jiho¢eského kraje
Evidence stiznosti

Priloha ¢.1

iméno, pFijmeni a adresa stézovatele ¢
ev.Gislo
doSlo dne
resi
struény obsah stiznosti
termin do

prodlouzeno

obsah spisu

opravnéna

postoupena

bez hodnocenfi

opatreni

vyfizeno dne




