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Škola - jaké je její poslání?
education

Socializace nebo pouhé předávání informací?
Příprava na život… 
Příprava na budoucí zaměstnání - jaké bude?
• Konzultant produktivity (nástroje na efektivní život aj.)
• Archivář/ka osobních dat
• Asistent/ka digitální pohřební služby
• V důsledku nárůstu robotizace a automatizace v návaznosti na útlum 

vztahů bude potřeba učit kreativitě, empatii, sociální inteligenci, 
dovednosti rozlišování pravdivosti informací, mezikulturní 
dialog/kompetence aj.

• Gramotnost neznamená dovednost. 
Zdroj: výzkum Eduin



Čemu a jak se věnuji?

Výchově svého dítěte?

• Často a rád

• Kdykoliv mám-li zrovna čas

• S vysokou mírou trpělivosti a 
tolerance včetně emocionálního 
podbarvení.

• Pokud možno zapojuji další lidi v 
mém okolí a dbám na jednotnost 
výchovného působení.

Třídnímu kolektivu?

• Třídní kolektiv se vyvíjí a já mu 
dávám rámec (například práce s 
pravidly).

• Přece tam učím a jsem s dětmi v 
interakci.

• Problémy řeším s třídním 
učitelem, ten je odpovědný a 
kompetentní.



Kdo je odpovědný za třídu a její vztahy?

• Statutární zástupce školy.
• Zástupce ředitele.
• Psycholog či speciální pedagog.
• Výchovný poradce.
• Třídní učitel.
• Rodiče.
• Výchova a společnost.
• Média.
• Ateismus.
• Aj.



Kdy, kdo, kde, jak, a jaká četnost 
komunikace s dětmi?

• Třídní učitel má toto v náplni činnosti.

• Výchovný poradce či školní poradenské pracoviště.

• Jsme přeci s dětmi stále, vykonáváme dozory aj. činnosti.



Kde se nám objevují vztahové problémy a 
proč? 

• První stupeň.

• Druhý stupeň.

• Sborovna.

• Vedení vs. zaměstnanci a opačně.

• Rodiče vs. škola.

• Zřizovatel vs. vedení.

• další



Máme „napnelismus“ mezi pedagogy z I. a 
II. stupně?

• Co říkají a jak reagují 
pedagogové z I. stupně na 
činnost na II. stupni?

• Co říkají a jak reagují 
pedagogové z II. stupně na 
činnost na I. stupni?

• Co na to říká vedení školy?

• Jak na to reaguje veřejnost?





Co ovlivňuje klima třídy? 

Kultura
hodnoty a hodnotové systémy, důraz 

na kooperaci, učitelova 
zaangažovanost na rozvoji žáků, 

očekávání, jasnost a deklarace cílů

Sociální systém
vztahy mezi učiteli, žáky a mezi těmito skupinami, 

způsob komunikace a kooperace mezi jednotlivými 
skupinami, podíl na rozhodování, příležitost k účasti 

na sociálním dění ve skupině

Prostředí
charakteristika učitelů - délka praxe, platové zařazení, charakteristiky 

žáka - věk, pohlaví, sociální status

Ekologie
charakteristika budovy, v níž se výuka odehrává, výzdoba školy, třídy atd..



Co vidím na obrázku?



Proč pracovat se třídou?

Co očekávají žáci?
• najdou si nové přátele

• ostatní se budou zajímat o jejich názory

• budou mít své vhodné místo či postavení v kolektivu

Co očekávají rodiče?
• dobré vztahy v kolektivu, bezpečí a dobré klima

• prosperující dítě a jeho úspěch

• vstřícnost ze školy a komunikaci

Co očekává pedagog a vedení školy?
• De facto to co rodiče a žáci s rozdílem převedeným na třídu, školu.



Škola Rodič / dítě

Viditelná oblast zájmů



Škola Rodič / dítě

Prostor vzájemné shody a zájmů



Škola Rodič / dítě

Prostor obou stran ochoty 
ke vzájemné dohodě.

Prostor 
neochoty -
nemožnosti

dohody

Prostor 
neochoty -
nemožnosti 

dohody



Nejčastější řešení konfliktů
♦ Přizpůsobení se: obvykle jedna strana se vzdává svých zájmů a potřeb. Časem však vzniká pocit
nespokojenosti, frustrace, vnitřní konflikt z čehož později vzniká potřeba změny.

♦ Prosazení se: prosazování vlastních názorů autoritativně, neúprosně, nekompromisně,  bez ohledu na 
druhého. Důraz je kladen na výsledek = více vlivu 

♦Únik: odkládané řešení, o věci se nehovoří, odkládání výsledku, vyhýbání se řešení. Důsledkem je 
neustálé vracení a četnější výskyt problému a zhoršování atmosféry (hádky, agrese, ataky, zhoršování 
vztahů, šikana…). Vzniká ještě vyšší konflikt, který se postupně vyostřuje.  

♦ Kompromis: každá ze stran něco získává a něco ztrácí a do jisté míry zachovávají dobré vztahy. Rizikem 
je častá oboustranná nespokojenost.

♦ Dohoda: naplňuje zájmy, cíle, potřeby všech zúčastněných stran. Řeší současnost i budoucnost. 
Výrazná je participace a zodpovědnost na dohodě. V budoucnu dobré vztahy. Rizikem je časová 
náročnost, zájem a spolupráce všech zúčastněných, zvládání emocí.



Jaký je „profil mého reálného Já“
Já a moje role UČITELE……kolik jich mám?

Role, které pozitivně ovlivňují klima třídy:
Obhájce svých žáků
Prosociální chování
Motivátorem
Mediátorem
Spravedlivým vyšetřovatelem a další

Role, které negativně ovlivňují klima třídy
soudce, policisty, dozorce.

•Učitel by měl být Průvodce!!!



Znaky sociální skupiny

Někam patřit je jednou z významných potřeb člověka. 

Potřeba udržet si své členství může mít za následek odvrácení se 
od svých názorů a postojů.

•Vzájemné vztahy
•Hierarchie, postavení, status členů
•Dynamika dění
•Způsob řešení vnitřních konfliktů
•Způsob řešení vnějšího zatížení



Vývojové fáze třídního kolektivu podle R. 
Brauna 

• 1.– 3. ročník ZŠ = raná, prekohezní fáze vývoje – normy stanovuje třídní učitel –
pokud dítě respektuje nařízení, mluvíme o  „slepém dodržování limitů“ – základní 
prvek, řídící jednotkou motivace pro školní činnost cca do 10 let je EMOCE 
(potřeba naplnění základních sociálních potřeb místa a opory). Sankce chápe jako 
emoci ztráty sociální jistoty, ne zcela ji rozumí jako dospělý.

PRIMÁRNÍ JE POTŘEBA NAPLNĚNÍ EMOČNÍ STRÁNKY, NIKOLIV VÝKONOVÉ.

• 4. – 6. ročník ZŠ = prvotní koheze – uvědomění si příčiny a následku, ustupuje 
potřeba emoční podpory, je zahájen proces aktivního vnitřního formování 
postojů, období ,kdy usilování o přijetí je velké – motivace učitelem: etické 
vedení, spíše pozitivní pochvalou, mlčením, jinak přes sankce je vývoj zpomalen, 
začíná proces hledání sebe sama.

• 7. – 9. ročník ZŠ = kohezní fáze 



1.Fáze
první kontakt a orientace, příchod, 

formování
Popis:

• očekávání

• získávání informací, oťukávání se

• pro celou skupinu je významný její vedoucí = pedagog a jeho poznávání

Ohrožení: obavy žáků z neznámého

Role učitele: PRŮVODCE (jasný postoj, spravedlnost, záruka bezpečí)

Jak podpořit skupinu:

• program zaměřit na rozvoj osobních vztahů (seznamovačky), odbourávání zábran 
(ledolamky), zábavné aktivity orientované na vzájemné poznání jednotlivých 
členů skupiny

• hry s pravidly a na stanovení pravidel (zvědomování limitů), ale pravidla 
nevytváříme, je to brzo.



2. Fáze skupiny
boj o moc a kontrola, bouření, kvašení

Popis:

• vymezování, vyjasnění si rolí na všech úrovních skupiny

• vytváření sociálních pozic 

• boj o moc, kritika ostatních, konflikty, pošťuchování, hodnocení, hluk

• vznikají skupiny, skupinová pravidla a normy

Ohrožení: obavy žáků o místo

Role učitele: MANAGER, KOUČ (zvýšená pozornost vztahům mezi dětmi)

Jak podpořit skupinu:

• důslednost při dodržování nastavených limitů.

• důslednost při dodržování pravidel při aktivitách a hrách.

• volit témata na podporu utváření žádoucích hodnot a norem.

• práce s pravidly, strážci – děti

• aktivity zaměřovat na spolupráci a reflektovat kvalitu spolupráce (výkon je vedlejší) – bouření a konflikty jsou tak
řízené.

• ledolamky zábavné, uvolňovací, ale i soutěživé.



3. Fáze 
důvěrnost, intimita, vyjasnění

• boj o moc ustává, obsazení rolí

• vznik norem a hodnot

• skupina je soudržnější

• jednotlivci jsou již schopni podporovat se navzájem

• začínají budovat mezilidské vztahy

Ohrožení: obavy žáků ze zranění

Role učitele:  FACILITÁTOR (podporuje pozitivní zpětnou vazbou, pomáhá jen při mimořádných událostech, rozvíjí dál zralost třídy)

Jak podpořit skupinu:

• aktivity na spolupráci, zaměřené i na výkon - složitější úkoly

• komunikační aktivity

• přenechávání odpovědnosti na skupině i na jednotlivcích

• tematicky zaměřovat na formování skupinových hodnot a norem (vzájemná pomoc, spolupráce, kamarádství, přátelství, zodpovědnost,
opravdovost, empatie a další hodnoty a ctnosti).

• posilování identity třídy

• sebepoznávací aktivity

• uvolňovací s cílem pobavit



4. Fáze
diferenciace a jednání

• vytváří se pevné vazby mezi jednotlivci

• schopnost vzájemného porozumění

• soudržnost, společné cíle a postupy

Ohrožení: obavy žáků z degradace

Role učitele:  KOUČ

Jak podpořit skupinu:

• směřovat je k dalším možnostem a variantám realizace skupinového dění

• vést ke změně toho, s čím nejsou spokojeni

• nabízet nové úhly pohledu, nové souvislosti

• komunikace, spolupráce a tolerance

• možnosti diskuzních témat, řešení specifických potřeb skupiny

• uvolňovací aktivity s cílem pobavit



5. Fáze 
rozpad, rozpuštění, rozdělení

• konec fungování skupiny – viz 5., 9.třída

Ohrožení: obavy žáků ze ztráty jistoty, vztahů

Role učitele: ZÁZEMÍ

Jak podpořit skupinu:

• Maximální podpora

• bilancování v podobě reflexe a zpětné vazby

• přání a vize

• společenská témata

• osobní hodnoty

• dění ve společnosti



Role, jak je možná znáte.

• alfa – neformální vůdce skupiny, obvykle nejaktivnější člen, imponující 
a akceptovaný většinou členů skupiny 

• beta – tzv. expert, mající specifické předpoklady k navrhování, či 
alespoň tvořivému rozvíjení variant řešení prezentovaných vůdcem 
skupiny 

• gama – většina členů skupiny, spíše pasivní a přizpůsobivý, podléhající 
nebo identifikující se s vůdcem 

• omega – outsider skupiny, okrajová pozice, ve skupině bývá spíše 
neoblíben, „hromosvod“ pro vybíjení agrese skupiny, bývá nejčastěji 
obviňován za nezdar v dosahování skupinových cílů, za konflikty apod. 





Člověk člověku vlkem?



Proč pracovat se třídou?

Výhody:

• Dobré třídní klima – přátelské, pomoc, 
spolupráce, empatie…

• Efektivní výuka

• Dobrá pověst třídy potažmo pedagoga či 
školy

• Minimalizace agresivních forem chování 
až šikany

• Autoregulace chování (třída, jednotlivci)

• Snížení obav žáků/rodičů ze školy

• Lepší komunikace s rodiči

• další

Nevýhody:

• Vyšší časová náročnost pro pedagoga

• Nepochopení až blokace ze strany kolegů

• Nepřipravenost z pregraduálního a 
postgraduálního vzdělávání

• Nízká podpora pedagoga

• Změna dosavadní role pedagoga

• Vysoká náročnost pro celý pedagogický 
sbor

• Potřeba konzultací – potřeba intervize, 
supervize, mentoringu , aj.

• další



Děkuji za pozornost

Mgr. Pavel Vácha
Ředitel PPP České Budějovice

Kontakt: 

• 725 975 587

• www.pppcb.cz

• reditel@pppcb.cz

http://www.pppcb.cz/

