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SLOVO UVODEM

Community policing, spoluprace policie a ob¢and, kazdy zna
svého straznika/policistu, policie sluzbou verejnosti - to jsou
pojmy, slova a souslovi, ktera se v poslednich nékolika letech
objevuji ve slovniku predstavitell obci, obecnich a méstskych
policii i Policie CR. Nékdy jsou to vazné minéné zaméry, které
se posléze uskutecnuji v podobé konkrétnich a smysluplnych
projektd a opatfeni, jindy bohuZel jen prazdné fraze, za kte-
rymi ve skutecnosti nelze najit nic hmatatelného. Straznikd
a policistd, ktefi spravuiji pridéleny okrsek, jsou zodpovédni
za tamni bezpecCnost a verejny poradek, systematicky v ném
pracuji a jejich prace ma skutec¢né vysledky, je stale mensi-
na; stejné tak jako velitel, kteFi k takovéto praci vedou své
podrizené a hodnoti je na zakladé kvality prace.

V obcich a méstech, kde obecni policie ma zajem nezlstat jen
u slov, se velitelé ¢asto zamysleji nad tim, jak presné muze
takovy postup vypadat a v ¢em konkrétné spociva. Touto
otazkou se zabyvala i Méstska policie v Pardubicich, kterd
v roce 2009 zahajila projekt ,Community policing v praci MP
Pardubice". Jednim z vysledk( projektu je i tato pfiruc¢ka. Je
uréena (nejen pardubickym) straznikim a muZe slouzit jako
inspirace pro jejich dlouhodobou, systematickou a Uspésnou
praci v okrsku.




CILE OBECNI POLICIE

Cil své prace si stanovujeme sami, pfip. nam ho stanovuji
nasi nadrizeni a také pravni predpisy. Cile obecni nebo mést-
ské policii urc¢uje zakon a je to struc¢né toto:

1. prispivat k ochrané bezpecnosti osob a majetku

2. dohlizet na to, aby se dodrzovala pravidla, obecné zavaz-
né vyhlasky obci a nafizeni obci
dohlizet na dodrZzovani pravidel ob¢anského souziti

podilet se na dohledu na bezpecnost provozu na pozem-
nich komunikacich

dohlizet na verejny poradek a délat opatreni k jeho obnové
podilet se na prevenci kriminality
dohlizet na Cistotu vefejnych prostranstvi

odhalovat a projednavat prestupky a jiné spravni delikty
v plUsobnosti obce
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V souhrnu to znamend, Ze obecni policie se zabyva kontrolou
protipravniho nebo sociadlné patologického jednani, tedy kri-
minality. Kontrola kriminality v sobé zahrnuje represi a
prevenci.

Represe je potlaceni kriminality za pouziti uréenych pro-
stfedk( zdkonné povahy, které se nékomu nemuseji libit a
muUze jejich pouZiti pocitovat jako Ujmu. Pfi uplatnéni represe
se zabyvame tim, co se uz stalo.

Prevence je ovlivilovani pricin kriminality za Ucelem jejich

odstranéni nebo omezeni (zmizi pric¢ina, zmizi nasledek, ne-
. . . 7 7 ’ O v r

bude kriminalita). Zabyva se tim, co se muze stat.

Prevence a represe jsou samostatné formy kontroly krimina-
lity, které se navzajem ovliviiuji a prolinaji. Jedna bez druhé
se ovSsem neobejdou.

Kazdy z cilG, které jsme uvedli v Uvodu, se da plnit ob&ma
formami. Chranit n&¢i bezpeénost mizete tim, Ze chytate po-
rusovatele pravidel a odlehCujete jejich penézenkam, stejné
jako tim, Ze upozornite majitele domu na to, Ze jejich dvere



CILE OBECNI POLICIE

a okna nejsou zabezpecena zrovna moc dobre. Obé cesty ve-
dou ke stejnému cili. Dobré je, kdyz zkusite kracet po obou.
Nékdy je k tomu tfeba rozdélit si Ukoly, protoze jeden straz-
nik dosiroka rozkroceny tak, aby mu kazda noha kracela po
jiné cesté, by se taky mohl jednou pretrhnout.




Velitel mi Fekne, ze jsem od pFistiho mésice okrskovym straz-
nikem. Jak se lisim od ostatnich straznik? Délam néco uplné
jiného? Mam najednou jiné ukoly? Oni budou délat normalni,
poradnou praci a lovit darebaky a ja si budu zatim povidat
s babickama v parku o jejich psech a chodit pfednaset détem
do skoly?

PEPA VYMAHAC A LOJZA OKRSKAR

Kazdy straznik je jakysi ,vymaha¢&" vyhladek, zakonl a pra-
videl souziti. Nékdo néco nedodrzuje, na ¢em jsme se néjak
dohodli (zdkon je také forma dohody) a straznik je tu od
toho, aby mu to pfipomnél. Jestli to udéla pokutou, domluvou
nebo néjakym jinym opatfenim, je jedno. Okrskar je ale tro-
chu jiny straznik. Zabyva se predevsim pfic¢inami protiprav-
niho jednani. Hleda je, snazi se je pojmenovat a najit cesty
k jejich odstranéni.

Vsichni straznici plni stejné cile - tkoly, a to ty, které
jim stanovi zakon. Rozdil je jen v tom, JAK je plni. Cil
zlistava stejny, ale cesta se lisi. VSichni protipravni jed-
nani KONTROLUJI, jen néktefi pouzivaji vice nastroje
represivni a jini nastroje preventivni.

Straznik VYMAHAC se zabyva predevéim tim, ZE se néco déje,
tj. reaguje na Spatné chovani a jednani trestem. Dava pokuty,
aby se to pristé neopakovalo. Jeho role je predevsim represivni.
PIni Ukoly obecni policie stanovené § 2 zakona o obecni policii
tim, Ze pouziva predevsim nastroje represe.

Stréznik OKRSKAR se zabyva predevéim pficinou, PROC, tj.
hleda dlivod, ktery je za §patnym chovanim a jednénim. Pokusi
se najit a odstranit pric¢inu toho, proc se néco déje Spatné. Kdyz
se odstrani pricina, zmizi i nasledek. PIni Ukoly obecni policie
stanovené § 2 zakona o obecni policii tim, Ze pouziva predevsim
nastroje prevence kriminality.

Oba jsou ale stale stejni straznici. Okrskar dava také pokuty a
vymahac si v§ima pficin, ale nez si vymahac zacne vsimat pfi-




¢in, zabyva se predevsim skutkem, ktery se uz stal = REPRESI.
Nez da okrskar pokutu, zabyva se predevsim pricinou a hleda
cestu k tomu, aby se pristé skutek nestal a nebylo co pokutovat
= PREVENCI.

Modelova situace: auta stoji na zakazu stani

Vymahac - udéli pokutu. Znacku vidis, znas, vis, co znamena,
a proto tady nemas stat. Bud’'se poucis a pristé tu stat nebudes,
protoZe vis, ze to tu hliddam, anebo tu zase budes stat a pociti
to tvoje penézenka. To je tvoje volba. Prosté délej, co mas délat
a vSechno bude O.K. Midj ukol je hlavné trestat. Nejdriv po-
kuta (domluva) a pak velké premysleni a chapani. Od chapani
je tu kolega Lojza Okrskar.

PInim tyto cile: chranim bezpecnost (ostatni pred tebou); do-
hlizim na provoz a jeho bezpecnost (ty se chovas nebezpecné);
projedndvam prestupky (zrovna ten tvij); provadim prevenci
(dam ti pokutu, abys to pristé nedélal)

Okrskar - celou situaci posoudi. Pro¢ to auto stoji zrovna tady?
Da se tu parkovat jinde? Komu patfi? Nebydli ten Clovék tady
v ulici @ nema strach, ze kdyz da auto za roh, tak mu ho vykra-
dou? Je ta znac¢ka dobre vidét? Je to vibec misto, kde ta znacka
ma byt? Neni tu zbytecna? Neparkuji tu auta jen vecer, kdy tu
stejné nikomu neprekazeji? Nechtélo by to dodatkovou tabulku,
od kdy do kdy zakaz plati? Mj ukol je hlavné premyslet.
Nejdfiv premyslim, proC se to déje a jestli ddam pokutu, nebo
neddm, to se jesté uvidi podle okolnosti, ale neni to mdj hlavni
ukol. Od toho je kolega Pepa Vymahac.

PInim tyto cile: chranim bezpecnost (abyste si vzajemné ne-
ublizovali); dohlizim na provoz a jeho bezpecnost (je to auto
skutecné nebezpelné?); projednavam prestupky (stoji na za-
kazu); provadim prevenci (hledam pficinu, proc to délas, a kdyz
najdu takovou, ktera neni v tvych rukach, tak ji zkusim odstra-
nit, kdyz je to jen tvoje lenost a darebactvi, tak ti ddm pokutu
stejné jako Pepa Vymahac).




Pfitomnost Pepy Vymahace je tim vic Uspésna, ¢im vic je ne-
Cekana. Pepa se proto zjevuje znenadani, projizdi autem, sli-
di a vyhledava, tedy LOVI. Kazda velka pravidelnost v jeho
konani vede k tomu, Ze chronicti prestupci si z né&j nic nedélaji,
vzdycky pockaji, az prejde a pokracuji ve své Cinnosti.

Pritomnost Lojzy Okrskare je tim Uspésnéjsi, ¢im je pravidel-
néjsi a vice ocekavana. Je nutné, aby byl na misté, kdyz tam
ma byt, aby sledoval a hlidal verejny prostor, kdyz se to od néj
gekd. At pr&i nebo snézi, je ¢as na obchlizku, a proto je okrs-
kaF tady. Jeho pritomnost dodava okrsku jistotu. Chodi pésky,
zvolna a v klidu, tedy STREZI.

Obec potrebuje Pepu Vymahace Uplné stejné jako Lojzu Okrs-
kaFe. Pepa je tu hlavné kvili t&m, ktefi si zdsadné uréuji vlastni
pravidla a nebudou se prece ni¢emu ptizplsobovat, nebot oni
nejlip védi, co se md, a jsou ze véech nejmazané&jsi! Kvili tém,
co hledaji, co kde ukrast a znicit a jak si z vefejného udélat
své vlastni. Pepa mezi né a ty ostatni stavi hraz — chrani lidi,
ktefi dodrzuji pravidla pred témi, ktefi je nedodrzuji. Lojza je tu
hlavné proto, aby o pravidlech premyslel - jestli Zivot usnadnuji
nebo komplikuji - a taky proto, aby hledal situace a priciny, kte-
ré darebakdim umoZfiuji, aby ostatnim pili krev. A taky proto,
aby se stal spravcem toho, co je verejné.

OKENKO PRO VELITELE - OKRSEK A OKRSKAR

Rozhodnuti, Ze rozdélite vase Uzemi na okrsky a v nich se
budou pohybovat okrskovi straznici, pravdépodobné néco
predchazelo. Bud poZadavek obce, nebo vas napad, nebo co-
koliv jiného. V kazdém pripadé se nenechte strhnout virem
nadseni a vyvarujte se chyb, které udélali uz jini pfed vami.
UZ tu bylo vic takovych, ktefi honem rozdélili celé své Gzemi
na okrsky, vSem strazniky predstavili, vyrobili tisice vizitek
a pak zjistili, ze bud' nevédi, co tam vlastné budou délat, ane-
bo maji na takové plany malo lidi. Vysledky byly rozpacité.
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KDO BUDE DELAT OKRSKARE?

Nejdfiv se zamyslete nad tim, ktefi z vadich straznikd se k ta-
kové préaci viibec hodi. Vhodné lidi bude mit kazdy z vés. Hleda-
te clovéka schopného chapat souvislosti, dobrat se pficin, ne-
bojacného, pratelského, samostatného, dobfe komunikujiciho
se schopnosti pozorovat. Clovéka, ktery se hned neurazi, kdyz
mu nékdo Fekne cosi od plic, nevytahuje se na lidi, protoZze ON
je STRAZNIK. Jestlize s okrskari teprve zacinate, vychazejte
z toho, Ze ten prvni - ti prvni — se to nemaji moc od koho naucit
a odkoukat, budou to tedy muset vykoumat sami. Proto je vol-
ba velmi dileZitd. Taky by se tomu neméli ipIné branit, mé&li by
mit chut do toho jit nebo alespori vyloZzené neprotestovat.

POZOR! OkrskaF se vyznacuje predevsim aktivitou!
Jeho hlavnim Gkolem neni chodit v uniformé po okrsku
a svou pouhou pFitomnosti vytvaret bezpecny prostor.
Nevykonava klasicky dohled, ale vyhledava jevy ovliv-
nujici bezpec¢nost osob a majetku v obci a eliminuje je.
Neni to tedy rozhodné klasicka pési hlidka. Navic bude

chodit sam. Vice okrskaiti v jednom okrsku znamena
piredevsim zmatek.

JAK ROZDELIT UZEMI NA OKRSKY?

To je na vas. Vytvorte tolik okrskd, kolik mate pro zacatek
vhodnych straznikl. Jestlize méate dva, pak budou okrsky
dva, jestlize tfi, tak tfi. Neznamena to navic, Ze celé vase
Uzemi je nutné na okrsky rozdélit. Jestlize mate velké Gzemi
a malo vhodnych okrskard, tak prosté z celého Uzemi vyberte
takovou lokalitu, ktera je pro okrskovou praci vhodna a do ni
okrskového straznika pridélte.

Vhodna lokalita je pro zacinajici okrskare takova, kde se déje
néco, co se da resit zejména nastroji situacni prevence. Je to
obytna zéna s parkovisti, hfistém, néjakymi firmami... a FeSi se
tam jakési resitelné problémy. Pamatujte na to, Ze potie-
bujete vysledky!!! OkrskaF, rozhodné ten pilotni, by mél
byt Gspésny a mélo by byt jasné, Zze pravé toto opatieni,
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tj. vytvoreni okrsku a pridéleni straznika-okrskare do
néj, bylo to pravé! Nezacinejte obtiznymi lokalitami, kde se
kumuluje obrovské mnoZstvi problémd, to chce uz zkuenost.

KOLIK CASU MA STRAZNIK V OKRSKU TRAVIT?

Znovu to ptizplsobte svym persondlnim moZnostem. Roz-
hodli jste se pFeci jen rozdélit na okrsky Uplné celé vase Uze-
mi? Pak se mUZe stat, e nebudete mit dost straznik(, aby
pokryli okrskafeni na cely Uvazek. Navic to nékdy neni ani
tfeba. Rozmyslete si a svym straznikim feknéte presné, jaky
typ okrskare vlastné jsou:

a) ,na cely Gvazek": je v okrsku 5 dnd v tydnu po celou
svou pracovni dobu a jinymi ¢innostmi ho nepovéruji

b) ,na &ast dvazku": vyhrazené dny, tj. je ve svém okrsku
vzdy cely den v tydnu, ale neni to 5 dnd, nybrz 1 az 4.
Ma pevné urceno, ktery to je den.

c) ,ha cast uvazku": vyhrazené hodiny ve vyhrazené dny,
napr. kazdou stifedu od 10 do 15 apod.

Nejvyhodnéjsi pro okrsek je samozrejmé okrskar, ktery
v ném travi kazdy den a cely tyden. To ale pouze za pred-
pokladu, Ze dopredu vite, co tam bude délat, Ze je to Clo-
vék, ktery to délat chce, je naprosto samostatny a ma dobre
sestavenou pracovni napli. Vzhledem k tomu, ze bude cely
den chodit sdm, muze se citit izolovany od déni na sluzebné&.
Navic by mél mit v okrsku néjaké zazemi, kde se ohreje, od-
pocine si, naji se. Takové zazemi by mu méla obec vytvorit,
jestlize chce, aby v okrsku byl.

Kompromisem je okrskar ve vyhrazenych dnech. V okrs-
ku je kazdé pondéli, stfedu a patek (napriklad). Je ovSem
nutné, aby se jednalo o pevné a stale stejné dny. Okrsek si
na né&j musi zvyknout, utajeni a prekvapeni nejsou zadouci.
Na rozdil od bézného straznika se nikde nema objevovat ne-
cekané. Jeho napln prace je stejna, jako u okrskare na cely
uvazek, ale ve dnech, kdy se v okrsku nepohybuje, déla jinou
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¢innost podle rozpisu. Mé&l by ji ale délat mimo sv{j okrsek.
Neztraci kontakt s kolegy, mizZe si s nimi o nové préaci povi-
dat, na druhou stranu ho to od ni odvadi a mize se stat, Ze je
ponékud rozpolceny. Chvili trva, nez se nauci rozliSovat, kdy
je spis represivni a kdy preventivni. Také nastavit hodnoceni
prace takového straznika bude obtizné.

rv s v

Okrskar aredniho typu je ten, ktery je v okrsku jen ve vy-
hrazenych hodinach. Napriklad kazdé pondéli od 14 do 17
hodin. Bude to plnit zFejmé pouze ten cil, Ze obyvatelé loka-
lity budou mit ,svého" straznika, kterému budou moci adres-
né sdélovat své stesky. Néco jako mobilni kancelar. Nicméné
se mlze stat, ze jste k této variant® tlaeni. Pak ji volte,
ale vSechny kolem upozornéte na Uskali a moznosti, které
varianta ma.

Obc¢as se stane, ze jste okolnostmi tla¢eni do obsazeni okrskd
okrskafem, prestoze pro to neméate vhodné lidi nebo vibec
zadné lidi. Od zadavatele zadejte co nejpresnéjsi specifikaci
zakazky - k ¢emu presné chce, aby tam okrskar byl? Nékdy
se totiz stava, ze lokalita chce okrskare jen proto, Ze ho ma
néjaka jind nebo proto, Ze v dotaznikové anketé si obcané
preji svého straznika. Jestlize nemate moznost o tom rozhod-
nout nebo se presné vyjadrit, pak se jako urcité reseni pravé
jevi okrskar uredniho typu. Okrskare lokalité dodate, lokalita
je spokojend, stesky utichnou a je po problému.
V kazdém ptipadé strazniklm, ktefi se stanou okrskafi, velmi
presné sdélte:

a) Proc¢ je zrovna on/ona okrskarem.

b) Pro¢ pravé v tomto okrsku.

c) Co tam budou presné délat.

d) Kolik ¢asu tam maji travit.
Jestlize by snad mél straznik v okrsku travit jednu hodinu
z celého tydne, pak je stale nutné, aby to byla presné stano-

vena hodina v presné stanoveny den. Jeho pritomnost musi
byt vSem zndma a musi byt naprosto pravidelna. Vyvarujte

\_




se proto urceni typu - okrskar bude v lokalité vzdy tfi dny
v tydnu podle volby a okolnosti. Tedy, Ze jeden tyden tam
bude ve stfedu, ¢tvrtek a patek a druha v pondéli a ve Ctvrtek
a v patek. Je nutné do toho vzdy vlozit PRAVIDELNOST. Jak-
mile vejde ve znamost, Ze okrskar v okrsku je a ma byt, pak
pocitejte s tim, Ze jeho pfritomnost budou obcané sledovat
a kazda nepravidelnost jeho praci znehodnocuje.

JAK MA BYT OKRSEK VELKY?

Okrsek by mél byt tak velky, aby ho okrskar mohl projit béhem
vyhrazené doby p&sky, ato volnou chizi. Potfebuje v ném ziskat
mistniznalost, pamatovatsi, kde sidli ktera firma, hospoda, kde
Ziji chronicti stézovatelé, kde je Urad, kde jsou rizikova mista
a také potrebuje prostor pro to, aby podnéty z okrsku byl
schopen néjak zpracovat, nékam prenaset a cosi resit. Prilis
velky okrsek znemoznuje efektivni praci, pfiliS maly okrsek
nevyuziva dostatecné strazniklv potencial.

Velitel, ktery chce ménit zplsob prace oddé&leni, musi dat
svym strazniklm jasny signal, co se od nich nové olekava,
jaké je nové zadani. Setkavejte se s okrskari — bud’'s kaz-
dym zvlast, nebo se vdemi najednou na skupinové poradé
- formu si zvolte tak, jak je to pro vas jednodussi. Ptejte
se jich na to, jakym zplsobem jejich prace probiha, co fesi,
s jakymi problémy se setkavaji. Pokud maji straznici podavat
o své praci hlaseni, je dobré s nimi hlaseni Ustné probrat, ptat
se na jejich interpretaci, na jejich nadzor. Tam, kde uvidite, ze
si nevédi rady, je na vas, abyste je podpofili, pomohli jim,
ukazali jim dalsi mozné cesty. Slabym mistem byva navazani
vztahu s lidmi z lokality - straznici nebyvaji pfilis zbéhli v ko-
munikaci, nikdo je to neucil. Pfesvédcte je, ze komunikace je
klicova a pokud je to mozné, zajistéte pro né zakladni vzdé-
lavani v komunikacnich dovednostech. Nechtéjte po svych
podrizenych jen Cisla, ale vysledky, které maji smysl. I ty se
pak daji zobrazit do statistik. D
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Pro okrskare je také ddlezité setkavat se - pokud mozno pra-
videlné - s ostatnimi svymi kolegy okrskafi. Okrskari pra-
cuji vétSinu c¢asu sami a maji malo moznosti své pracovni
zaleZitosti s kymkoliv sdilet. Proto je pro né& nanejvy$ da-
lezité podélit se o své problémy s kolegy, ktefi jsou na tom
podobné. Velitel by mél moZnost nebo dokonce nutnost ko-
munikace a predavani informaci mezi strazniky navzajem
zajistit. Rika se tomu intervize a jde o jeden z efektivnich
nastrojl prace s lidskymi zdroji. Kolegové okrskati se md-
Zzou na spole¢nych setkanich navzajem podporovat, sdilet
své zkuSenosti a jeden druhému nabidnout zpétnou vazbu.
Podobnou odbornou metodou persondlni prace, kterd mize
vyznamné podpofit profesni rlst vadich zaméstnanc(, je
supervize. Supervize miZe pomoci supervidovanym jedin-
cdm nebo tymim vnimat a reflektovat svou vlastni praci
a nachazet nova reseni problematickych situaci. Supervizor
- erudovany odbornik v oblasti psychologie, andragogiky, su-
pervize apod. - se schazi se strazniky k rozhovoriim, b&hem
kterych probira vykon jejich profese, poméaha fesit rizné kon-
flikty, zatéZzové situace, nejasnosti atd. Supervize i intervi-
ze posiluji odborny i osobni rozvoj vasich podFrizenych
a chrani je pred syndromem vyhofeni.
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Jsem okrskovym straznikem, velitel mi Fekl, kolik Casu mam
v okrsku travit a co bude na mé praci hodnotit. Zitra jdu do
okrsku poprvé oficialné. Mam se nékam chodit predstavovat
Mam se bavit s lidmi na ulici? A co jim mam fikat? Nebude to
vypadat hloupé?

Seznamovaci fazi nelze nikdy uspéchat. Nedélejte nic, co se
vam pfi¢i anebo vam pfijde trapné. Jste straznik, ne socialni
pracovnik, ani podomni obchodnik. Délate dal jen svoji pra-
ci. Drzite se porad stejnych cilG. Neni tfeba ihned po vstupu
do okrsku zacit hore¢naté vyvijet néjakou aktivitu, oficialné
obihat kohosi a fotit se do novin. Nejste starosta, ani filmo-
va hvézda. IJste okrskar - strazce verejného tzemi. Tedy
takového, které se tvari, ze je vSech, ale vlastné neni nici.
Vsech je, kdyz ho maji vyuzivat: ,Mame pravo sedét v par-
ku... mame pravo zevlovat na chodniku... mame pravo hrat si
na hristi.... mame pravo uzivat zelené..." A nici, kdyz se o néj
maji starat: ,To neni mdj papir, co leZi na zemi... to neni mdj
sporak, ktery stoji na ulici vedle popelnice..."

Zkratka je tu najednou nékdo, kdo se bude chovat a tvafit
tak, ze to, co bylo ni¢i a vSech, je jeho. V dobrém i ve zlém
a ostatni si na to budou muset zvyknout. Taky v dobrém i ve
zlém. Tedy se jim to nékdy bude hodit, a jindy ne. Hodit se
jim to bude zejména tehdy, kdyz budou chtit po nékom kon-
krétnim, aby zjednal napravu vSeho mozného, a uz méng,
kdyz budete chtit néco po nich. A s vami to bude stejné. Né-
kdy bude dobré byt okrskarem - spravcem panstvi, a nékdy
to bude spis k vzteku.

Kdyz na sebe oficidlné upozornite obyvatele okrsku pfilis
brzy, za¢nou mit smérem k vam fadu ocekavani, budou se
na vas obracet v fadé véci a vy budete poznavat své GUzemi
pouze jejich ofima, ne svyma. To je zbytecné riziko. Takze
se s okrskem seznamujte tak dlouho, jak je tfeba — bude to
odvislé od toho, na jaky Uvazek okrskovym straznikem jste.
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FAZE OTUKAVACI

Zvolna si projdéte cely vas okrsek. Jen se divejte a zapisujte
si do paméti, kde co stoji, jak se ktera ulice jmenuje. Pro-
chéazejte Uzemi, jako kdybyste o ném zrovna docetli néjakou
naramné zajimavou knizku a ted' jste se chtéli podivat, jak to
tam vypada doopravdy. Kde jsou obytné domy, Skoly, Grady,
obchody, hospody, jaké firmy tam sidli a ¢im se zabyvaji. Kdyz
se to neda poznat z ndzvu, tak si ho napiste a pak se podivate
na internet. Dopfedu si mlZete pfipravit i mapku, jestli jste
tam poprvé. Zakladni informace ziskate také z mistniho zpra-
vodaje, internetu a od vasich zndmych nebo kolegl strazni-
kd. Také chté&jte vidét podnéty a stiznosti ob¢and, které na
obecni (méstsky) Urad doputovaly a tykaly se vaseho okrsku.
Chodte zvolna, nepobihejte, s nikym neni nutné navazovat
hovory, ledaze by nékdo navazal hovor s vami. Rozhlizejte se
okaté, nic neskryvejte, zapisujte si, co je tfeba a pouzivate-li
v praci fotoaparat, pak si fotte, co potfebujete.

FAZE PATRACI

Délate totéz, jako v predchozi fazi, ale zacinate se na Uzemi
divat policejnima ocima. VsSimejte si stavu budov, umisténi
dopravnich znacek, stavu zelené a verejnych prostranstvi.
Zmapuijte si vSechny ,uli¢niky" = lidi, ktefi na ulici travi da-
leko vic ¢asu nez jini a povazuji ji vic za svou nez ostatni.
Nemusi jit nutné jen o lidi bez domova, ktefi na ulici prfimo
bydli, ale i o mladé lidi, ktefi jen tak posedavaji po kande-
labrech, povaluji se v travé a vykladaji nebo se shlukuji na
lavickach u hristé a mnoho dalsich. Ne kazdy uli¢nik je hned
vytecnik, kterého budete muset usmérnovat. V kazdém pri-
padé ale vsichni uli¢nici budou s vami v intenzivnéjSim kon-
taktu nez ti, ktefi se zdrzuji vic doma nebo v praci. Oni si vas
prohlizeji stejné, jako vy je, protoze jsou zvédavi, co to ma
znamenat.
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FAZE SEZNAMOVACI

Je Cas se seznamit s obyvateli. Jakmile budete védét, ze okrsek
znate a vite uz, co by bylo tfeba zménit, tak o sobé dejte védét
oficialné. ,Uli¢nici® uz o vas védi a je mozné, Ze s vami uz kontakt
navazali. PokFikuji po vas, néco po vas chtéji, jen tak si povidaji,
néco vykriknou a utecou....to vSechno jsou obvyklé formy prvo-
kontaktu. Neni tfeba jim prikladat jiny vyznam nez ten, Ze si vas
vSimli a ted' by se radi dozvédéli, co od vas maji ¢ekat. Az doted’
byly vefejné prostory predevsim jejich, takze na néjakého sprav-
ce se moc netési anebo nevi, co od né&j maji cekat.

,Oficialn&" znamena, Ze date védét obyvatelim, Ze maji okrs-
kového straznika. Jestlize se pro tyto ucely nechate nékde fo-
tit, vybavite se vizitkou nebo se budete osobné predstavovat
jménem, je celkem na vas. Nékdo preferuje jeden nastroj,
jiny se bez n&j obejde, dalsi z toho nema dobry pocit. Dile-
Zitéjsi nez to, ze mate modré oci, hnédé vlasy a cepice vam
fakt slusi, je to, co od vas ma kdo cekat a kde vas najde.

Optimalni je letak nebo jina forma psané informace se
sdélenim: V okrsku XY, ktery je ohraniceny ulicemi Javorova,
Dubova, Kastanova a Akatova az ke skole (pFipojit mapku je
uzite¢né), pdsobi okrskovy straznik Jan Horak. Zastihnete ho
tam kazdé pondéli a stredu od 8.00 do 15.00. Je tam proto,
by oo , a vy se na néj mdzZete obracet v téchto

Tato informace by se méla objevit v mistnim tisku nebo zpra-
vodaji, méla by byt pfistupna na Uradé, na sluzebné a méla
by oficidlné doputovat do vsech verejnych instituci v okrsku
- do 8kol, domovi pro seniory (v ptipadé &kol, domovi pro
seniory apod. se nemusi vzdy jednat o vefejné sluzby, mize
jit o Skoly soukromé, ale to je jedno) apod. Rovnéz by méla
byt dostupna na webovych strankach mésta (obce).

Podobné je mozné vyuzit také vizitky. Rozmyslete si predem,
jak budete s vizitkami nasledné nakladat - zda je budete mit

u sebe a davat je do rukou ob&antm, se kterymi prijdete do
kontaktu, nebo jestli budou volné lezet napf. u vstupu do vasi
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sluzebny, v informacnim centru obce/mésta, nékde na obec-
nim/méstském Urfadé apod. Podle toho se rozhodnéte, jaké
Udaje budou na vizitce uvedeny — jméno a prijmeni, telefon
na pevnou linku, telefon na mobil, e-mail, adresa sluzebny,
vymezeni okrsku, pracovni doba, ....... V pripadé, ze budete
vizitky nosit u sebe a rozdavat lidem, se kterymi pfijde-
te v lokalité do kontaktu, mUZete uvést maximum kontak-
td, které chcete a povazujete za uZite¢né. Tento zplsob dis-
tribuce vizitek totiz vyznamné snizuje riziko zneuziti - vizitku
dostane jen ten, s kym osobné jednate a kdo usoudite, ze vam
nebude volat nebo psat jen tak z dlouhé chvile. Zakladnimi
udaji jsou vase jméno a prijmeni, telefonicky nebo e-mailovy
kontakt, na kterém je mozné vas zastihnout, a adresa slu-
Zebny. Pokud uvadite Cislo mobilniho telefonu, doporucujeme
uvést soucCasné, od kdy do kdy je mozné se vas na tomto
&isle dovolat. PFi predavani vizitky mizete také vadeho klien-
ta upozornit, e na mobil vdm muUzZe volat v pracovni dobg,
jindy nebo v akutnim ohrozeni at kontaktuje linku 156 (nebo
jiné Cislo, které funguje 24 hodin). Pfipadné je nutné zajistit
presmérovani hovort v dobé, kdy telefon neni aktivni. Jest-
li se rozhodnete uvést e-mailovy kontakt, jde o to, kdo ma
ke schrance pfistup a kdo ji vybira - zda jen vy, nebo je to
jedna schranka pro celé oddéleni, nebo jedna schranka pro
celou organizaci. Idealni je, pokud je to pouze vase schranka,
nebo pokud jde o schranku na dotazy, podnéty a pfipomin-
ky oblan(, kterou vybird jeden pracovnik, ktery e-maily tiidi
a predava je nasledné svym koleglim k vyfizeni (podle toho,
kterého okrsku se podnét tykd). Je dlleZité v&dét a pFip.
o tom obcany informovat, kdy se k vam zprava dostane a za
jak dlouho ji mUZete vyf¥idit. Uvadét vymezeni okrsku je uZiteé-
né, fotografie je nadbytecna. ObliCej si obvykle lidé zapamatuji
spise z opakovaného osobniho kontaktu nez z fotografie.

V pripadé, zZe vizitky budou volné pristupné v podstaté
komukoliv, doporu¢ujeme uvadét jen nejdilezitéjsi kontakty
- jméno, prijmeni telefon na pevnou linku, nebo pracovni mo-
bil (ktery je zapnuty jen v pracovni dobé), ¢islo 156 a adresu
sluzebny. Vymezeni okrsku je opét volitelné a jisté uzitecné.
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Vsichni uz mé znaji a ja celkem znam okrsek. Co tam mam
vlastné ale délat? Misto pokut domluvy, vyslechnout stiz-
nosti? Besedovat? Navstévovat skoly?

Vasi hlavni Cinnosti bude prevence. Budete vyhledavat ri-
zikové jevy a predvidat, co by se mohlo stat. Budete pro-
gndzovat kriminalitu. Trochu patrat, trochu véstit, ale hlavné
hledat reSeni. To nedokaze kazdy. Budete muset byt aktivni,
ne reaktivni. Prochazeni se po okrsku v uniformé a bezcilné
bloumani a c¢ekani, co se kde pfihodi nebo nepfihodi, neni
aktivni vyhledavani pricin a prilezitosti.

Prevence se vykonava bud’ prostiednictvim prava a vycha-
zi z odstrasujiciho Gacinku trestu, a pak se ji rika generalni
prevence. To jsou pokuty, napomenuti, predvolani k podani
vysvétleni nebo taky zavieni do vézeni, coz je parketa jiné
firmy. Generalni prevence se vas také tyka, takze jestlize
usoudite, Ze je tfeba pokutovat, pokutujete. Jen to neni vase
hlavni ¢innost a moc se na to nezamérfujte a v zadném pfripa-
dé byste za to nemél byt hodnocen. Nebo se vykonava pro-
stirednictvim specifickych c¢innosti z oblasti ne-trestni
a na nich se podili, kromé& vas, i celd fada dal$ich subjektd.
Rodina, 8koly, nejriizn&jsi Grady, krouzky pro mladeZ, spolky
rybatfd nebo atletd, cirkve a mnoho dalsich. Tohle vase parke-
ta naopak bude. Jenom se potiebujete vyznat v tom, co mate
délat vy a co budou délat ti ostatni. Neni nutné a Ize to do-
konce povazovat za nesmysiIné, abyste vSichni délali totéz -
chodili prednaset détem do skol, Ze krast se nema a maji si
davat pozor na mobil, aby jim ho nikdo neukradl, a seniortim
do domova dichodcd, Ze si maji zamykat dvefe a neotvirat
cizim lidem. Jsou to sice zasluzné aktivity, ale okrsek jimi
nevytrhnete.
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CILOVE OBJEKTY VASEHO PUSOBENI JSOU:
a) Ti, co délaji cosi nekalého = PRESTUPCI, PACHATELE
b) Rizikové situace
c) Ti, kterym se stala Ujma = OBETI

DRUHY PREVENCE, KTERE SE VOCI CILOVYM
OBJEKTUM POUZiVAJi, Jsou:

e Prevence situacni - se zabyva ochranou verejného po-
Fadku, zdravi, Zivotl a majetku, a to prostiednictvim tech-
nické, fyzické nebo rezimové ochrany. Vychdzi z krimino-
logickych teorii, ze urcité skutky se déji v urcitém case, na
urcitych mistech a za urcitych okolnosti, a proto je mozné
jim predejit. Bud'tim, ze pachateli ztizite spachani skutku,
anebo tim, ze vytvorite podminky pro jeho lepsi odhaleni
a dopadeni. A to je presné vase hlavni parketa!

e Prevence socialni - jednd se o vSeobecnou prevenci
vSeho nekalého, ktera je vzdycky soucasti socialni poli-
tiky statu nebo obce a soustredi se pfedevsSim na zménu
nepriznivych spolecenskych podminek. Treba v oblasti
traveni volného Casu, zlepSovani zZivotni Urovné, vzdéla-
vani, resocializaci a tak podobné. Celkem nic moc pro
vas, takze to pirenechejte jinym.

e Prevence viktimizace - ta se zabyva snizovanim rizik
realného ohrozeni kriminalitou (Ze se konkrétni clovék
stane obéti kriminality) a zahrnuje v sobé kombinaci si-
tuaCni prevence a spravného chovani, abyste se obéti
nestali, pfipadné spravné reakce na situaci, kdy to uz
vyznamné hrozi. Zabyva se také pomoci obétem krimi-
nality. To je také vase oblast plisobeni.
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PROSTREDKY (NASTROJE) PREVENCE

K tomu, abyste prevenci mohli délat, potrebujete pouzivat
néjaké nastroje. Pljde o preventivni opatieni, at uz samo-
statna nebo celé soubory, které budou smérovat bud k jed-
notlivym druhdm protipravniho jednani, nebo k jednotlivym
cilovym skupinam. Tato opatfeni bud’ provadite sami, anebo
ve spolupraci s jinymi subjekty. V takovém pfipadé se bude
obvykle jednat o ucelené programy prevence.

1. Konkrétni aktivity v oblasti situacni prevence

V situacni prevenci se soustredite na ovlivhéni casovych,
mistnich a dalSich okolnosti, které jsou néjak nepfiznivé
a které zvysuji riziko, ze pfi nich nastane néjaky problém
(nékdo néco ukradne, nékoho prepadne, stane se dopravni
nehoda apod.). Do aktivit situani prevence se mizete pustit
sami a hned, jakmile zacnete v okrsku pracovat. Postupné
ale budete potrebovat, aby vam ve vasich zamérech pomohly
i dal&i organizace a Gfady, nejéastéji rizné odbory obecniho/
méstského Uradu.

Vasim hlavnim Ukolem v oblasti situac¢ni prevence bude nej-
prve identifikovat ony rizikové okolnosti a nasledné je resit
bud sdm/sama, nebo s pomoci nékoho dalsiho. Identifikace
vypada tak, ze pfi pohybu v okrsku si v§imate vSeho proble-
matického a rizikového:

Na verejnych prostranstvich to mize byt napt. osvétleni
(Je dostatecné? Chybi nékde? Nefunguje nékde?), zelen
v okoli budov a v parcich (Je neupravenad, je kolem neporadek,
odpadky, vytvari ne-bezpelny prostor?), mista poskozena
vandalismem (Kde ta mista jsou? ProC pravé tahle? Jak jsou
poskozena? Jsou ni¢ena opakované? Nebylo by vhodné pouzit
jiny materidl, ktery se da obtizn& ni¢it — napf. u lavi¢ek, kosd
atd?), parkovani (Jsou znacky regulujici parkovani umistény
logicky a smysluplné? Jsou parkovisté dostatecné osvétlena?
Respektuji fidi¢i zakazy parkovani? Pokud ne, proc? Je v obci/
mésté dostatek parkovacich mist?), prostorové usporadani
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zastavby (Jsou idedlné umisténa a zabezpecena détska hris-
té, piskovisté, zastavky verejné dopravy, pési zony, trznice
atd.?), mista, kde se schazeji osoby, které jsou okolim vni-
many jako rizikové — uzivatelé drog, bezdomovci, opilci atd.
(Proc¢ se schazeji pravé tam? Chovaji se problematicky - ob-
tézuji okoli, pachaji prestupky nebo trestné ciny? V kterou
denni dobu se na tom misté vyskytuji a proc¢?), umisténi od-
padkovych kosd (Chybi nékde? Vyvazeji se dostateéné ¢asto?
Jsou zdemolované?), ...

V pripadé soukromého majetku si budete vsSimat nejcas-
téji zabezpedeni dom( a bytd (Byly by vhodné bezpecénostni
zamky, mrize, nepretrzité zamykani domu? Jak jsou umistény
dopisni schranky? Jak odpadkové kontejnery - jsou v uzavre-
ném prostoru, nebo volné pristupné komukoliv? Jak vypada
zelen, chodniky v okoli?)

Vyznamnou pomoc v oblasti situaéni prevence pro vas mizou
predstavovat Evropské normy pro prevenci kriminality.
Mlzete se o né opfit jako o argument v prosazovani zmén
v okrsku a mohou vam slouzit také jako navod pro to, co
a jak Ize v oblasti situacni prevence uskutecnit. Uvadime zde
zakladni prehled téch, které jsou platné v CR:

CSN EN 14383-1

Prevence kriminality — Planovani méstské vystavby a na-
vrhovani budov - Cést 1: Definice specifickych termind
Obsah: Norma je terminologickym slovnikem, obsa-
hujicim definice specifickych termind z oblasti preven-
ce kriminality, pouzivanych v normach fady 14383-3.
Jednotlivé terminy jsou v cesting, anglictiné, némciné
a francouzsting, v Cestiné a anglictiné pak jsou k jed-
notlivym termindm definice.

CSN P CEN/TR 14383-2

Prevence kriminality — Planovani méstské vystavby a na-
vrhovani budov - Cast 2: Planovani méstské vystavby
Obsah: Norma je urena pro projektovani verejnych
prostord jak v novych, tak ve stavajicich obytnych loka-
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litdch. Norma poskytuje smérnice pro odhad rizika kri-
m|naI|ty a/nebo obavy z kriminality a pro volbu opatre-
ni, postuptd a procest uréenych ke snizeni té&chto rizik.

CSN P CEN/TS 14383-3

Prevence kriminality — Planovani méstské vystavby a na-
vrhovani budov - Cast 3: Obydli

Obsah: Norma rozebira faktory majici vliv na kriminalitu
tykajici se objektl bydleni, a to jak rodinnych domkd
a jejich seskupeni, tak bytovych domd. Déle jsou v normé
popsany zpusoby jak je tfeba konstrukci a usporadanim
jednotlivych prvki rizikové faktory vyloudit nebo alespori
omezit. V druhé ¢asti normy jsou formulare, umoznujici
exaktné stanovit rizika na zakladé vahy jednotlivych vli-
vlU. Norma poskytuje voditko jak pro projektanty a sta-
vitele, kde upozorfuje na vlivy kterych je vhodné se vy-
varovat, tak pro pojistitele, ktefi na jejim zakladé mohou
zhodnotit velikost rizika pfipadného napadeni.

CSN P CEN/TS 14383-4

Prevence kriminality — Planovani méstské vystavby a navr-
hovani budov - Cast 4: Obchodni a administrativni budovy
Obsah: Norma se zabyva kriminogennimi faktory, pu-
sobicimi v obchodnich a administrativnich budovach
a opatfenimi k minimalizaci rizik z nich plynoucich. Po-
skytuje ndvod, jakym zplsobem vylouéit nebo omezit
Skody, vznikajici ndsledkem trestné cinnosti, a pro-
stfedky jakymi toho Ize dosahnout.

Normy pfipravuje mezinarodni normaliza¢ni organ CEN
v technické komisi TC 325.

Dalsi pripravované normy rady 14383:

TR 14383-5 Cerpaci stanice PHM

TR 14383-6 Skoly

TR 14383-7 Objekty verejné dopravy

TR 14383-8 Ochrana budov a prostor( pfed kri-
minalnimi utoky pachanymi pomoci
vozidel
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Zavadné, rizikové a nebezpecné skutecnosti, které v okrsku
zjistite, je tfeba predat dal. Informovat o nich ty, ktefi maji,
mohou nebo musi néco udélat pro jejich odstranéni. Nejob-
tiznéjsi nebyva informovani obyvatel, aby ve vlastnim za-
jmu odstranili rizika svého majetku nebo ho zabezpedili, ale
informovani v ramci obecniho/méstského Ufadu, jehoz jste
soucasti. Jakmile pljde o vefejny poradek, Zivotni prostiedi,
dopravu apod. a vy budete informovat obec a jeji Ufedniky
a chtit po nich, aby nedostatky odstranili, obvykle narazite.
Vcas se proto domluvte se svym nadfizenym, jakym
zpGisobem mu mate tyto poznatky predavat a jak se
dozvite, co KONKRETNIHO v té véci bylo udélano. In-
formaci o tom, jak byl problém vyreSen, pak predavate dal
ob&nlim v okrsku.

Uzitecné také je, pokud se Ucastnite jednani, zasedani ko-
misi, které se tykaji fedeni problémd ve vagem okrsku (pro-
jednavaji-li se bezpecnostni zalezitosti nebo napfiklad nova
vystavba Ci néjaké prestavby a rekonstrukce). Tam mate pro-
stor se primo vyjadrit napf. k tomu, jaké technické prvky
jsou vhodné, aby rekonstruované misto nepritahovalo nicite-
le a vandaly, kde instalovat semafor atd.

s

Okrskovy straznik nema obvykle pravomoc k tomu, aby pfimél
obec k napravé konkrétnich nedostatky. Jestlize bude stale na
néco upozornovat a aktivné vyhledavat, mapovat a dokumen-
tovat rizika, se kterymi se pak nebude pracovat, bude si pfipa-
dat zbytecny. Stejné tak zbytecny bude pfipadat obyvateltim
lokality. Straznik musi byt Usp&$ny a na zakladé jeho podnétl
se musi néco ménit. Na veliteli je, aby dalsi ¢asti Uradu byly
srozumény s tim, ze jim straznici budou predavat problémy
a podnéty k reseni a Zze pokud nedojde k napravé, bude to bla-
maz nejen pro straznika a obecni policii, ale i pro samospravu
a jeji uredniky.
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2. Konkrétni aktivity v oblasti socialni prevence

Socialni prevenci se zabyva celd fada subjektd. Skolami po-
¢inaje a neziskovymi organizacemi konce. Proto, nez se do
socialni prevence pustite, zvazte dobre, jestli je to tfeba,
a kdyz ano, jestli je nutné, abyste to za méstskou policii délali
zrovna vy. Ma-li vase méstska policie néjaké specialisty na
prevenci, pak je to obvykle jejich zaleZitost a vy jim mdzete
dodat predevsim Udaje o stavu lokality a konkrétnich cilovych
skupinach.

V podani méstskych (obecnich) policii jde o besedni a pred-
naskovou cinnost uréenou détem ve Skolach a seniordm.
Jestlize mate dojem, Ze vam besedovani s détmi nebo se-
niory n&jak usnadni pohyb a praci v okrsku nebo dopomuze
nékterym vasim cillm, tak to délejte. Jestlize vdm to tak ne-
ptipada, pak tuto ¢innost prenechejte jinym straznikdm.

Dal$i socidlné preventivni aktivitou jsou nejrdznéjsi druhy
setkani s verejnosti. Pravidelna verejna setkani, prilezitost-
na verejnd setkani, setkani s konkrétnimi cilovymi skupi-
nami ohrozenymi urcitym druhem kriminality (zahradkafi,
motoristé, majitelé chat...). Pri téchto aktivitach je vase
role jiz zfetelnéjsi. Mate mistni znalost a pravé pfi téchto
prilezitostech se miZete jednak ledacos dozvédét, ale sou-
Casné se i obyvatelé okrsku mohou ledacos dozvédét od
vas. Je to jeden ze zédkladnich komunikaénich nastrojd.

U socidlni prevence je dllezité rovhomé&rné rozloZeni sil.
KdyzZ se to nepodafi, vSichni neustdle chodi nékam besedovat
s détmi a o vysledcich takovych aktivit neexistuje zadné jiné
vyhodnoceni, nez ze se détem cosi libilo. To je sice milé, ale
0 Uspésnosti to nevypovida nic. Navic snad ani neni hlavnim
cilem okrskového straznika libit se détem. Poznatky, které
pro socialni prevenci jako okrskari ziskate, se obvykle tyka-
ji trdveni volného ¢asu mladych lidi. Jestlize si stale nékdo
v okrsku stézuje na to, ze se mladez schazi na détském hris-
ti, tam koufi, povykuje a cosi nici, je to mozna také tim, ze
se nema kde jinde setkavat. Setkavaji se na détském hfristi
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prosté proto, ze jsou tam lavicky. Kdyby byly nékde jinde,
budou se setkavat jinde, jestli je odtamtud ovSem nevytlaci
jina ,uli¢ni® skupina. Okrskar si v§ima pohybu na ulici a hleda
pri¢iny toho kterého chovani. Jakmile na né prijde, predava
sva zjisténi a doporuceni obci.

3. Konkrétni aktivity v oblasti viktimizacni prevence

V ramci viktimizac¢ni prevence se budete zabyvat tim, aby
se lidé Zijici ve vasem okrsku pokud mozno nestavali obé&tmi
protipravniho jednani. Vasim hlavnim ukolem bude poraden-
stvi, tj. poskytovani konkrétnich rad konkrétnim lidem (nebo
skupinam lidi), jak maji zabezpetit sebe, svij majetek, své
déti, seniory atd. Podle toho, které problémy se ve vasem
okrsku vyskytuji nejcastéji, se pak zaméruje i vase poraden-
ska ¢innost. Pokud jde o rozditeny negativni jev, mizete své
rady medializovat — napf. upozornit na jev a soucasné pora-
dit, co s nim prostrednictvim néjakého média - novin, televi-
ze, letakl apod. MUZete organizovat (nebo se podilet — pokud
organizuje nékdo jiny) na tréninku nutné obrany, pfip. jiném
vycviku zaméreném na vhodné a bezpecné chovani.

Kromé& samotného poradenstvi muzete ob&any na negativni
jevy upozorriovat a varovat pfed nimi — napt. vytvareni divo-
kych skladek a k ¢emu to vede.

Vechno vy$e uvedené miZete délat pii kontaktu s ob&any
na ulici, prostfednictvim médii, pfi vefejném setkani, besedé
apod.

DuleZitou soucasti prevence viktimizace mtZe byt také zapo-
jeni obéanl do zajisté&ni jejich vlastni bezpeénosti. Mlze jit
o rdzné sousedské hlidky, dopravni asistenty apod. U téchto
opatfeni je vzdy nutné zajistit plny soulad s pravnimi predpisy
(napf. asistenti na prechodech pro chodce musi mit povéreni
obecniho Uradu) a s etickymi zasadami (napr. stfezené sou-
sedstvi by se nemélo zvrhnout ve Spehovani lidi). Prevenci
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proti zneuziti téchto opatfeni je i peclivy vybér osob, se kte-
rymi na téchto opatfenich budete spolupracovat. Pro ilustraci
uvadime priklady mozného zapojeni verejnosti:

Projekt ,,Dopravni asistent"

Problém: Potfeba zvysit bezpecnost déti na pfechodech pro
chodce u zakladnich Skol. Méstska policie ani Policie CR ne-
mohou zajistit hlidky kazdé rano i odpoledne.

Reseni: Zapojeni obéand jako dopravnich asistent. Doprav-
ni asistent je dobrovolnik, ktery v uréenou dobu - réno pred
zahajenim vyuky a odpoledne po jejim skonceni - stoji na
prechodech u skol a dalsich rizikovych prechodech, kudy cho-
di déti z/do Skoly, pomaha détem bezpecné prejit na druhou
stranu, zastavuje auta a upozornuje déti na mozna nebez-
peci. Za timto ucelem je vybaven reflexni vestou a stavé-
cim teréem, proskolen v oblasti dopravni bezpecnosti, prace
s détmi a mladezi a povéren obecnim urfadem obce s rozsire-
nou plsobnosti vykonem této ¢innosti v souladu se zédkonem
¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich.

Pozitiva: Diky projektu se posiluje partnerstvi mezi obéany
a institucemi na mistni Grovni a aktivni zapojovani obéand do
Feseni problematiky bezpeénosti. Dobrovolnik mize nahradit
stréznika, ktery v ten samy ¢as mize vykondvat &innost, pfi
které ho nikdo jiny zastoupit nemdzZe. Projekt také prispiva
k efektivnimu zajisténi bezpeli déti a mladeze.

StreZeni chatovych osad

Problém: Opakované vykradani chat v chatové osadé. Policie
muze posilit hlidky, ale nepretrzité v lokalité hlidkovat nelze.

Reseni: Majitelé chat méli enormni zdjem situaci zlepsit,
a proto byli motivovani se do predchazeni trestné Cinnosti za-
pojit. Nasli se lidé, ktefi v osadé, nebo v blizké obci Ziji celo-
rocné. Tito lidé, po dohodé s ostatnimi majiteli chat a chalup
a s policii, vykonavali obchlzky po osadé. BEhem nich kontro-
lovali, jestli je chata dobre zabezpecCena a v pripadé néjakého
problému telefonem upozornili majitele objektu nebo zavolali
policii.



CINNOST V OKRSKU

Pozitiva: Verejnost se zapoji do zajistovani své viastni bez-
pecnosti a zastoupi policii tam, kde je pravé potreba.

Zadavejte okrskovym straznikim vzdy Ukoly komplexni pova-
hy, pfedstavte jim pouze cilovy stav, kterého ma byt dosaZe-
no v optimalnim pripadé. Ukoly se musi zasadné vztahovat
k cili. Nastroje by mél straznik zvolit sém podle vlastniho uva-
Zeni a na zakladu znalosti svého okrsku.

Priklad: Problémové piskovisté

V lokalité je détské hristé, na jehoz provoz méstska policie
Casto pfijima stiznosti. RodiCe si stéZuji, obyvatelé okolnich
domu si stézuji, vichni si st&Zuji. Ukolem straZnika je vyre-
Sit problém, cilovym stavem je snizeni poctu stiznosti. Které
konkrétni nastroje k zlepsSeni situace straznik pouzije, je jeho
véc, vas zajima vysledek a tim také budete mérit jeho Uspés-
nost. Jestli bude vice pokutovat, vyjednavat, hlidkovat nebo
doporudi obci Upravy piskovisté, jako je zakryvani pisku na
noc, zfizeni pozice spravce apod., zalezi na ném.

Izolované pokyny - nasbirej 36 pokut a jdi tfikrat besedo-
vat, padni komu padni, nasbirej kdekoliv, beseduj s tim, kdo
neprotestuje, nejrad&ji se seniory v domové dlchodcl (tedy
s nékym, kdo je chranén tak dobfe, jak to jen jde), nejsou pro
okrskového straznika vhodné. M{ze je vykonavat kdekdo, ne
specialista. Takovy Ukol nema smysl a specialistu musi urazet
a navic plytva jeho potencidlem.

Okrskovy straznik vi, jaké zmény je potfeba udélat, aby ne-
bezpecna kfizovatka, nebo prechod byly bezpecnéjsi. Je tre-
ba mu zadavat komplexni Ukol, pfipomenout mu zakladni cile
a dat mu naméty, co mlze zkusit, a zadat mu ¢as, do kdy
je to tfeba udélat. On si uz poradi. A po tfech letech sluzby
a nebude vyhasly, zniceny a opotfebovany. Pak ho prace bude
bavit a bude ji délat dobre. Jestlize to nechape a vyzaduje
izolované ukoly, neni to okrskovy straznik a vymeénte ho.

\_
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PFi kazdodenni ¢innosti bude vasi nejobvyklejsi a nejucinnéjsi
zbrani slovo. Budete jim potfebovat vladnout Sikovné a Gcin-
né. Budete komunikovat s obyvateli vaseho okrsku, s lidmi,
ktefi do né€j prichazeji nebo pftijizdéji za praci nebo za zaba-
vou, s Uredniky samospravy a s ledaskym dalsim. Komunikac-
ni styl budete volit jednak podle toho, jestli kontakt vyvolate
vy, anebo druha strana a také podle toho, jestli jde o kontakt
problémovy nebo bezproblémovy. DalSim hlediskem je, jest-
li komunikujete smérem dovnitf (s Uradem, samospravou,
nadfrizenym) nebo smérem ven (s verejnosti).

UNIFORMA (stejnokroj)

Zakladnim komunikac¢nim nastrojem straznika je uniforma
(stejnokroj). Myslete na to zejména ve chvilich, kdy se na
vas nékdo obraci Uto¢né, nespokojené nebo jinak protivnég,
Zze nenadava obvykle vam osobné&, ale vasi uniformé. Vase
uniforma je obvykle dlivod, pro¢ se obraci pravé na
vas. Predstavujete zakladni kontaktni osobu mezi verejnos-
ti a obci. Jiné predstavitele obce obcan na ulici obvykle ne-
potkava nebo je nepoznava, navic je zvykly, ze ti ostatni maji
kanceldf. Vase kancelar je ulice. Uniforma vas zviditelfiuje
a zavazuje, protoze vse, co v uniformé délate nebo Fikate,
nerikate a nedélate sami za sebe, ale jako Uredni osoba. Je
proto dlleZité zachovat za vSech okolnosti profesionalitu.

KONTAKT BEZPROBLEMOVY I
(vyvola ho druha strana)

Bezproblémovy kontakt je takovy, jehoz podstatou neni kon-
fliktni ani problémova situace. Nepujde o 2adny spor, ani pie-
tlaCovanou a duch rozhovoru bude celkem pratelsky, pokud
neudélate néjakou zbytecnou chybu. Takovou komunikaci za-
hajuje druha strana nejCastéji proto, Ze chce od vas néjaky
druh poradenstvi. Vystacite tedy obvykle s mistni znalosti.
Tento druh komunikace neni nijak rizikovy a straznikovi ob-
vykle nedéla potize.
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DalSim takovym kontaktem je rozhovor na ulici, ktery s vami
navaze nejcastéji senior, protoze si chce s nékym popovidat
a dopoledne po ulici mnoho lidi volnym krokem nechodi. Tako-
vy rozhovor mlze byt nékdy trochu dlouhy, nicméné se v jeho
prib&hu méate moZnost ledacos o Zivoté& v okrsku dozvédét.

Co je uzitecné mit u sebe:

Vzhledem k tomu, Ze vase Cinnost je nejCastéji poradenska,
je uziteCné byt pro tuto Cinnost vybaven. Nasledujici pro-
stfedky maji straznici k dispozici, ale obvykle je rozdavaji bud’
pfi slavnostnich prilezitostech a prezentacnich akcich, nebo
pfi besedach s détmi a seniory.

e mapa - mapa meésta je uziteCna zejména pro kontakt
s cizinci, usnadnuje popisovani a vysvétlovani a odstrani
vasi pfipadnou nejistotu pfi pouzivani jiného jazyka nez
cestiny

o karticky a samolepky - nejrizné&jsi organizace a institu-
ce vydavaji karticky s informacemi, jak se chovat v nékte-
rych situacich - pfi dopravni nehodé, domacim nasili, jak
zabezpedit dim, co délat, kdyz vas vykradli, samolepky
s uziteCnymi telefonnimi Cisly apod.

o reflexni prvky - samolepky nejriiznéjsich tvard, prouzky
a naramky. Reflexni prvek, ktery date clovéku jdoucimu
po silnici nebo ulici za Sera a mlhy ma ponékud jiny vy-
znam, nez kdyz ho rozdavate na besedé.

KONTAKT BEZPROBLEMOVY II
(vyvolate ho vy)

Jde o stejny druh kontaktu, jenom ten, kdo nékoho oslovi,
budete tentokrat vy. Mate to trochu slozitéjsi, nez druha stra-
na, protoze od vas nikdo neceka, Ze se s nim budete bavit jen
tak. Jakmile nékoho oslovi uniforma, obvykle to neznamena
nic pfijemného. Pochodovani po ulici a oslovovani ndhodnych
chodct nepfipada ponékud podivné jen vdm, ale i vefejnosti,
proto neni nutné, abyste se do takového Ukonu vrhali néjak
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umeéle. Cilem bezproblémového kontaktu je to, aby vas ve-
fejnost nevnimala pouze jako represivni prvek, ale i jako ko-
hosi uzite¢ného a méla potfebu s vami spolupracovat.

Co je jesté uzitecné mit u sebe:

e termodeka (alu-deka) - balicek termofolie, jaka se po-
uziva pri bézeckych zavodech nebo jako prvek prvni po-
moci pro fidiCe. Fdlie udrzuje organizmus v teple a hodi se
pro prvni pomoc v desti nebo v zimé.

e rukavice - tenké gumové chirurgické rukavice na jedno
pouziti (pro pfipad, Ze se budete muset dotykat néceho,
co vyzaduje hygienickou ochranu)

Nastroje bezproblémového kontaktu

Pro navazani bezproblémového kontaktu muZete pouZit né&-
kolik ndstrojd. Jejich prostiednictvim date lidem v okrsku in-
formaci o tom, Ze jste tady, co délate a v ¢em jim mizZete byt
uzitecny. Napfr.:

Letaky za stérac auta

Straznik prochézejici okrskem si vsima aut parkujicich na
ulicich. Zajima ho, zda nestoji na zakazu stani i zastave-
ni, nebo néjak jinak neporusuji prepisy. Vsima si ale také,
zda ma auto vporadku vse, co je na prvni pohled viditelné
a jestli neni nijak poskozeno. Zanecha o tom fidici za stéra-
¢em zpravu ve formé letaku. Letak je z obou stran potistény
textem s informacemi, kolik takovych kontrol je za urcity Ca-
sovy usek provedeno, jak a pro¢ jsou tyto kontroly provadé-
ny, kdo je provadi atd. Predtistény text informuje majitele
aut zajimavym zplsobem o praci méstské policie. Na letdku
je také cast, kterou vypini okrskar: kdo a kdy (datum a cas)
kontrolu proved! a s jakym vysledkem. Z téchto informaci se
majitel auta dozvi o tom, kdo je ,jeho" okrskar", Ze kontrolo-
val zabezpecleni jeho majetku, v ktery den a v kolik hodin to
bylo a v jakém stavu se jeho auto nachdzelo. Tento nastroj
vyuziva napr. MP Praha.
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Obdobné je mozné vyuzit vyvésky na domy, verejné vyvés-
ky, straznikovo okénko v radnicnich novinach nebo néjakych
jinych mistnich tisténych médiich apod.

Verejna setkani s obcany

Verejné setkani je pro oblany prFilezitosti, jak si promluvit
s odbornikem o svych problémech. S lékafem se také bavi
0 své nemoci. Lidé maji navic uniformy Casto radi, dokonce
i ti v problémovych lokalitach. Vy pak budete mit pfilezitost
predstavit sebe i svou praci, seznamit verejnost s bezpec-
nostni situaci v lokalité a sami se od ni ledacos dozvédét.
ZkusSeny straznik si dokaze z verejného setkani odnést radu
informaci, které jsou pro dalsi praci v okrsku klicové.

Podstatné je, aby setkani mélo hlavu a patu a také néjaky
vysledek. Idedini je na zalatku predstavit svdj pohled na lo-
kalitu, pak dat prostor Gcastnikdm z rad ob&and, aby mluvili
o tom, co je trapi, nasledné se bavit o opatfenich, ktera se
podniknou pro odstranéni problémd, a o tom, kdo a jak se na
téchto opatrenich bude podilet. Vystupujte z pozice odborni-
ka, méjte co nabidnout a také apelujte na aktivitu ob&andg.
Pozadejte je o pomoc - urcité vam vyjdou vstfic. S obcany
na verejném setkani je tfeba zachazet s respektem, poucit
se z chyb, nebyt vzdycky ze vsech nejchytrejsi, umét na-
slouchat, porozumét problémdm a zohlednit je ve své praci.
Nevnucujte lidem svoje napady, pokud je nezajimaji
a svoje cile, pokud maji jiné. Pravé v tom, Ze vezmete
v potaz jejich potize, prani a podnéty a zaclenite je do
svych pracovnich pland, spociva hl. princip community
policing.

Mezi ucastniky verejného setkdni se taky miZe najit nékolik
ob&and, které bude zajimat pravidelnéjsi spolupréce s vami.
Vyuzijte toho, vymérite si Cisla Ci e-maily, a pokud to bude
potreba, obracejte se na tyto osoby a udrzujte s nimi kontakt
i nadale.
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Uzitecné je, pokud se verejného setkani ucastni i zastupci Policie
CR a predstavitelé obce - ¢lenové zastupitelstva. Casto se stava,
Ze se otevre téma, které spada do kompetence nékoho jiného,
nez jste vy. Pokud je to mozné, doporucujeme také, aby verejné
setkani fidil nezavisly moderator. Pokud to ale z néjakych ddvo-
dd zajistit nelze, Ize si samoziejmé poradit i bez moderatora.

O tom, co se dé&lo s podnéty ob¢anl a o tom, co podnikate
v okrsku, je vhodné obé&any dal pribé&zné informovat pro-
stfednictvim letéaku-zpravodaje. Neni to nijak nakladné, ani
narocné - stadi vytisknout nékolik informaci na standardni
format, zvyraznit dilezité tu¢nym pismem nebo rédmeckem,
namnozit na kopirce a rozhodit tfeba do dopisnich schranek.
Sdéleni by méla byt co nejkonkrétnéjsi: V ulici Kopretinové
byl instalovan novy 3D prfechod pro chodce... Verejné osvét-
leni v parku u namésti bylo rozsifeno... Mésto vydalo vyhlas-
ku, které zakazuje konzumaci alkoholu na vybranych verej-
nych mistech... Zpravodaj je vhodné vydat a rozsirit pokazdé,
pokud mate néjaké nové vysledky, pfip. pokud se nepodafrilo
realizovat néco, na ¢em obéantlm hodné zdleZelo. Pak mu-
zete ve zpravodaji vysvétlit, proC je vysledek Uspésny jen
z poloviny, nebo pro¢ se Feseni odklada. Do zpravodaje mu-
zete zaradit i fotografie mist, o kterych je re¢ - napf. stav
pred zménou a po zméné apod.

Prednasky a besedy

Oba néstroje jsou uzitecné pro predavani preventivnich infor-
maci obecné povahy. Nejcastéjsimi cilovymi skupinami jsou
déti a seniofi. Jsou to také cilové skupiny nejsnaze shromaz-
ditelné na jedno misto. Besedovat se da i s jinymi cilovymi
skupinami, které spojuje néco jiného, nez vék. Se zahradkari,
motoristy, majiteli a provozovateli hospod v okrsku apod. Je
nezbytné si dopfedu ujasnit, PROC tento nastroj viibec pouZi-
vate a soucasné si velmi peclivé hlidat, aby se nestal nastro-
jem samoucelnym! Bezproblémovy kontakt bezpecnostnich
sloZzek s verejnosti je v posledni dobé vyznamné redukovan
pravé pouze na besedy s détmi ve skolach a seniory v do-
mech pro seniory, coz pravé samoucelnost casto evokuje.
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VZTAH CILE A NASTROJE

Chceme-li dosahnout néjakého cile, urc¢ime si cestu (prostre-
dek, ndstroj), kterou k nému pljdeme. Napt.: Jak budu resit
nebezpe&né parkovani v této ulici? A uz vymyslime zpdsoby,
kterymi by se cile dosdhnout dalo. A naopak, u kazdého na-
stroje a prostifedku bychom se méli ptat, jakého cile pravé
ted dosahujeme. NapF. Jaky cil sleduji tim, Ze jdu besedovat
s détmi do Skoly, ddvam pokutu, nebo boticku? Cemu presné
prospivam besedou, pokutou, botickou?

A nasledné si polozim zaludnou, ale nutnou a poctivou otazku:
A jak to vim, ze prospivam? Odpovéd, Ze to je prece zrej-
mé, protoZe to tak bylo vzdycky, pfed vdmi nemiZe obstat.
Vas zajimaji jen fakta!

Dlilezité: Jestlize nastroj (opatfeni, prostiedek) ne-
slouzi Zzadnému cili a stal se cilem sam, nhema cenu ho
pouzivat. Je to naprosto k nicemu.

VsSechny nastroje, které straznik pouziva, maji usnadnovat kon-
takt, komunikaci a jeho praci. Jakmile mu bude nastroj z nej-
rGzné&jéiho dlvodu protivny, je lepsi, kdyZ ho nepouziva, ne-
bot jej pouze devalvuje. Bude vSem ostatnim povidat, jak je
to zbytecné a nicemné a nema to cenu. Pouzivani nastrojt
je tfeba straznikéim dobie objasnit, a jestlize nékterému
z nich kterykoliv vylozené nevyhovuje, dejte mu néjaky
cas, aby poznal, v ¢em je jeho vyhoda.

KONTAKT PROBLEMOVY I
(vyvola ho druha strana)

Problémovym kontaktem je myslen takovy, kdy jeho pod-
statou je problém. Bud se néco stalo, nebo se néco chysta.
V takovém pripadé je pred vdmi oznamovatel nebo stézova-
tel. MUzZe jit rovnéz o situaci, kdy je &lovék, ktery se chysta
s vami navazat rozhovor pod vlivem navykové latky nebo je
rozruseny a vas si vybral jako aktualniho spolecnika.
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Svédkové - to je nejzajimavéjsi cilova skupina a vase hlav-
ni. Cilem vasi pfitomnosti v okrsku je vytvaret bezpecné pro-
stfedi a jednim z dleZitych aspektd bezpedného prostiedi
je spolupracujici verejnost. Obyvatelé lokality jsou ochotni
dosvédcit, co vidéli, co se déje a konkrétné a neanonymné
upozornit na osoby, které narusuji obcanské souziti. Mnoz-
stvi svédk( ochotnych s vami pfimo komunikovat je jednim
z indikatord, ktery vdm da v&dét, e vade prace ma smysl
a délate ji dobre. Svédky si hyckejte a vazte si jich.

Oznamovatelé - oznamuji bud' néjakou vlastni Ujmu, anebo
rizikovou situaci. Oba typy ozndmeni jsou pro okrskare di-
lezité zejména proto, ze ho informuji o situaci v jeho Uzemi.
Oznamovatele je vzdy uzitecné vyrozumivat o tom, jak jste
s jejich oznamenim nalozili. Oznamovatel, ktery byl vyrozu-
mén, jak se véc ma (uzite¢né je vystfihat se informaci a rad
typu: ,to si tam nemate nechavat, pani...", ,majetek si musi
hlidat kazdy sam" a podobné komandovani), a je mu dano
najevo, ze jeho bezpecnost vas skutecné zajima, se c¢asem
muze zménit ve svédka. Naopak, oznamovatel, pro které ni-
kdo nic neudé&lal, se ¢asem mizZe proménit ve stéZovatele.

StéZovatelé - jsou nejneprijemné&jsSimi osobami, se kterymi
budete muset jednat. Nékdy si stézuji opravnéné, jindy ze
zvyku. Obcas nesnasi sousedy, nékdy vas. Obvykle ne vas
osobng, ale méstskou policii, jakoZ i kazdou dalsi policii. Sté-
zovatel je nespokojeny se stavem véci a chce, aby tento stav
byl napraven. Ob¢as je to ¢lovék, ktery byl pdvodné oznamo-
vatelem, ale nic se nedélo a nestalo, a tak se stal nespoko-
jenym stézovatelem - z pratelského tonu a konstruktivniho
postoje presel do reptani.
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Na né&které obzvlasté neptijemné typy komunikatord se Ize
pripravit specialnim vzdélavacim programem. VétsSinu kazdo-
dennich situaci ale zvladne okrskovy straznik sam, bude-li
pouzivat rozum a cit. Nebude brat vSechno osobné a sou-
casné bude nepretrzité zaméreny na problém.

e Stadle myslete jen na svij cil, neztracejte ¢as hadkami
a zbytec¢nostmi.

e Cilem komunikace neni nikdy komunikace sama, s lidmi
se bavite proto, aby vas okrsek byl bezpecnéjsi.

e Neurazejte se, kdyz se vam nékdo vysmiva nebo vas ob-

.V . v o v ’ . s

vinuje ze vsech hruz sveta. Neni to nic osobniho, a pokud
to nesouvisi s vasimi cili, tak to nechte jit jednim uchem
tam a druhym ven. Kdyz zjisti, ze s vami neni zabava,
necha toho.

¢ Vyrozumivejte oznamovatele o tom, co jste s jeho ozna-
menim udélali a jak se véc ma a jak postupuje.

e Z oznamovatele by se mohl stat svédek, ale nemél by se
z néj stat stézovatel.

v v v s O v s v
e Ze stézovatele se mozna muze stat oznamovatel, ale né-
kdy to da praci.
e Svédka hyckejte a dejte mu jasné najevo, ze si ho vazite.

KONTAKT PROBLEMOVY II (vyvolate ho vy)

Takovy kontakt obvykle vypada tak, ze udélujete pokutu, né-
komu néco vytykate a po nékom chcete, aby néco délal jinak.
To samo o sobé byva zdrojem konfliktu. Jako straznici jste na
tyto situace zvykli a uz jste se v nich rozhodné pohybovali. Jako
okrskafi se problémovym kontaktim také nevyhnete a neni to
ani cilem. Pokuty je tfeba davat a zakony a vyhlasky vymahat.
Nicméné ve vasem pripadé je treba dodrzovat nékolik pravidel,
na kterd bézny straznik az tak moc myslet nemusi.

e U kazdého represivniho opatieni vysvétlete tomu, vadi
némuz ho pouzivate, proC to délate, k ¢emu je to dobré
a v ¢em se on chova nebezpecné.
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e Prestupce nelovte schvalné (jen proto, abyste nékoho ulo-
vili), jestliZze to nijak nepfispiva k vasemu cili nebo se to zda
byt nekonecné a vysledky to neprinasi.

¢ Nestanovte si zadné kvantitativni cile v této oblasti (dnes
nasbirdm 5 pokut), ale vzdy konkrétni (jestli tam bude zase
stat to zelené auto, jehoz ridi¢ nevzal predchozi domluvu
na védomi, tak uz bez pokuty neodjede).

e Vzdy zdlraznéte, Ze branite svou lokalitu, protoZe vas$ ukol
je, aby v ni bylo bezpecno, a proto jednate takto.




HODNOCENI PRACE OKRSKARE

Okrsek znam, lidi mé. Bavime se spolu a ja se snaZim resit
to, co je trapi, a taky problémy, které vidim sém. Rekl bych,
Ze mi to celkem i jde. Ale co by mé tedy vazné zajimalo -
podle ¢eho mé ted’séf bude hodnotit?

Hodnoceni pracovnikd a pracovniho vykonu je rozsahla pro-
blematika a tento text si rozhodné nedéld ambice na postizeni
véech jejich aspektl. O hodnoceni policejni prace jsme navic
zpracovaly samostatny material (tyka se sice prace Policie
CR, ale Ize ho z vétsi Casti pouzit jako inspiraci i pro obec-
ni/meéstské policie) Hodnoceni na zakladnich dtvarech Policie
Ceské republiky, pro MV CR, 2008, ktery je verejné dostup-
ny na internetovych strankach
v sekci dokumenty Zajemce dale odkazujeme na odbornou
literaturu o Fizeni lidskych zdroji a managementu obecné.
Zde tedy uvadime jen konkrétni naméty na nastroje hod-
noceni, které lze v prfipadé prace okrskare pouzit, a jejich
struc¢ny popis.
Pokud predpokladame, Ze straznik ma stanovené cile, ke kte-
rym jeho prace smérfuje, lze jeho praci pomérovat tim, zda,
do jaké miry a v jakém casovém horizontu se mu dafi
tyto cile naplnovat. Kvalitativni metodu hodnoceni Ize vy-
uzivat jako vyhradni, pfip. ji kombinovat s metodou kvanti-
tativni.
Kvalitativni hodnoceni bude pak postaveno na principech:

e Hodnoceni nadfizenym

e Sebehodnoceni

e Hodnoceni vnéjsim zakaznikem

A kvantitativni hodnoceni na:

e Poctu kontaktl, kontrol, vyfeSenych pfestupkd, stiznosti
atd.
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Zdrojem bude jakasi forma evidence, doporucujeme, aby si
strédznik vedl pracovni denik, do kterého si bude k jednotli-
vym dndm zapisovat, ¢emu se v&noval, pro¢ a s kym se kv{li
tomu sesSel, koho kontaktoval, jaké resil prestupky a jakym
zplsobem, kolik Fesil stiznosti a jaky mély charakter, svédky/
oznamovatele a jednani s nimi apod.

HODNOCENI NADRIZENYM A SEBEHODNOCENI

Mé&lo by probihat formou pravidelnych rozhovort mezi okrs-
karem a jeho velitelem. BEhem rozhovoru spole¢né zhodnoti
bezpeénostni situaci v lokalité a to, jakym zplsobem se okrs-
kari dafi naplfiovat stanovené cile, fesit problémy atd. Pokud
je zjevné, ze bezpecnostni situace se zlepsuje, urcité typy
protipravniho jednani ustupuji a policista na tom ma proka-
zatelny podil, pak je hodnocen pozitivhé. Pokud je naopak
zjevné, Ze bezpecnostni situace je Spatna, urcité typy proti-
pravniho jednani, socialné-patologické jevy pretrvavaji, nebo
se naopak déji c¢astéji a straznik s tim nic nedéld, neni scho-
pen prijit s néjakym feSenim, pak je hodnocen negativné.
Hodnotit tedy lze:

e aplikaci opatreni, ktera predejdou protipravnimu jednani,
nebo Ciny, které se uz staly, resp. se v lokalité opakované
stavaji

e iniciativu, ochotu a samostatnost (schopnost nachazet
nova fedeni, kterd jsou Usp&dna pti Fedeni problémui)

e komunikativnost (jak straznik komunikuje s obyvateli lo-
kality, jaké jsou ohlasy od ob&and - stiznosti, pochvaly
apod.).

e odbornou Uroven (zda se straznik profesné vyviji)

e 0sobni nasazeni,

e Ustrojovou kazen, atd.
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HODNOCENI VNEJSIM ZAKAZNIKEM

Tento zplsob hodnoceni se pouZivd v organizacich zpravi-
dla pouze tam, kde se pracovnici bezprostiedné setkavaji se
zékazniky nebo tam, kde lze urcitou sluzbu bezprostredné
identifikovat s urcitym pracovnikem. Pro strazniky-okrskare
se tento zplsob hodnoceni tedy jevi jako vhodny prostfedek.
Jeho pouzivani je ale nutné velmi dobre pfipravit. Pfekotné
zavadeéni hodnoceni vnéjsSim zakaznikem sebou totiz nese vy-
znamna rizika.

Hodnoceni mize probihat rGznymi zpUsoby:

e Kvalitu prace straznika hodnoti lidé, kteri bydli v jeho
okrsku. Lze se jich dotazat prostiednictvim dotaznikl
distribuovanych do schranek, u prileZitosti verejného se-
tkani apod.

e Kvalitu prace strdZnika hodnoti zastupci samospravy:
starosta obce, mésta, méstské Casti, zastupitel, ktery ma
na starosti oblast bezpe&nosti apod. Velitel se jich mGze
dotazovat na pravidelnych pracovnich schlzkach, pfip.
pisemnou formou.

e Kvalitu prace straznika hodnoti jeho spolupracovnici z ji-
nych organizaci, tj. ti, se kterymi straznik néjak spolupra-
cuje - zastupci obecniho/méstského Urfadu, nevladnich
organizaci a ob¢anskych sdruzeni v jeho okrsku atd.

KVANTITATIVNI HODNOCENI

Mélo by se stat dopliikem kvalitativniho. Podstatnymi uka-
zateli mUzZe byt pocet straznikovych kontaktl s obcany, po-
get vyFeSenych stiznosti, podnétl, prestupkd atd. Zdrojem
je opét evidence, kterou straznik o své praci vede, idedlné
pracovni denik.
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V zajmu maximalni objektivity hodnoceni vasich podfizenych
kombinujte vice hodnoticich ndstroji, neomezujte se jen na
’ jeden. Hodnotte na zakladé reprezentativnich, dostate¢nych
’ a relevantnich informaci. Budte pfi hodnoceni poctivi a spra-
vedlivi. Prezentujte hodnoceni jako nazor. Poskytujte informace
o hodnoceni pouze tém, ktefi maji pravo je znat. Neakceptujte
hodnoceni predkladané nékym jinym, aniz byste znali podkla-
dy, které k nému vedly. Dodrzujte zasady hodnoceni, které jste

sami stanovili.!

{

i

1 Koubek, J. Rizeni lidskych zdrojd. Praha: Management Press, 2006.
ISBN 80-7261-033-3, s. 217



COMMUNITY POLICING

misto zaveru

V Uvodnim slové a jednou i v textu pfirucky jsme pouzily vy-
raz community policing. Mohlo by se tak zdat, Ze jde o pojem,
ktery je s praci okrskare spojen jen okrajové. Ve skutecnosti
ale zahrnuje community policing vSe, o ¢em jsme tu pojed-
naly, a jeSté i mnohem vic.

Community policing se obtizné preklada i obtizné definu-
je. V né&jdir&im slova smyslu mzeme Fict, Ze jde o zptisob
ochrany mistni komunity (obyvatel obce, mésta, mést-
ské ctvrti apod.), na kterém se aktivné podileji vSich-
ni, kdo v misté ziji, pracuji a spravuji ho. Postupy, které
z community policing vychazeji, jsou zaloZzené na spolupra-
ci policie, obecni policie, verejnosti, samospravy a mistnich
organizaci a instituci, na otevrené, partnerské komunikaci,
sdileni spolednych problému v oblasti bezpe¢nosti a hledani
a prijimani spolec¢nych reseni.

Z predchoziho textu je patrné, Ze straznik-okrskar ma v tom-
to zplsobu zajisté&ni bezpeénosti ve mést&/obci nezastupitel-
nou Ulohu. Nékteré postupy se dnes mohou zdat neobvyklé
a zdlouhavé - diskuse s vefejnosti, schlizky se zastupiteli,
poslouchani nazorl ostatnich a jejich zohlednéni ve vlast-
ni praci - ale k cili vedou. Na rozdil od nékterych rychlych
a jednoduchych, které vsak cil zcela mijeji.
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