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UvoD

V kazdé spolecnosti existuji lidé, ktefi z riznych (objektivnich ¢i subjektivnich)
divodi nemaji dovednosti nebo prostiedky k tomu, aby si bydleni zajistili nebo
udrzeli sami. Je proto povinnosti statu jim na principu solidarity pomoci, k ¢emuz mize
vyuzit riizné nastroje od legislativnich, pfes socialni praci az po socialni davky.

Bezdomovectvi je synonymem pro extrémni socialni vylougeni', jemuz je chudoba jak
pficinou, tak disledkem. Faktory socialniho vylou¢eni maji povahu jak individualni, tak
strukturalni, pfi¢emzZ tyto faktory ¢asto neni mozné striktné rozlisit. Soucasné poznatky
upozornuji na to, ze propad do bezdomovectvi témét nikdy nema jednu pficinu, divody pro
vznik bezdomovectvi jsou velmi individudlni, v ¢ase proménlivé a na zacatku leckdy jen
obtizné identifikovatelné.

Bezdomovectvi jako zavaZzna forma socialniho vylouceni piedstavuje kontinualni
spolecensky fenomén, jehoz feseni si vyzaduje komplexni pFistup.

Tato prvni narodni Koncepce prevence a ieseni problematiky bezdomovectvi v CR do roku
2020 (dale jen ,Koncepce™) ma piispét k plnéni cile v oblasti chudoby, ke kterému se CR
zavazala v ramci Ndrodnich programii reforem, a ktery zni takto: ,,UdrZeni hranice poctu
osob ohrozenych chudobou, materialni deprivaci nebo zijicich v domacnostech bez
zaméstnané osoby do roku 2020 na trovni roku 2008.“ Ceska republika soudasné vyvine
usili vedouci ke snizeni poétu osob ohrozenych chudobou, materialni deprivaci nebo Zzijicich
v domacnostech bez zaméstnané osoby o 30 000 osob. Koncepce reaguje jak na potieby CR,
tak na pozadavky EU posilit ,,zacilené socialni sluzby na nejvice znevyhodnéné skupiny”.
Koncepce tak byla zpracovana i v souladu s pisemnym prohlisenim Evropského
parlamentu ze dne 16.prosince 2010 o Strategii EU pro bezdomovectvi.
Bezdomovectvi je ve Strategii Evropa 2020 identifikovino jako jedna
z nejextrémnéjsich forem chudoby a socialniho vylouceni.

Pristup k feSeni bezdomovectvi je i v rdmci vetejnych politik obvykle spojovan s chapanim
bezdomovectvi jako stavu. Koncepce vsak respektuje, ze ve skutecnosti jde o dlouhodoby
a slozity proces od ohroZeni vylou¢enim z bydleni nebo ztraty bydleni (tj. od ohroZeni
socialnim vylou¢enim pres extrémni socialni vylouceni) aZ po navrat do obvyklého
Zivotniho stylu, tedy po bydleni. Pokud ma byt socialni prace a dalsi navazujici podpora
ucinna, musi byt promyslené realizovana ve vSech fazich procesu bezdomovectvi, tj. jiz
pred rizikem jeho vzniku opatfenimi preventivni povahy, tak podporou navazujici na

' Socidlni vylougeni je proces, bshem kterého jsou jednotlivei &i celé skupiny vytésiiovany na okraj
spoleCnosti a je jim ztizen ¢i omezen piistup ke zdrojim a pfilezitostem, které jsou dostupné ostatnim
¢lenim spolecnosti. Mezi tyto zdroje je fazeno piedevsim zaméstnani, bydleni, socialni ochrana, zdravotni
péce a vzdélani (viz Dlouhodobd vize resortu prdace a socialnich véci v oblasti socidlniho zaclenovini
schvalena MPSV dne 31. kvétna 2012, dostupna na http://www.mpsv.cz/files/clanky/13031/vize_SZ.pdf .)




soucasné sluzby. Opatfeni vychazeji ze sttednédobého vydajového ramce statniho rozpoctu,
se zvazenim moznosti vyuziti finanéni podpory z fonda EU.

Za tucelem vypracovani samotné Koncepce vznikla expertni skupina pro reSeni
problematiky bezdomovectvi pfi Komisi pro socidlni zaclefiovani Ministerstva prace
a socialnich véci (dale jen MPSV), ktera je stalym poradnim, iniciativnim a koordinac¢nim
organem ministryné prace a socialnich véci v oblasti socilni politiky se zaméfenim na boj
proti chudobé a socidlnimu vylouceni. Zastitu nad zpracovanim kapitol vénovanych
jednotlivym prioritnim oblastem pievzali garanti z fad odborné vefejnosti.

Koncepce stavi do popiedi zasadni témata v FeSeni problematiky bezdomovectvi,
a to od podpory pristupu k bydleni a zdravotni pé¢i po podporu zvySovani
informovanosti a spoluprace relevantnich aktéri. Je pfitom ziejmé, ze Koncepce zdaleka
nevycerpava vSechna témata a problémy, které jsou s prevenci a feSenim bezdomovectvi
spojeny. U mnoha témat se ukazalo, ze pfesahuji vymezeni tohoto dokumentu a je tfeba je
fesit v dalSich strategickych materidlech MPSV ve vztahu k osobdm socialné vylouc¢enym
nebo socialnim vylou¢enim ohrozenym, jako je naptiklad ptipravovana Strategie socidalniho
zaclentovani 2014-2020 (s terminem ptedlozeni do vlady do 31. prosince 2013) nebo
Komplexni reseni socidlniho bydleni. Koncepce se vSak zasazuje o prosazeni SirSiho,
procesualniho pohledu na problematiku bezdomovectvi a nutnosti jejiho komplexniho
a koordinovaného feSeni. Vnimani vylouceni z bydleni jakoZto procesu ukazuje
slabiny soucasného systému, ve kterém téméf chybi preventivni opatfeni, stejné jako
systémové mozZnosti navratu osob, které se propadnou aZ ,,na ulici®, zpét do bydleni.

Plnéni opatfeni, ktera Koncepce formuluje, bude tieba pravidelné vyhodnocovat a flexibilné
aktualizovat ¢i dopliovat vzhledem k ménicim se spoleCenskym podminkam. Vyznamnym
milnikem ve formovani narodni politiky prevence a feSeni bezdomovectvi by méla byt
odborna konsenzualni konference (jedno z opatieni Koncepce), ktera si klade za cil pispét
k celospolecenskému konsenzu ve smeéfovani politiky prevence a feSeni bezdomovectvi
v nasledujicich letech.




1. VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Motto: Pokud problém neni adekvatné vymezen, nelze pocitat s jeho adekvatnim resenim.

Problematika bezdomovectvi a bezdomovci je vyslednici piisobeni mnoha vlivl a oblasti
a je sama o sobé komplikovanym, vnitiné bohat¢ diferencovanym socialnim, ekonomickym
politickym, zdravotnim, pravnim a bezpecnostnim problémem. Ve Spolecném memorandu
o socidlnim zacleiiovani, které zastupci Ceské republiky podepsali se zastupci EU v prosinci
2003, je bezdomovectvi vniméno jako socialni problém?. Jako extrémni forma socialniho
vylou€eni bylo bezdomovectvi identifikovano v dokumentech pfipravovanych v gesci
MPSV v ramci politiky socialniho zacleniovani (zejména viz Ndrodni akcni plany socidlniho
zaclenovani).

Bezdomovectvi dosud v CR systematicky ani legislativné definovano neni. Vyznamna &ast
tviirc politik v této oblasti v CR stale jesté vyjadiuje urdité pochybnosti o tom, zda je
vhodné a nutné se feSenim zabyvat, pfipadné se odvolava na mezery v poznani a prosazuje
spie zmirfiovani nasledki neZ odstrafiovani pfi¢in bezdomovectvi a jeho prevenci.’

Pro tfidéni jevia souvisejicich s bezdomovectvim jsou pouZivana rizna hlediska. Casta je
kategorizace podle vnimdni veFejnosti na zjevné, skryté a potencialni* bezdomovectvi, ktera
je laicky srozumitelnd, ale pomérné nepiesna. Kategorizace podle doby trvani rozliSuje
bezdomovectvi kratkodobé (pfiblizné do jednoho roku trvani), stfednédobé (zpravidla
od jednoho roku do péti let) a dlouhodobé (nad pét let). Vedle toho existuje epizodicky
charakter bezdomovectvi u lidi, ktefi v nepravidelnych intervalech kolisaji mezi béznym
zpusobem zivota a ztratou bydleni. Z pohledu kategorizace podle pricin existuji Ctyfi
zakladni trajektorie sméfujici k bezdomovectvi: (1) dlouha (podoba celozivotni drahy osoby
»rodici se do situace socialniho vylouceni®, kterou projde 30 az 40 % vsech zjevnych
a skrytych bezdomovei v CR), (2) kratka (zaloZena na soub&hu vlivi, které mohou pomémé
rychle vést k bezdomovectvi, jako je spojeni zadluzeni, dlouhodobé nezaméstnanosti,
zdravotnich potizi, vysokych mandatornich naklad® na chod domacnosti, rozpad rodiny
a vylouceni osoby z doméacnosti do situace bezdomovectvi), (3) zdravotni, jez je napliiovana
lidmi, ktefi maji zdravotni indispozice pro to, aby mohli zvladnout obvyklé zpisoby
zivotniho stylu a souziti s lidmi v dané spole¢nosti (podil téchto osob pfi vstupu do situace

2 Spolecné memorandum o socidlnim zaclefiovini — Ceskd republika, Praha: MPSV CR, 2003. Dostupné
z http://www.mpsv.cz/files/clanky/5151/jim.pdf [citovano 18. 2. 2013].

3 Zdravotni stav populace bezdomovcii v CR a jeho determinanty I, Bezdomovstvi v zrcadle verejné politiky.
Kostelec nad Cernymi Lesy: 2004, IZPE.

* Zjevné bezdomovectvi: situace osob prespavajicich na vefejnych mistech; skryté: situace osob, které nemaji
svij domov, ale hledaji legalni nebo nelegalni ubytovani; potencialni: domacnost jesté Zije v byté a ani si
nemusi uvédomovat, ze je jeji bydleni ohroZeno.




bez domova je kolem 10 %, s délkou Zivota ve stavu bezdomovectvi ale tento podil vyrazné
roste) a (4) bezdomovectvi volbou (v CR dosud vzacné).’

Definice, se kterou pracuje tato Koncepce, respektuje funkéni definici bezdomovectvi
ETHOS (Evropska typologie bezdomovectvi a vylouceni z bydleni), vytvofenou Evropskou
federaci narodnich sdruzeni pracujicich sbezdomovci (dale jen ,FEANTSA®),
prizptisobenou na prosttedi CR®. FEANTSA uspofadala za podpory Evropské komise
a belgického predsednictvi Evropskou konsensualni konferenci o bezdomovectvi v Bruselu’
v prosinci 2010, v jejiz mezinarodni poroté zasedlo sedm uznavanych nezavislych
osobnosti. Porota odmitla zjednoduSené chapani bezdomovectvi jako piespavani na
ulici a dospéla k zavéru, ze:

Bezdomovectvi je komplexni, dynamicky a diferencovany proces, v jehoZ ramci rizni
jednotlivci i skupiny prochazeji riznymi vstupnimi a vystupnimi bodys.

Dle definice bezdomovciit ETHOS se jedn4 o souhrnné oznaceni pro heterogenni populacni
skupinu zahrnujici jak viditelné bezdomovce, tj. osoby, které spi venku (bez stiechy),
tak osoby, které v disledku nemoznosti zajistit si jiné bydleni ziji v ubytovacich zatizenich
pro bezdomovce, dale osoby, jejichz bydleni je nejisté, a také osoby, které ziji
v podminkach, které neodpovidaji minimalnim standardim bydleni v daném kulturnim
a socialnim prostiedi.’

Na zaklad¢ vyse uvedeného je v této Koncepci minéno:

- ohroZenim ztratou bydleni proces od vzniku ohrozeni vylouc¢enim z bydleni;

- bezdomovectvim proces od ztraty bydleni po moznost a skute¢nost ukon¢eného
navratu do obvyklého zpiisobu Zivota ¢i jako situace, ktera v sobé nékterou z téchto
¢asti uvedeného procesu obsahuje;

* Hradecky et al. Souhrnny materidl pro tvorbu Koncepce préce s bezdomovei v CR na obdobi do roku 2020.

Praha: 2012. Dostupné na www.esfcr.cz. (Dale jen Hradecky et al., 2012.)

% viz Priloha 2 Piiklady dobré praxe. V ramci projektu Strategie socidlni inkluze bezdomovcii v CR,

realizovaného v letech 2005-2007, se definici a typologii zabyvala pracovni skupina odborniki z praxe,

akademické sféry i vefejné spravy. K operaénim kategoriim a generickym definicim doplnila relevantni

narodni subkategorie. Ze zaveéri vyplynuly dvé zakladni skupiny, bezdomovci a osoby bezdomovectvim

ohroZené.

! http://www.housingeurope.eu/www.housingeurope.eu/uploads/file /2011 _02_08 FINAL Consensus_
Conference_Jury Recommendations_EN.pdf.

8 Hradecky et al., 2012.

’ Typologie ETHOS je vhodna pro strategické planovani politik socialniho zallefiovani a préci

s bezdomovectvim, je obecné akceptovana odbornou vetejnosti nejen v Evropé, je pouzivana institucemi EU

v dokumentech jednotné politiky socidlniho zaclefiovani, jeji uzivani pro srovnavani udaji v celé EU

doporucuje EUROSTAT.




- bezdomovcem osoba, kterd se v tomto procesu nachazi jako jeho ptimy ucastnik
v kterékoliv jeho fazi; osoba ohroZena bezdomovectvim je pak potenciadlnim
bezdomovcem;

- bydlenim byt, nikoliv ubytovani, a to zejména dostupné najemni bydleni.

Vramci Grafu €. 1 (viz nize) je k identifikaci osob v procesu bezdomovectvi pouzita
definice ETHOS (podrobnéji viz Pfiloha 1 Funkéni definice ETHOS):

OhroZeni
Ztratou * osoby Zijici v nevyhovujicim bydleni, tj. dle definice ETHOS zejména
bydleni: osoby zijici v provizornich a neobvyklych stavbach, osoby Zijici

v nevhodném bydleni (nezplsobilym k obyvani), a osoby zijici

ad Primamni | xejidngném byt (kategorie ETHOS & 11, 12 a 13).
prevence:

* osoby pfed opusténim instituce (véznice a vazebni véznice, zdravotnicka
zatizeni, zatizeni pro déti; ETHOS 6) a déti pred opusténim péstounské

ad péce;

Sekundarni | « osoby a domacnosti ohrozené chudobou a socialnim vyloucenim (dluhy);

prevence: * imigranti zijici v pfechodném bydleni (napt. azylova zatizeni pro Zadatele
o azyl; ETHOS 5.1);

* specifika - osoby zijici v nevyhovujicim bydleni (viz vyse, ETHOS 11, 12,

13).

u ptibuznych nebo pratel, v bydleni bez pravniho naroku nebo na

ad Terciarni | nezakonné obsazeném pozemku; ETHOS 8);

prevence: * osoby ohrozené vystéhovanim (z najemniho nebo vlastniho bytu;
ETHOS 9);

* 0soby ohrozené domacim nasilim (ETHOS 10);

* osoby bezprostfedné pted opusténim instituce (ETHOS 6 a 5.1, viz vyse).

* osoby majici ubytovani:

Po ztraté - osoby zijici v azylovych domech pro bezdomovce (kratkodobé
bydleni: ubytovani);

Osoby - osoby zijici na ubytovnach (kratkodobé ubytovéani a absence vlastniho
v azylovych bydleni), osoby v pobytovych zafizenich pro Zeny (Zeny ohrozené
domech a domécim nasilim);

ubytovnach: osoby v ubytovnach pro migrujici pracovniky;

- osoby v domech na ptl cesty.

—
[\e]
 —



* osoby piezivajici venku (vetfejné prostory nebo ulice);

* osoby v nocleharné, osoby zijici v byté bez pravniho naroku, osoby na

Osoby bez nezakonné obsazeném pozemku (ETHOS 1, 2, 8.2, 8.3);
stiechy: * nékteré osoby vyuzivajici sluzeb azylovych domd, terénnich
a ambulantnich socialnich sluzeb; nocleharen, dennich center, terénnich
socialnich programu apod. (ETHOS 3.1,3.2,4,5.2a7.1).
Chronicti bezdomovci s vysokymi zdravotné-socialnimi potiebami
Seniofi v seniorském veéku nebo OZP (viz Ptiloha 2 Priklady dobré praxe:
aosoby se | »Domov Pristav®):
zdravotnim | « myyj a zeny v seniorském veku;
postizenim: | . osoby se zdravotnim postizenim dlouhodob€ ubytovani v azylovém domé

(ETHOS 3.1,3.2,4,52a7.1).

—
 —
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2. VYCHODISKA KONCEPCE

2.1 Komplexni model prace s bezdomovci

Zakladnim vychodiskem této Koncepce je tzv. komplexni model prace s bezdomovci, ktery
navrhl tym experti pracujicich v oblasti bezdomovectvi v ramci zpracovaini Souhrnného
materidlu pro tvorbu koncepce price s bezdomovci v CR do roku 2020."°

Komplexni model price s bezdomovei piedstavuje vychodisko pro ucelené chapani
a pristup k bezdomovectvi ve vSech fazich jeho procesu od ohrozeni pfes socialni
vyloucéeni az po navrat do obvyklého zivotniho stylu, tedy po bydleni (viz Graf €. 1 nize).
V réamci tohoto modelu nahliZime na proces bezdomovectvi z trojitho hlediska: prevence,
aktudlni pomoc a (znovu)zaclenéni.

Cilem komplexniho modelu prace sbezdomovci je minimalizace poctu domacnosti
a jednotliven, ktefi ptichazeji o bydleni, minimalizace poétu osob, které piebyvaji na ulici
(tzv. zjevnych bezdomovct), zvySeni vykonnosti a efektivity systému a pfineseni Uspor
budoucich vetejnych vydaji, a to prostfednictvim:

- podpory prevence a mozZnosti socialniho zaclenéni bezdomovci, ktefi se mohou
a chtéji vratit (véetné podpory téch osob, které zaclenéni nejsou schopny)
do obvyklého standardu zivota, tedy do existence s bydlenim, za néz ptevezmou plnou
odpovédnost;

- doplnéni a ustaleni sité sluZzeb az do mezioborové trovné (od prevence pres socialni
sluzby podle zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, a dal§i mezioborové sluzby, jako
jsou sluzby pro rodiny a déti, zdravotni sluzby, sluzby zaméstnanosti aj.), pFes bydleni
s podporou (viz niZze) aZ samostatné bydleni;

M e

- roz8iFeni soucasné podoby socidlni price s bezdomovci véetné prostupného bydleni
o koncept zaméreny nejprve na bydleni (Housing first').

' Hradecky et al., 2012.

' Model zaméieny nejprve na bydleni - Housing first: Umistovani jedincti a rodin do stabilniho, trvalého
bydleni jako prvotni strategie pro ukonéeni bezdomovectvi, s podporou socidlnich a dalsich sluzeb. Velké
Casti osob, které pfijdou o bydleni, neni tfeba poskytovat intenzivni socidlni sluzby, ale rychlé zaclenéni zpét
do bydleni. Tyto osoby potiebuji velmi malo podpory ze systému socialnich davek i sluzeb, Housing first tak
snizuje naklady systému (Busch-Geertsema, 2011). Dle ETHOS jde o opera¢ni kategorii 7. Druhym
ptistupem je koncept prostupného bydleni (Housing ready, neboli tzv. schodistovy systém).
Ten je vhodny pro osoby, kterym chybi schopnosti k udrzeni nebo ziskani bydleni ¢i pfi nahromadéni vétsiho
mnozstvi problému (Lux, Mikeszova, Sunega, 2010). Nékteti odbornici vSak upozoriuji na jeho demotivacéni
pusobeni a prodluzovani bezdomovectvi, zavislost na davkach a zvySovani finan¢nich nakladd systému
(mj. i Evropska komise v Balicku socidlnich investic, 2013).

(1]




Obrazek na nasledujici strané (Graf ¢. 1) ukazuje cilové skupiny osob v procesu
bezdomovectvi a naznacuje procesy podpory.

Cilem vsech politik vedoucich k FeSeni bezdomovectvi je udrZeni nebo nalezeni
bydleni, nikoliv pfistiesi ¢i ubytovani (skupina osob zijicich v téchto zafizenich patii dle
vyse uvedené definice ETHOS mezi bezdomovce).

Skutecnosti je, ze prechodna FeSeni bude vZdy tieba udrZovat pro osoby, které si byt
neudrzi nebo bydleni ztrati kvtli pfirodni katastrof€, pozaru, pfist¢thovani se na nové misto,
nebo tém, ktefi potfebuji uniknout pfed domacim nasilim. Potfebnou prostupnost sluZeb
pro bezdomovce je tfeba trvale zachovavat vzhledem k tomu, Ze bezdomovectvi
je nekoncici, dlouhodoby a spolec¢enskymi okolnostmi podminény proces.

12

—
 —
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Bydleni s podporou (viz Graf ¢. 1 vyse) je jednou z forem socidlniho bydleni a nastrojem
socidlniho zaglenéni.'? Jde nejéastéji o bydleni v ndgjemnim vztahu, ale miiZe jit o bydleni
druzstevni nebo podnajemni bydleni (v byté, ktery ma v najmu poskytovatel socialnich
sluzeb - NNO nebo PO). Podporou se rozumi socialni prace, bez ohledu na to, zda jsou
soub&zné poskytovany davky nebo ne. Muze jit o formu terciarni prevence nebo o feSeni
aktualniho stavu bezdomovectvi, jako navaznost na sluzbu azylového domu nebo model
Housing first (viz Graf ¢. 2 nize).

Bydleni s podporou spoc¢iva v pravidelném kontaktu klienta se sociadlnim pracovnikem
(obce nebo poskytovatele socidlnich sluzeb), tato podpora musi byt dostate¢né flexibilni jak
z hlediska intenzity, tak délky trvani i podoby a stupné spoluprace a kontroly. Podpora se
uskutecnuje v podobé navstév socialniho pracovnika a setkavani s nim v intervalech, které
se postupné prodluzuji, az zcela vymizi. Jejim obsahem je uceni se samostatnému bydleni
s cilem prechodu k samostatnému bydleni na vlastni odpovédnost'® (viz Ptiloha 2 Piiklady
dobré praxe).

ReSeni prostéednictvim bydleni s podporou je cestou nejen pro navrat akutnich
bezdomovcii do obvyklého zpiisobu Zivota, ale také pro minimalizaci po¢tu podstatné
tasti potencialnich bezdomovei. '

V soucasnosti u nas neexistuje bydleni s podporou urcené pro zaclenujici se bezdomovce.
Poskytovatelé socialnich sluzeb se snazi vyplnit legislativni mezeru jinymi druhy socialnich
sluzeb, nejcastéji formou terénnich programt nebo socialné aktivizaénich sluzeb, pfipadné
socidlni rehabilitaci.'”” Podobnymi sluzbami, které jsou ovsem uréeny uzce definovanym
cilovym skupinam, jsou chranéné bydleni, domy na puli cesty, podpora samostatného
bydleni.'®

12 Pojem socialni bydleni je nadfazenym pojmem pro rizné formy bydleni, jeho obsah se lidi podle
kulturnich tradic na rtiznych teritoriich. Vzdy jde o bydleni v byté, nikoliv o ubytovani.
'3 Miize jit napf. jen o pomoc, podporu a poradenstvi ve finanénich otazkach, asistenci pii vyfizovani naroki
na davky, o podporu v otazkach najmu, ¢i problémi v ur€itych krizovych situacich, jindy ale o podporu
klienta je dulezita i k udrzeni dusevni pohody v komunitach, do kterych se klienti pfestéhuji.
' Doprovodnym finan&nim nastrojem pro bydleni s podporou miize byt forma chranéného najmu s velmi
ztizenou moznosti vypovédi, snizeného najemného, garanci dluhu na najmu, finanéni podpora najemce nebo
pronajimatele. Jde-li o socidlni bydleni v soukromém domé, pak je samoziejméd adekvatni kompenzace
majiteli formou dotace uz pii vystavbé, dotace na vyrovnani obvyklého najemného nebo garanci obce nebo
tieti osoby, zpravidla nevladni organizace.

Tyto sluzby pak byvaji pojmenované rizn€, napf. tréninkové bydleni, socialni bydleni, bydleni na
zkousku, prostupné bydleni apod. Kazda z téchto forem sebou nese negativa a rizika.
!¢ Zdroj: Expertni skupina pro feseni problematiky bezdomovectvi.
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Graf €. 2: Model zaméteny nejprve na bydleni - ,,Housing first

RESENI BEZDOMOVSTVE PODLE MODELU ZAMERENEHO NEJPRVE NA BYDLENI (HOUSING FIRST)
PRIMARNI PREVENCE CiL = SOCIALNE ZACLENENT

domacnost
v byt& konvenéni
bydleni
bydleni
= podparou
datska
instituce

zdravotnické dlouhodoba
zatizen nstituce

vézeni

LEGENDA Fadouci stav ——— & neddoucia samovoiné pohyby

piechodny stav koncepené navriené pohyby

Zdroj: Hradecky et al., 2012.

2.2 Poéty bezdomovcii a struktura bezdomovecké populace v CR

Odhadovany po&et osob bez piistiesi v CR je dle expertd, kteii vychazeli zejména z vyse
uvedené definice ETHOS, pfiblizng 30 000'7. Mnohem vice je viak dle stejné metodiky
osob zijicich v nejistém anebo nevyhovujicim bydleni. Jedna se o domacnosti vézici
v nedoplatcich za bydleni a sluzby, s nedostatecnymi piijmy pro moznost splacet, s dalsimi
dluhy a alesponi s jednim dlouhodobé nezaméstnanym, s nemoznosti smény stavajiciho
bydleni a o osoby vracejici se z institucionalni péce. Mezi skupiny nejohrozenéjsi
bezdomovectvim patfi dle analytické &asti Koncepce bydleni CR do roku 2020 (MMR)
rodiny seniorti jednotlived nad 65 let a domacnosti s jednim dospélym s détmi,
¢ domacnosti s dlouhodobé nezaméstnanym'®. Odhadovany pocet' potencidlnich
bezdomovci Zijicich v CR v roce 2012 je az 100 tis. osob ’.

"7 Hradecky et al., 2012.

'®In: Kuda, F., Lux, M. (Eds.): Bydleni v regionech. P¥ibram 2010.

' Hradecky et al., 2012.

2 Dle statistik CSU v roce 2010 v CR vyznamné pokles] podil materidlng deprivovanych osob, které mély
zarovei piijem pod hranici chudoby. To Ize vysvétlit tim, Ze pod hranici chudoby v tomto roce ,,spadlo® vice
domacnosti (tedy i téch, které jiz byly materialng zajiiténé) nez v roce predchazejicim. (Zdroj: CSU, 2012.)

——
| —

15



Podrobngjsi statistické udaje o bezdomovcich je mozné nalézt napf. ve vysledcich
posledniho S¢itdni lidu, domii a bytii 2011 (dale jen ,,SLDB 2011%). Setieni se zu¢astnila jen
cast osob bez domova, konkrétné 11 496 osob. Scitaci formulafe vypliovali klienti
azylovych domtl, domi na pil cesty apod. **

Po roce 1989 se v Ceské republice znovu objevil fenomén zjevného bezdomovectvi,
ac ve své latentni podobé existoval i pied timto rokem. Pfic¢iny a disledky bezdomovectvi
nejsou v CR v soucasnosti dostateénd znamy, tj. neexistuje dostatek vyuZitelnych
teoretickych poznatkil a poznatkli empiricky ovétenych, podle kterych by bylo mozno urcit
vyznamnost jednotlivych determinant na vznik a priabéh bezdomovectvi. Dosavadni
poznatky vSak ukazuji, Ze mezi rizikové faktory pro vznik bezdomovectvi na strané osob
patii dluhy, nezaplacené najemné nebo hypotéky, rodinné konflikty a rozvraty, propusténi
z instituciondlni péce (détsky domov, vézeni, psychiatricka lécebna, nemocnice), nizky
socialni status, obecné nizké socialni kompetence a nedostatek socialné podpurnych siti,
problémy s dusevnim zdravim, sexualni a psychické zneuzivani v détstvi, zneuzivani drog
a alkoholu, delikventni chovani ¢i zkusenost s vézenim. Mezi nejvyznamnéjsi strukturalni
faktory patii vyvoj na trhu prace a trhu s byty, politika v oblasti socialnich davek a sitovani
socialnich sluzeb, nedostatky ve vzdélavaci soustavé, rostouci mira chudoby, nedostatky
ve vytvareni rovnych prileZitosti, regionalni rozdily nebo zmény v oblasti rodinného Zivota.
Nedostate¢né informace mame vsak také o rozsahu bezdomovectvi.

Nékteré vyzkumy ukazuji na to, ze mezi skupinou skrytych bezdomovci piibylo
mladych lidi do 25 let, osob se zdravotnim postiZenim a Zen, i celych rodin s détmi.
Dle dat z vyzkumu Nadgje o. s. provedené¢ho mezi lety 2002-2004* tiem z deseti klienti
sdruzeni nebylo ani 30 let. V CR je bezdomovectvim mezi mladymi lidmi ohroZena
nejvice skupina mladych osob opoustéjicich institucionalni péci. Ackoliv neni
k dispozici presna evidence, mladez a mladi dospéli tvoii odhadem méné nez 15 %
bezdomovci. Nejcastéji se jedna o mladé muze s Zadnou ¢&i nizkou kvalifikaci,
bez rodinného zézemi, s uZivanim drog v anamnéze a nizkymi socialnimi dovednostmi®.
Témét polovina bezdomovcet byla svobodna, dalsich 35 % osob je rozvedenych. Pies 57 %
bezdomovci nemélo Zadné déti. Mezi bezdomovei vyrazné pribylo Zen.”* 1. Hradecky
k tomu uvadi, ze pocatkem 90. let Nadé&je o. s. méla max. 5 % klientek, v roce 2009
bezdomovkyné tvotily 17 % klientely.”> Nad 60 let bylo necelym &tyfem procentiim
klientii. U seniorl byla situace Casto spojena s kombinaci neschopnosti pokryt nezbytné

21 publikované tdaje CSU uvadgji v zésadé jen potty skrytych bezdomovcii. Zjevné ani potencialni
bezdomovce S¢itani lidu domt a bytd v roce 2011 nezahrnulo, proto je ¢iselny tidaj tak nizky.

2 publikovéno pod nazvem ,Kudy ke dnu, Analyza charakteristik klientii Nadéje, o. s., stiedisko Praha,
Bolzanova*, Praha: 2010, SOCIOKLUB, ISBN: 978-80-86140-68-1.

% In: Disdarevi¢ S. M., Sloufovad R. National Report on Youth Homelessness and Youth at Risk of
Homelessness in the Czech Republic. Praha: FHS UK, 2009.

2 Kudy ke dnu, Analyza charakteristik klientii Nadéje, o. s., stredisko Praha, Bolzanova®, Praha: 2010,
SOCIOKLUB, ISBN: 978-80-86140-68-1.

 Dle dat za sitani bezdomoveh (prevazné skrytych, tj. mimo ulici ubytovanych klientd socidlnich sluzeb)
v ramci S¢itani lidu 2011 Zeny tvofily celkem 21,5 % z 11 496 seétenych osob bez domova.
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(mandatorni) zivotni naklady, protoZze na né€ piijmy nestaci, sosaménim a casto
s nemoznosti vyménit dosavadni byt za mengi.*®

Existujici vyzkumy potvrzuji predpoklady o zhorSeném zdravotnim stavu oproti bydlici
populaci. Mezi bezdomovci zjistujeme vy$§i vyskyt chronickych onemocnéni, vyssi
prevalenci infek&nich chorob i &ast&j§i problémy s dufevnim zdravim.”’” Ve vztahu ke
kombinaci zavislosti na alkoholu ¢i drogich a bezdomovectvi se uvadi, Zze mezi vyskytem
zavislosti nebo jiné dusevni poruchy a bezdomovectvim existuje Gizky vztah, ve kterém vSak
neni vzdy snadné rozliSit pfi¢inu a nasledek. Dusevni nemoc v kombinaci se
socioekonomickymi problémy miZze byt spoustécim mechanizmem bezdomovectvi. Naopak
bezdomovectvi miize vést k dusevnim potizim, depresim a uzivani navykovych latek?.

V ramci SLDB 2011 byli ve spolupraci se Sdruzenim azylovych domi CR a Asociaci
poskytovateld socidlnich sluzeb dotazovani predevsim skryti bezdomovci (tj. osoby Zijici
v azylovych domech, nocleharnach, apod.). Z pohledu vzdélani byla nejcetnéji
zastoupena skupina bezdomovci s vyuénim listem nebo se stfedoskolskym vzdélanim
bez maturity (47,2 %). Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvofili bezdomovci se zakladnim
vzdélanim (28,5 %). Celkovy pocet ekonomicky aktivnich bezdomovcel zjisténych pii
SLDB 2011 ¢inil 7 796, coz bylo 67,8 % vsech sectenych bezdomovci, vice nez 57 %
z ekonomicky aktivnich bezdomovct bylo nezaméstnanych. 14,2 % z celkového poctu
tvoftili nepracujici dichodci.

Co se tyce statniho obcanstvi bezdomovct, vyssi pocet cizincli bez domova je spise
specifikem vétsich mést. Dle statistik nizkoprahového denniho centra Armady spasy v Praze
vyuzilo jeho poradenskych sluzeb v obdobi od 1. ledna 2012 do 31. prosince 2012 celkem
2 158 osob, z toho 67 % osob bylo Ceské statni pfislusnosti, 16 % slovenské, 5 % jiné
a 12 % osob statni pfislusnost neuvedlo. V Brné¢ se jednd o cca 12 % cizincii. V menSich
mestech jsou to spise jednotlivci.

Nejvetsi etnicka menSina zijici na naSem uzemi, Romové, se mezi zjevnymi bezdomovci
vyskytuje méné Casto, nez by odpovidalo demografickému pomsru.”’ Ve zpravé o stavu
romské menginy v CR za rok 2011 i v dalsich pramenech se viak hovofi o rozméahajicim se
segmentu nestandardniho bydleni nizké kvality za vysokou cenu (ubytovny’®).
Sest¢hovanim obyvatel do téchto mist, a to nejen Romt, vznikaji socialné vyloucené
lokality produkujici dalsi negativni jevy s tim spojené (lichva a dalsi majetkova trestna

¢innost, vliv na bezpecnost uvnitf i v okoli lokality, mezigenera¢ni pfenos chudoby).

* Kol. aut. Kudy ke dnu, Analyza charakteristik klientii Nadéje, o. s., stiedisko Praha, Bolzanova. Praha:
2010, SOCIOKLUB, ISBN: 978-80-86140-68-1.

27 Bartak, M. Zdravotni stav populace bezdomovcii v CR a jeho determinanty. 11. vyd. Kostelec nad Cernymi
lesy: IZPE, 2005.

2 Supkova, D. Zavislost jako jeden z aspektii Zivota bezdomoveii. Adiktologie &. 8, str. 45-51, 2008.

% Hradecky et al., 2012.

30 Ubytovny patii mezi , jiné formy bydleni*, kam jsou fazeny mj. podnajmy, pobytové socialni sluzby nebo
ubytovny. Vroce 2012 doplatek na bydleni pobiralo 18 845 osob v jinych formach bydleni, z toho na
ubytovnach bylo v tomto roce primérné 1 1899 piijemci doplatku na bydleni.
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V CR podle dostupnych informaci existovalo v roce 2005 cca 330 socidlné vylouenych
lokalit a jejich pocet nadale roste. Odbornici na problematiku piedpokladaji, ze jejich
soucasny polet je vyssi (aktualnd mize jit o vice neZ 400 socialné vyloucenych lokalit).*"

Dostupna data ukazuji téZ na existujici problém bezdomovectvi LGBT mladeze™.
Jako primarni divod pro bezdomovectvi ptislusniku této skupiny, které s sebou nese dalsi
pridana rizika, jako napfiklad rizika spojena s drogovou zavislosti a sexualni zneuzivani
mladistvych osob, které se ocitaji bez domova, byly rozeznany zavazné rodinné konflikty.
94 % subjekti®, které se castnily priizkumu ob&anského sdruzeni PROUD provedeného
vlednu 2013, mélo zkuSenosti s LGBT bezdomovci. 38 % subjektl identifikovalo
souvislost mezi sexudlni orientaci klientll a jejich bezdomovectvim. Podrobné informace
o vztahu bezdomovectvi a sexualni orientace v CR dosud neexistuji.

2.3 Pravni vychodiska k reseni bezdomovectvi

Prévo na bydleni je vyslovné zakotveno v mezinarodnich dokumentech, jichZ je Ceska republika
signatafskym statem, nebo jejich ratifikaci planuje. Revidovana Evropska socialni charta (zatim

neratifikovana) zakotvuje pravo na bydleni v &sti I, bod &. 31: ,,KaZdy m4 pravo na bydleni.“**

Na mezinarodni trovni je pravo na bydleni soucasti prava obvykle oznafovaného jako
pravo na piiméfenou Zzivotni urovenl. Mezinarodni pakt o hospodatskych, socialnich
a kulturnich pravech (dale jen Pakt) ve ¢l. 11 zaklada ,,prave kazdého jednotlivce na
priméfenou Zivotni uiroven pro néj a jeho rodinu, zahrnuje v to dostate¢nou vyZivu,
Satstvo a byt, a na neustalé zlepSovani Zivotnich podminek®. CR se jako smluvni stat Paktu
zavazuje podniknout odpovidajici kroky, aby zajistila uskutecnéni tohoto prava.

Vybor OSN pro hospodatska, socialni a kulturni prava na zékladé Umluvy o pravech osob
se zdravotnim postizenim dovodil, Ze ,,pravo na bydleni by mélo byt zajisténo vSem, bez
ohledu na pfiijem nebo piistup k hospodaiskym zdrojim“. Znevyhodnénym skupinam
,musi byt poskytnut plny a udrZitelny pristup ke zdrojim priméieného bydleni®,

31V roce 2014 by mély byt k dispozici presnéjsi polty na zékladé analyzy navazujici na tzv. Gabalovu mapu
socialné vyloucenych lokalit.

32 LGBT je shrnujici nazev pro lesby, gaye, bisexudlni a trans osoby. Ze zahrani¢nich vyzkumii vime, Ze
sexualni orientace a genderova identita byvaji jednou z Castych pfi¢in bezdomovectvi. Ve Spojenych statech
se kazda ¢tvrta dospivajici LGBT osoba ocitne na ulici poté, co se se svou sexualni orientaci svéfi svym
nejbliz§im.

33 Prizkum byl proveden v 50 zafizenich poskytovateldi socialnich sluzeb ve Stiedofeském kraji a Praze:
domy na pil cesty, azylové domy, ubytovny pro osoby bez piistiesi, nizkoprahové zafizeni, stiediska Nadéje
a Arcidiecézni charity Prahy.

3 Cast 11, &l 31 zni: ,,S cilem zajistit G¢inné uplatnéni prava na bydleni se smluvni strany zavazuji piijimat
opatfeni s cilem: 1. podporovat dostupnost bydleni pfiméfené urovng; 2. predchazet a omezovat
bezdomovstvi s cilem jeho postupného odstranéni; 3. stanovit ceny bydleni tak, aby byly pfistupné tém, ktefi
nemaji dostatek prostiedki.
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pficemz pro takové znevyhodnéné skupiny, jako jsou ,seniofi [...], osoby se zdravotnim
postizenim [...], osoby s mentalnim postizenim [...] a jiné skupiny, by méla byt v oblasti
bydleni zaji§téna uréita mira prednosti“.”> Ukolem jednotlivych stati je vytvoiit takové
podminky, které umozni realizaci tohoto prava.*

V Listin¢ zakladnich prav a svobod je v souvislosti s bydlenim vyslovné upraveno pouze
pravo na pomoc v hmotné nouzi. Ztrata bydleni mize vyvolat stav hmotné nouze, v jehoz
disledku statu povinnost poskytnuti pomoci kazdému, kdo se v takové situaci ocitne, vznika
na zdkladg &l. 30 odst. 2 Listiny zakladnich prav a svobod CR: ,Kazdy, kdo je v hmotné
nouzi, ma pravo na takovou pomoc, kterd je nezbytna pro zajisténi zakladnich zivotnich
podminek.* Pravo na pomoc v hmotné nouzi podle ¢l. 30 odst. 2 Listiny zakladnich prav
a svobod Ize realizovat pouze v mezich zakoni, které ustanoveni provadgji.”’

V CR dosud neexistuje komplexni pravni tprava sociilniho, popf. dostupného
bydleni, které by upravilo postaveni statu a obci v oblasti bytové politiky ve vztahu
k osobam ohroZenym socialnim vylouc¢enim v¢. bezdomovci. Pravni pfedpisy upravuji
pouze jednotlivé aspekty tohoto typu bydleni.*® Diskuse o potfebnosti zavedeni institutu
socialniho bydleni probihaly na nejriiznéjsich odbornych a politickych trovnich jiz od
poloviny 90. let minulého stoleti. V Koncepci bydleni CR do roku 2020, kterou vlada
schvalila svym usnesenim ze dne 13. ¢ervence 2011 &. 524, je uloZen kol ,,navrh
komplexniho FeSeni socidlniho bydleni s vyuzZitim institutu tzv. bytové nouze*
(do 31. 12. 2013). Garanty uvedeného tkolu jsou MMR ve spolupraci s MPSV. V ramci tikkolu
MPSV vypracovalo ,,navrh legislativni upravy osob v bytové nouzi® (k 31. 12. 2012).
Vyse uvedené vymezeni osob v bytové nouzi je navrzeno pro $irSi spektrum mozné pomoci
s tim, ze pfi jejim poskytovani v ramci komplexniho feSeni socialniho bydleni se
predpoklada vyznamna role obci (v souladu s ukoly obsazenymi v Koncepci bydleni CR
do roku 2020) a jejich socialnich pracovnikd. Navrh legislativni tpravy osob v bytové nouzi
vychazi z principu, podle kterého se domacnost nachazi v bytové nouzi, pokud nema
moznost uZivat Zadné obydli nebo uzZiva nevhodné obydli anebo je ohroZena jeho
ztratou, a zaroven jeji celkové socialni a majetkové poméry jsou takové,

3 Vybor OSN pro hospodaiska, socialni a kulturni prava: Prdvo na piiméiené bydleni (. 11, odst. 1).
12/13/1991, odst. 6.

36 viz Koncepce bydleni CR do roku 2020.

7 Mezi n& patfi z hlediska bydleni zejména zakon & 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi (osobam
v hmotné nouzi jsou poskytovany davky pomoci v hmotné nouzi) a zakon ¢. 110/2006 Sb., o existenénim
a zivotnim minimu, dale zakon ¢&. 128/2000 Sb., o obcich (povinnost obce dbat o uspokojovani potieb
bydleni svych obc¢ant), zakon &. 102/1992 Sb. (byty zvlastniho uréeni, poskytovani bytovych nahrad obci),
zakon €. 117/1995 Sb., o statni socialni podporte (ptispévek na bydleni) a zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach (azylové domy, chranéné bydleni, socialni poradenstvi).

Napr v nafizeni vlady ¢. 333/2009 Sb., o podminkach pouziti finan¢nich prostiedki Statniho fondu
rozvoje bydleni ke kryti ¢asti naklada spo_]enych s vystavbou socialnich bytd formou dotace pravnickym
a fyzickym osobam, je definovan socidlni byt ve vazb& na poskytnuti dotace podle uvedeného nafizeni
a omezuje podlahovou plochu ve shodé se zakonem o DPH na 120 m’.
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Ze ji neumoziuji prekonat tuto nepfiznivou situaci vlastnim pri¢inénim. Navrh blize
specifikuje podminky a jednotlivé situace bytové nouze a jsou v ném rovné€z uvedeny
konkrétni situace, pii kterych se domacnost v bytové nouzi nenachazi. Z pohledu této
Koncepce uvedeny navrh specifikuje okruh osob v bytové nouzi velmi tzce, jeho vyuZiti je
tudiz nedostacujici pro celou cilovou skupinu bezdomovct.

Soucasny obcansky zakonik ani novy obcansky zakonik, ktery vejde v ucinnost 1. ledna 2014
(dale jen ,NOZ®) se FeSenim otazKy bezdomovectvi ani socialniho bydleni nezabyva.
Oba kodexy obsahuji upravu vlastnického prava i najmu, nicméné ve vztahu
ke viem lidem, nikoliv pouze socialnd vyloudenym, ti nejsou nijak zvyhodiiovani®’.
NOZ uz neuklida pronajimateli povinnost poskytnout najemci nahradni byt, nahradni
ubytovani ¢i pristiesi tak, jak tomu je dle stavajici pravni upravy. NOZ rovnéz
v zavéreCnych ustanovenich (§ 3080) zruSuje zakon ¢. 102/1992 Sb., obcanského
zakoniku, kterym se upravuji nékteré otazky souvisejici s vydanim zakona ¢. 509/1991 Sb.,
kterym se méni, dopliiuje a upravuje obcCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist,
upravujici ptisobnost obci p¥i zajistovani bytové nahrady.

NOZ upravuje soukroma prava a povinnosti, av§ak v pravni tipravé socialniho bydleni
hraji dileZitou roli vefejnopravni regulace. Proto je nezbytné oblast socialniho bydleni
legislativné upravit.*’

Dnes existuje prakticky jediny soukromopravni nastroj ochrany osob s vys$§im prahem
dostupnosti kvalitniho bydleni pfi uzavirani najemnich smluv. Tim je zakon ¢. 198/2009
Sb., antidiskriminaéni zakon, ktery dle § 1 odst. 1 pism. j) zakazuje diskriminaci pfi
pristupu ke zbozi a sluzbam, véetné bydleni, pokud jsou nabizeny vefejnosti nebo pii jejich
poskytovani. V § 2 odst. 3 vypocitava taxativnim zptisobem téz tzv. zakazané diskriminaéni
divody (rasa, etnicky ptivod, narodnost, pohlavi, sexualni orientace, vek, zdravotni
postizeni, ndbozenské vyznani, vira ¢i svétovy nazor). Cast osob miize mit piistup k bydleni
ztizen pravé z téchto davodl, nicméné nékteré tyto osoby, mladé rodiny, osoby
opoustéjici détsky domov apod., sem podiadit nelze.*'

Nep¥izniva situace spojena s bydlenim se negativné projevuje zejména ve vychové déti,
které sttidaji pobyty v azylovych domech a socidlnich ubytovnach. Absence dostupného

¥ V NOZ se oblasti bydleni tykaji napt. ustanoveni zakotvujici pojem ,,bydlit&* (§ 80 NOZ), pravni tprava
bydleni manzel (§ 743 a nasl. NOZ) a bydleni po zaniku manzelstvi (§ 766 a nasl. NOZ), ktera upravuji
vzajemna prava a povinnosti manzeld, a zejména pak ustanoveni o najmu bytu a domu (§ 2235 az 2301).
Na rozdil od soucasného ob¢anského zakoniku NOZ neobsahuje definici domacnosti.

“ potiebu legislativni ipravy socialniho bydleni vyjadiil i material MPSV Analyza stavajiciho legislativaiho
prostiedi v oblasti péce o socidalné ohrozené skupiny obyvatel s vy$§im prahem dostupnosti kvalitniho bydleni
a navrh jeho upravy.

! Dalsi slabinou citovaného piedpisu je to, Ze je na obéti diskriminace, aby se branila a to u soudu Zalobou,
obdobnou Zalobé na ochranu osobnosti. Soud vak nemuiize ,,$kiidce* donutit k uzavieni smlouvy. In Analyza
stavajiciho legislativniho prostiedi v oblasti péce o socidlné ohrozené skupiny obyvatel s vyssim prahem
dostupnosti kvalitniho bydleni a navrh jeho vuipravy. MPSV, 2012.
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stabilniho bydleni je tak pfi¢inou fady negativnich socidlnich jevii*>. V oblasti ochrany

prav déti z rodin ohrozenych ztratou bydleni doslo ke zlepSeni novelou zékona ¢. 359/1999
Sb., o socidlné-pravni ochrang déti.*> Pro OSPOD byla zakotvena povinnost dokladat
jako soucast navrhu soudu vyhodnoceni, Ze diivodem jeho navrhu nejsou mj. pouze
nedostatecné bytové poméry rodict ditéte nebo osob, kterym bylo dit¢ svéfeno do péce,
jestlize jsou jinak tyto osoby nebo rodice zpusobili zabezpecit fadnou vychovu ditcte
a plnéni povinnosti vyplyvajicich z jejich rodi¢ovské zodpovédnosti. ,,Obdobné ustanoveni,
které vyplyva zjudikatury Evropského soudu pro lidskd prava a respektuje stanovisko

Nejvyssiho soudu CR, obsahuje i NOZ. Uginny néstroj pomoci rodinam a détem v této
situaci oviem chybi z diivodu neexistence systému socialniho bydleni.«**

Problémy legislativniho charakteru pretrvavaji v oblasti prevence zadluzenosti a ztraty
bydleni. V praxi se vnckterych mistech uplatiiuje program nulové tolerance vici
neplati¢im. Na druhé stran¢ vsak zcela chybi povinnost (soukromé osoby, obce) informovat
o vzniklé situaci tak, aby mohla byt situace feSena, napk. prostfednictvim socialni prace.*

Co se tyge pFistupu bezdomovcii ke zdravotni pédi, obecné je v CR pravo na ochranu
zdravi zaruceno Listinou zakladnich prav a svobod v ¢l. 31: ,,Kazdy ma pravo na ochranu
zdravi. Obcané maji na zakladé verejného pojisténi pravo na bezplatnou zdravotni péci a na
zdravotni pomiicky za podminek, které stanovi zakon.“ V CR v soucasnosti plati zédkon
¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi. Dle tohoto zdkona vznika zdravotni
pojisténi dnem narozeni, jedna-li se o osobu s trvalym pobytem na tizemi CR*.

Piistup k zékladni zdravotni péci je ze zdkona mozny i pro bezdomovce. U bezdomovcl
vSak znejriznéjSich davodi, vyplyvajicich zjejich nepfiznivé situace, dochazi
k nepravidelnym platbam pojistovné a narGstani dluhu. Zakladni rozpor tkvi mezi
pravem na zdravotni péci na strané jedné a povinnosti hradit si pojistné na strané
druhé. Navzdory tomu vSak nas pravni fad jednoznaéné chrani pravo vSech osob na
zakladni zdravotni péci. Toto pravo vSak byva n€kdy bezdomovci upteno s argumentaci,

42 Expertni skupina pro feseni problematiky bezdomovectvi, Gerven 2013.

A to v souvislosti s materialem Obecnd opatieni k vykonu rozsudkii Evropského soudu pro lidskd prava —
prevence odebirani déti z péce rodicu ze socidlné-ekonomickych divodii. Déale viz Stanovisko NS ¢. Cpjn
202/2010 (Gstavni vychova): ,Divodem pro nafizeni Gstavni vychovy ditéte nemohou byt samy o sob&
materialni nedostatky rodiny, zv1asté pak jeji Spatné bytové poméry.*

* Pracovni verze materialu Komplexni feseni socidlniho bydleni — analytickd cdst, kapitola 3.2 Socidlni
politika, str. 19, Praha: MPSV, duben 2013.

3 prikladem dobré praxe je ¢innost FAWOS ve Vidni (viz Piiloha 2 Piiklady dobré praxe).

4 Jde-li o osobu bez trvalého pobytu na uzemi CR, zdravotni pojidténi vznika dnem, kdy se stala tato osoba
zaméstnancem zaméstnavatele se sidlem nebo trvalym pobytem na tizemi CR, anebo dnem ziskéni trvalého
pobytu na uzemi CR. V piipadé akutni potieby lékaiského o3etieni nesmi byt pacient zdravotnickym
zafizenim, a to ani nesmluvnim, odmitnut a musi byt oSetfen bez pozadovani jakékoliv uhrady. Pacient ma
dle § 28 zakona o zdravotnich sluzbach pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb na nalezité odborné urovni,
na Uctu, distojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi pii poskytovani zdravotnich sluzeb
v souladu s charakterem poskytovanych zdravotnich sluzeb. Zasadni je rovnéz explicitni vycet povinnosti
pacienta v ustanoveni § 41 zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, a to vzhledem k tomu, Ze na
uvedené povinnosti navazuje moznost poskytovatele zdravotnich sluzeb odmitnout pfijeti pacienta do péce.
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Ze je ,,nepojistén”, coz je pro znacnou cast bezdomovcl zhlediska zédkona nemozné.
Na zaklad¢ tohoto tvrzeni pak néktefi bezdomovci uz zdravotni péci ani nevyhledavaji,
co je rizikové pro né i jejich okoli i budouci naklady na pé&i.’

Za tvorbu sité zdravotnickych sluzeb odpovidaji zdravotni pojistovny. Ty jsou ze zakona
povinny zajistit svym pojisténcim mistni a asovou dostupnost hrazenych sluzeb®.
Zakon explicitné pocita i se zvlastnimi formami ambulantni péce. Problém se jevi predné
v tom, Ze ramcové smlouvy‘w mezi zdravotnimi pojistovnami a poskytovateli
zdravotnich sluZeb o poskytovani a uhradé hrazenych sluZeb nereflektuji dostatecné
specifikum poskytovani zdravotnich sluZeb bezdomovcim, a proto jsou nékteré
zdravotni vykony v praxi nezaplatitelné, ¢i zdkon stanovi pro poskytovani zdravotnich
sluzeb bezdomovcim administrativni piekazky (napf. povinnost ve vyuctovanich
zdravotnim pojistovnam uvadet ¢isla pojisténci, kterym byly hrazené sluzby poskytnuty).

Formalné shodné nastavené podminky pro pristup bezdomovci ke zdravotni péci jsou
pro tuto skupinu osob casto divodem, jenz ve svém diisledku vede k nerovnému
postaveni ve srovnani s vétfinovou populaci.’® Nemaji-li bezdomovci realny piistup
k Cerpani zdravotni, popt. kombinace socialni a zdravotni péce, je jiz predem vyrazné
limitovana moznost jakymkoli zplisobem feSit svou situaci smérem k uzdraveni
a socidlnimu zaclenéni. Tato praxe navic vyrazné sniZuje efektivitu dalSich sluZeb
hrazenych z veiejnych rozpoctia a pisobi mezi cilovou skupinou jako demotivujici
faktor.

S neexistenci nebo ohrozenim ztraty domova vzrustaji i bezpecnostni rizika (viz vyse).
Dnem 15. ledna 2013 nabyl u¢innosti zdkon ¢. 494/2012 Sb., kterym se méni zakon
o prestupcich, trestni zakonik a nékteré dalsi zakony. Podle § 15a zdkona ¢. 200/1990 Sb.,
o prestupcich kromé soudi nové o zakazu pobytu na dobu maximalné 3 mésici
rozhoduji rovnéz obecni uirady. Zakaz pobytu spociva v tom, ze se pachatel nesmi po
dobu trvani zdkazu pobytu zdrZovat na uzemi obce nebo jeji Casti, v niz se opakované
dopustil pfestupkil. V ptipad€, ze by ulozena sankce zakaz pobytu nebyla dodrzovana, bude
takové poruseni kvalifikovano jako matfeni vykonu ufedniho rozhodnuti. Pachatel tak
riskuje trestni stihani s omezenim svobody az na 3 roky.

Byt nékteré vyzkumy (napt. IKSP 2009) uvadéji, ze az 40 % zkoumanych uzivatelt
azylovych doml ma za sebou trestnou ¢innost (stejn¢ ale témef 40 % z nich se stalo i obéti

47 Supkova, D. Zdravotni péce o bezdomovce v CR. Praha: Grada Publishing, a. s., 2007

ISBN: 978-80-247-2245-0.

* Podrobnosti jsou uvedeny v nafizeni vlady &. 307/2012 Sb., o mistni a ¢asové dostupnosti zdravotnich
sluzeb.

* Na uzavieni smlouvy neni pravni narok, smlouva je svou povahou soukromopravni akt, proto je jedina
mozna obrana proti jejimu obsahu ¢i neplnéni zaloba k soudu.

% Text vychazi zpodkladu pro uéely této Koncepce zpracovaného Lenkou Doubravovou, Kancelat
vefejného ochrance prav, v bieznu 2013.
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trestného ¢inu ¢i piestupku), policejni statistiky bezdomovce jako pachatele trestné ¢innosti
neeviduji. Pfitom do 31. prosince 2003 existoval vice nez ¢tyfi roky kod (v ramci ¢iselniku
zamestnani) pro identifikaci bezdomovcu. Za toto obdobi vsak byli do statistiky kriminality
zavedeni pouze tfi bezdomovci jako stihané a vysetfované osoby. Poté byl pfislusny kod
zruSen. Jako obéti trestné cinnosti se bezdomovci ¢astecné eviduji v ,,Evidenénim
statistickém systému kriminality®. Ze strukturalnich divodd vsak ze statistik neni mozné
vysledovat celkové ¢islo, v kolika pripadech figurovali bezdomovci jako obeéti trestné
&innosti.”!

Néktera opatfeni tykajici se vySe uvedenych témat, vztazenych ke skupin¢ bezdomovci
nebo osob ohrozenych ztratou bydleni, jsou v této Koncepci formulovana, témata
presahujici skupinu bezdomovci a osob ohroZzenych ztratou bydleni je tfeba fesit v ramci
pfislusnych strategickych materialll (v oblasti bezpecnosti se jednd zejm. o Strategii
prevence kriminality CR).

! Dle zjistitelnych dat byli v roce 2009 bezdomovci jako ob&t trestného &inu evidovéani celkem v 57
ptipadech, nejcastéji se stavali obéti trestnych ¢int umyslné ublizeni na zdravi, kradeze nebo loupeze. V péti
ptipadech se stali bezdomovci obétmi vrazdy, ve tiech piipadech obét'mi znasilnéni. Za prvni pololeti roku
2010 pak byli bezdomovci evidovani jako obéti trestnych ¢intt ve 41 piipadech, kdy vedle umyslného
ublizeni na zdravi (18) byl velky pocet bezdomovcl obéti rovnéz trestného ¢inu nebezpeéné vyhrozovani (8).
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3. HLAVNi AKTERI RESENI PROBLEMATIKY BEZDOMOVECTVI

Pii tvorbé politik souvisejicich s prevenci a feSenim bezdomovectvi hraji vyznamnou roli
ruzni aktéfi, ktefi maji Casto odlisné hodnotové orientace, predstavy o cilovych stavech
a moznostech jejich dosazeni. Zaroven jsou vybaveni rdznou Urovni poznani fenoménu
bezdomovectvi a maji odlisné moznosti vyvoj bezdomovectvi a jeho feSeni fakticky
ovlivnit.

Mezi hlavni aktéry patii:
e tustfedni organy statni spravy

Plisobnost jednotlivych ministerstev vymezuje zakon ¢. 2/1969 Sb., tzv. kompetencni
zakon. V oblasti politik tykajicich se bezdomovectvi maji z Gstfednich organt statni spravy
hlavni roli MMR a MPSV (viz nize), v oblasti zdravi Ministerstvo zdravotnictvi (ochrana
vefejného zdravi, zdravotni pojisténi), v otdzkach vzdélavani Ministerstvo Skolstvi, mladeze
a t&lovychovy, v relevantnich agendéch téZ Ministerstvo vnitra (¥idi Policii CR, zabezpe&uje
narodni politiku v oblasti vefejného poradku, ochrany osobnich udaji, povolovani pobytu
cizincl a postaveni uprchlikl, vzdélavani zaméstnancti vefejné spravy apod.), v otazkach
dostupnosti bydleni jsou zasadni rozhodnuti Ministerstva financi (stavebni spofeni, danové
ulevy) atp. Dal§im organem statni spravy vykonavajicim kompetence v oblasti bydleni je
Agentura pro socialni za¢lefiovani (organizatné spadajici pod Sekei pro lidska prava Utadu
vlady CR), ktera asistuje obcim s formulaci proinkluzivnich koncepci bytové politiky.
V dalsich souvisejicich oblastech plni koordina¢ni roli pfislusné rady vlady (napt. Rada
vlady pro koordinaci protidrogové politiky). Mimo vefejnou spravu stoji nezavisly
a nestranny Vefejny ochrance prav, ktery dlouhodobé tematizuje situaci osob, u nichz je
ohrozen pfistup k bydleni.

MMR je dle uvedeného zdkona tUstfednim organem statni spravy ve vécech regionalni
politiky a politiky bydleni.” Spravuje finanéni prostiedky uréené k jejich zabezpe&ovani
a koordinuje Cinnosti ministerstev a jinych ustfednich organt statni spravy.
MMR zabezpecuje informacni metodickou pomoc vys$sim tizemnim samospravnym celkim,
méstiim, obcim a jejich sdruzenim.

MPSV je ustiednim organem statni spravy pro zameéstnanost a rekvalifikaci, diichodové
zabezpeceni, nemocenské pojisténi, nemocenské zabezpeceni, socidlni péci, péci o pracovni
podminky Zen a mladistvych, péci o rodinu a déti, péci o obcany, ktefi potiebuji zvlastni
pomoc, a dal3i.*?

52 Hlavnim strategickym dokumentem MMR ve vztahu k této koncepci je Koncepce bydleni v CR do roku
2020.

3 Pro potieby MPSV, krajskych ufadii, obecnich ufadii typu II. a IIL a Gjezdnich afadd vydalo MPSV
4. 7. 2012 Doporuceny postup ¢. 1/2012 podle ustanoveni § 92, § 93, § 93a zakona o socidlnich sluzbach,
podle ustanoveni § 7, § 63, § 64 a § 65 zakona o pomoci v hmotné nouzi a podle ustanoveni § 4a zakona
o Ufadu prace ¢eské republiky a provadéci vyhlasky ¢. 424/2011 Sb.
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e obce a kraje — samostatna a pirenesena pilisobnost

Ustanoveni § 35 odst. 2 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpisi,
stanovi, Ze ,,obec v samostatné piisobnosti ve svém tizemnim obvodu pecuje v souladu
s mistnimi predpoklady a s mistnimi zvyklostmi o vytvareni podminek pro rozvoj
socialni péce a pro uspokojovani potieb svych obc¢anii. Jde piedev$im o uspokojovani
poti‘eb bydleni, ochrany a rozvoje zdravi, dopravy a spoji, potieby informaci, vzdélavani
a vychovy, celkového kulturniho rozvoje a ochrany vetejného poradku.” Soucasné § 38
odst. 1 stanovi: ,,Majetek obce musi byt vyuZzivan Gcelné a hospodarné v souladu s jejimi
zajmy a ukoly vyplyvajicimi se zakonem vymezené pusobnosti. Obec je povinna pecovat
o zachovéni a rozvoj svého majetku.“>* Soucasné legislativni vymezeni je formulovaino
obecné a neuklada konkrétni povinnosti obcim, jak musi postupovat pii uspokojovani
potieb bydleni svych obcanii. Obce pii uspokojovani bytovych potieb obcant nejvice
ohrozenych socialnim vylouc¢enim tak v mnoha pfipadech svoji roli neplni a nastroje, které
stat uziva k prosazeni svych z4jmua a naplnéni svych zévazki, nejsou dostate¢né ucinné.

Kraje nemaji stanovenu zadnou plsobnost v oblasti bytové politiky. Politika statu v oblasti
bydleni narazi zejména na nemoznost piimého ovliviiovani bytové politiky obci/krajd,
ktera je realizovana v jejich samostatné puisobnosti. Skutecnosti ovSem také je, Ze stat
v soucCasné dobé ani nedisponuje ucelenym a provazanym systémem podpor v oblasti
bydleni, ktery by obce/kraje mohly vyuZivat pro naplnéni svého poslani.>

Naznacenou obecnou puisobnost k vytvareni podminek pro rozvoj socidlni péce pak
dopliuje zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich piedpist.
Krajum je uloZena v samostatné piisobnosti povinnost zpracovat stiednédoby plan rozvoje
socialnich sluZeb ve spolupraci mj. s obcemi na tizemi kraje [§ 95 pism. d)].® Obcim je
zpracovani stiednédobého planu nabidnuto pouze jako moznost [§ 94 pism. d)]. Obecni
urad obce s rozsifenou piisobnosti (dale jen ORP) na uzemi svého spravniho obvodu
koordinuje poskytovani socidlnich sluZeb a realizuje ¢innosti socialni prace vedouci
k FeSeni nepriznivé socidlni situace a k socidlnimu zaclefiovani osob; pritom
spolupracuje s krajskou pobotkou Uiadu price a krajskym tiadem [§ 92 pism. d)]
vyse uvedeného zdkona o socialnich sluzbach. Do vykonu pfenesené plsobnosti obci patii
téz socialné-pravni ochrana déti. Dit¢ ohrozené ztratou bydleni, resp. bez stabilniho
bydleni, je mozné povazovat za dité¢ ve smyslu § 6 odst. 1 zakona ¢. 359/1999 Sb.,
na které se socialné-pravni ochrana déti zametuje.

* Valachové, K.: Realizace zdkladnich prav a svobod jednotlivce a pravo na samosprdvu in Kadetka, S.,
Havlan, P., Valachova, K. (eds.) Prdvni regulace mistni (a regiondlni) samospravy, sbornik ze 4. letni
mezinarodni konference/workshopu Brno: Masarykova univerzita, 2008, s. 545-547.

% Co se tyée vydaji statu na podporu dostupnosti bydleni, Koncepce bydleni CR do roku 2020 (MMR)
z roku 2010 uvadi: ,,Nejvétsi mérou byla dostupnost bydleni podporovana podporou pofizeni vlastniho
bydleni (70-80 % statnich vydajii). Dalsi hlavni oblasti dosahovaly pouze do vyse 10 % statnich vydaji.
Jednim z principii budouci koncepce statu v oblasti bydleni je vyvaZend mira podpory vSem formam
bydleni.”

3¢V roce 2014 bude na kraje pievedeno financovani socialnich sluzeb.
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e Utad prace CR

Vramci své kompetence zabezpeCuje pomoc nizkopfijmovym skupinam obcani
poskytovanim nepojistnych socidlnich davek spojenych suhradou bydleni a osobam se
zdravotnim postizenim poskytovanim piispévku na zvlastni pomucku (spocivajici v tprave
bytu). Je opravnén poskytovat poradenstvi a vykonavat Cinnosti vramci socialni prace,
a to vyhledavat osoby, které jsou ohrozeny hmotnou nouzi ¢i se jiz nachazeji ve stavu hmotné
nouze.”” Utad prace CR (dale jen UP CR) vénuje socidlnim vyloucenim ohroZenym
uchaze&im i zdjemeciim o zaméstnani zvysenou pééi pii zprostiedkovani zaméstnani. Na UP
CR vsak nejsou vy¢lenéni specialisté pro cilovou skupinu analogickou s cilovou skupinou
socialnich kurator uvedenou v § 92 pism. b) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Socialni pracovnici tak nemaji na UP CR ,partnery” k feSeni situace piedmétné cilové
skupiny.

o poskytovatelé a zaméstnanci socialnich sluzeb, charitativni, cirkevni
a dobrovolnické organizace58

Vedle socialnich pracovnikii krajskych a obecnich tfadti a Utadu prace CR vykonavaji
pfimou socidlni praci sosobami ohrozenymi socidlnim vyloucenim nebo socidlné
vylouenymi dalsi, zpravidla nestatni organizace. Je-li organizace registrovanym
poskytovatelem socidlnich sluzeb, vykon jeji ¢innosti se fidi zdkonem ¢&. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach.

e poskytovatelé a zaméstnanci zdravotnich sluzeb

Zdravotni sluzby mohou poskytovat pouze opravnéné fyzické nebo pravnické osoby.
Zdravotnimi sluzbami se rozumi poskytovani zdravotni péce zdravotnickymi pracovniky
nebo jingmi nelékaiskymi pracovniky®, konzultagni a dalii sluzby.

e zdravotni pojistovny

Zdravotni pojistovny jsou povinny hradit poskytovatelim na zékladé smlouvy sluzby
poskytnuté pojisténcim. Dale jsou povinny zajistit svym pojisténcim mistni a ¢asovou
dostupnost hrazenych sluzeb.®!

57 Cinnosti v ramei socidlni prace jsou na Ufadé prace CR uplatiovany v malé mife z divodu nizké
personalni kapacity.

>¥ Zejména nestatni neziskové organizace.

% vice viz zdkon &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zikon
o zdravotnich sluzbach)

€ Zakon & 96/2004 Sb., o podminkich ziskavani a uznivani zpasobilosti k vykonu nelékaiskych
zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné
nékterych souvisejicich zakoni (zékon o nelékafskych zdravotnickych povolanich), ve znéni pozdé&jsich
predpisi.

1 Vice viz zakon & 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych
souvisejicich zakont
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Probacni a mediacni sluzba, Policie CR, obecni a méstska policie

Probaéni a media¢ni sluzba® pichazi do styku s obvinénymi a odsouzenymi, ale také
s poskozenymi z trestnych ¢ind. VEasna pomoc témto lidem, ktefi prozivaji osobni nebo
i finanéni krizi, mize byt ucinnou prevenci bezdomovectvi. Zaméfeni na podporu osob po
propusténi z vézeni je momentem, ktery rozhoduje o dalsim b&hu Zzivota. Policisté se
setkavaji s bezdomovci jako sobétmi i pachateli pfecinti (vznik dluh®i na pokutach).
Vzhledem k tomu je dulezité jejich navazani na socialni praci a znalosti, jak s lidmi bez

domova efektivné pracovat.

akademicti pracovnici a nezavisli vyzkumnici vzhledem k pfenosu jejich
odborného a inovaéniho potencialu pii ziskavani a analyze dat souvisejicich
s bezdomovectvim do veftejné spravy;

politicka reprezentace vzhledem k moznostem prosazovat vhodna opatieni pro boj
s bezdomovectvim,;

média: Televize, rozhlas nebo tisténa média vzhledem k jejich zasadnimu vlivu na
Sifeni obrazu bezdomovectvi;

vei'ejnost (ob¢ané) a zaméstnavatelé jakozto cilova skupina pro osvétu, prevenci
bezdomovectvi a jeden ze zdroji podpory;

bezdomovci vzhledem k moznosti promitnuti jejich specifické zivotni zkuSenosti do
tvorby efektivnich politik. Bezdomovei v CR predstavuji zna&n& heterogenni
skupinu. Jejich z4jmy vak haji spise dalsi aktéfi neZ bezdomovei sami®.

62 Zakon &. 257/2000 Sb., o Probaéni a mediacni sluzbé Ceské republiky

8 Zdravotni stav populace bezdomoveii v CR a jeho determinanty I. (Bezdomovstvi v zrcadle verejné
politiky) in Zdravomni politika a ekonomika, Kostelec nad Cernymi lesy: 2004, Institut zdravotni politiky
a ekonomiky. ISSN 1213-8096.
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4. POPIS SOUCASNEHO STAVU

Za ugelem tvorby této Koncepce byly identifikovany® nésledujici prioritni oblasti:
1. Pristup k bydleni, 2. Socialni sluzby, 3. Pfistup ke zdravotni péci, 4. Informovanost,
zapojeni a spoluprace. V nasledujicim textu pracujeme s analytickym oddélenim oblasti pro
ucely této Koncepce, jednotliva témata se ve skutecnosti prolinaji.

4.1 Pristup k bydleni

V dusledku ekonomického vyvoje a deregulace najemného v poslednich letech roste pocet
jednotliveti a rodin, které si nemohou dovolit standardni bydleni (zejména mladé rodiny
bydlici u rodi¢l, osaméle zijici seniofi, lidé Zijici v substandardni formé bydleni, ktefi
nemaji na thradu kauci ¢i provizi realitnich kancelafi). Zaroveni je v poslednich letech
ztratou bydleni ohrozeno vétSi mnozstvi lidi ze socialnich skupin, které dfive hrozbou

socialniho vylouceni dotceny nebyly.

Mezi skupiny domacnosti ohroZenych socialnim vyloucenim v oblasti bydleni patii
nizkoptijmové domacnosti a osaméle zijici jedinci zejména ze skupiny seniori, osob se
zdravotnim postiZenim a bezdomovci. Existuji také skupiny, které jsou z bézného trhu
s byty vylouceny, protoze jsou pronajimateli vnimany jako riziko (jedna se napf.
o bezdomovce, osoby Zzijici v azylovych domech a krizovych formach bydleni,
domacnosti zijici ve vyloucenych lokalitach, vicedétné domacnosti, ale také ptislusnici
mensSin a migranti). Trh s bydlenim v soucasnosti nedokazZe reagovat na potireby vyse
zminénych skupin osob. Mnoho obci nedisponuje vlastnim bytovym fondem, ktery
v soucasnosti pfedstavuje jedinou finanéné dostupnou variantu bydleni zejména pro
nizkopfijmové skupiny osob. Koncem roku 2009 bylo prodano 74 % z bytového fondu,
ktery na obce vroce 1991 prevedl stat. Od té doby podil obecniho bydleni klesl pod
10 % z celkového poctu. Obecni bydleni v soucasnosti tvoii zhruba 10 % z celého
bytového fondu.®® Podle SLDB 2011 stit nebo obec vlastnily 48 135 obydlenych
bytovych domd. To bylo 2,7 % ze viech obydlenych bytovych domi v CR.

Zejména z vySe uvedenych divodu roste v poslednich letech pocet lidi Zijicich
dlouhodobé v substandardni formé bydleni ¢i na ulici. Pfesny pocet lidi Zijicich
dnes na ubytovnach neni znam. Jisté voditko vSak ptedstavuji udaje o doplatku na
bydleni, ktery v loniském roce pobiralo na ubytovnach zhruba dvanact tisic pfijemct
této davky (coz zdaleka neni definitivni pocet, protoze ne vSichni lidé na ubytovnach
tuto davku pobiraji), pfiCemz pocet jeho pfijemcti na ubytovnach se meziro¢né

64 Expertni skupina k feSeni problematiky bezdomovectvi pii Komisi pro socialni zaGlefiovani (MPSV).
® Lux, M. 2012: The Czech Republic: Locked between Municipal and Social Housing. In: J. Hegediis,
M. Lux, N. Teller (eds.): Social Housing in Transition Countries. New York: Routledge. Str. 146-162.
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zdvojnasobil®®. Velkou bariéru piistupu ke standardnimu bydleni a zaGlenéni do
spoleCnosti predstavuji pro znacnou c¢ast bezdomovel (véetné nizkoptijmovych
domacnosti a lidi zijicich v substandardnim bydleni) dluhy. Mnozi bezdomovci maji
exekuci na pfijem, kterd je jednak demotivuje hledat si praci a zaroven je brzdi v dal§Sim
postupu na Zebiicku bydleni.®’

A) Socialni davky

Jednim z nastrojt, kterym se v soucasnosti fesi dostupnost bydleni u osob ohrozenych jeho
ztratou, jsou davky statni socidlni podpory (prispévek na bydleni) a davky pomoci
v hmotné nouzi (doplatek na bydleni a mimoiadna okamzita pomoc). Jedna se o nastroje
fesici vyhradné finan¢ni nedostateénost urcitych skupin osob/domacnosti, které definuji
zakony €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpoie a ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi.

Lidé bydlici na ubytovnach nebo v podnajemnim bydleni nemaji narok na pfispévek na
bydleni ze systému statni socialni podpory (podminkou pro ziskéani pfispévku je trvalé
bydlisté, standardni najemni - nikoliv podnajemni smlouva), ale pouze na doplatek na
bydleni ze systému dévek pomoci v hmotné nouzi.®®

Na doplatek na bydleni ma narok vlastnik nebo najemce bytu, ktery uziva byt a jehoz
prijem (vcetné ptispévku na bydleni) je po thradé odéivodnénych nakladi na bydleni nizsi
nez castka jeho zivobyti. U doplatku na bydleni mtize v tzv. pripadech hodnych zvlastniho
zietele organ pomoci v hmotné nouzi uréit, Ze za najemce povazuje i osobu uZzivajici jinou
nez najemni formu bydleni. To znamena, Ze doplatek na bydleni mtize byt poskytovan
osobam v podnajmu, na ubytovnach, v nocleharnach, pobytovych zafizenich atd. i bez
hlaseni trvalého pobytu. Od 1. 1. 2012 muZe byt doplatek na bydleni v ptipadech hodnych
zvlastniho zietele poskytnut hned od prvniho mésice, kdy se osoba ubytuje (neplati tedy
podminka ,,odbydleni 3 mésict, kterda pro mnohé lidi pfedstavovala velkou financni
bariéru).

Doplatkem na bydleni vSak nelze FeSit financni pomoc osobam nebo rodinam
s nedostateénym piijmem a piredrazenymi naklady na bydleni (resp. feSeni mlze byt jen
¢astecné), financni pomoc pro osoby nebo rodiny, kterym jsou exekuovany piijmy, a kvuli

8 Podle tdajit MPSV o struktufe pifjemc doplatku na bydleni dle formy uZivani bytu piedstavovala tzv.
,jina forma bydleni“ (kam patii podnajem, ubytovna, azylovy dim, chranéné bydleni, domovy pro seniory
a domovy se zvlastnim rezimem) v roce 2007 celkem 6 627 piijemcd a v roce 2012 jiz 18 845 piijemcu.
Ze stejného zdroje zaroven vime, ze ubytovny v tzv. jiné formé bydleni predstavuji zdaleka nejvétsi podil
11 899 pifjemcti z 18 845 piijemct v ,,jiné formé bydleni“. (zdroj: IS MPSV).

7 Lux, M., Mikeszova, M.: Faktory tispéiné reintegrace bezdomovcii a ndstroje bytové politiky pro Feseni
bezdomovectvi v CR. Praha: Sociologicky tistav AV CR, v.v.i., 2013. 49/1: 29-52.

% Na piispévek na bydleni ma v soutasné dobé narok vlastnik nebo najemce bytu, ktery je v byté piihlasen
k trvalému pobytu, jestlize 30 % rozhodnych piijmi rodiny (v Praze 35 %) nestaci na pokryti nakladti na
bydleni. Zarovei téchto 30 % (v Praze 35 %) rozhodného pfijmu rodiny nesmi byt vyssi nez pfislusna castka
normativnich nakladi na bydleni dana zakonem ¢. 117/1995 Sb., kterou ovliviiuje pocet osob v rodiné
a velikost obce, v niz se dany byt nachazi.
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tomu jim fakticky nezbyva na naklady na bydleni, finan¢ni pomoc pro osoby nebo rodiny
bez tfadnych smluv k bytu nebo nalezeni bydleni osobam/rodinam, které ztratily bydleni
nebo nemaji kde bydlet.”

Bezdomoveci zijici dlouhodobé na ulici (nebo dusevné nemocni) maji Casto socialni
a komunikaéni bariéry a mnohdy zcela rezignuji na konfrontaci s tfadem nebo o moznosti
pozadat o davku hmotné nouze viibec nevédi.”

Rizika/bariéry:

- Socialni davky na bydleni sice mohou pomoci fesit problém finanéni dostupnosti
bydleni, nikoliv vSak problém znevyhodnéni (diskriminace na trhu s byty v pfipadé
urcitych skupin, jez jsou pro pronajimatele rizikové);

- doplatek na bydleni je v soucasnosti nepfiméfené vyuzivan na uhradu piedrazenych
forem substandardniho bydleni (zejména nékterych ubytoven) a muze byt jejich
ziizovateli zneuzivan, zaroven tak umoziuje dlouhodobé setrvani socialné
vyloucenych osob v této formé doCasného bydleni;

- Casové omezeni pobirani ptispévku na bydleni a doplatku na bydleni, které mtize mit
v budoucnu na problematiku bezdomovectvi negativni dopad (vyjimkou jsou
domaécnosti sestavajici vyluéné z osob starSich 70 let, osoby, kterym byl poskytnut
prispévek na tpravu bytu, byt zvlastniho urceni, nebo pokud jsou uzivany osobou,
jejiz zdravotni stav zvlastni ipravu vyzaduje);

v

- nizkd informovanost a existence obtizi v komunikaci s organy pomoci v hmotné
nouzi u lidi zijicich dlouhodobé na ulici pfi podavani zadosti o davku a vypliovani
formulara.

B) Socialni prace

Socialni prace”" je dileZitym nastrojem pro socialni za&letiovani osob, kterym hrozi socialni
vylouceni v oblasti bydleni, at’ uz v disledku nepfiznivé socialni udalosti (jako zadluzeni,
ztrata zameéstnani) nebo z diivodu, Ze nejsou schopny fesit nepfiznivou situaci spojenou
s bydlenim vlastnimi silami. Tento nastroj pfispiva ke stabilizaci socialni situace jedince
a k tomu, aby doméacnost nebo jednotlivec neztratil bydleni, nebo aby ho co nejdiive znovu
ziskal .

% Pracovni verze materialu Komplexni ieSeni socidlniho bydleni — Analytickd cdst str. 37. MPSV, duben
2013.

70 Zavéry vyplyvajici z jednani Expertni skupiny pro fe$eni problematiky bezdomovectvi.

"' Socialni praci se rozumi ,,odborné &innost profesionalnich pracovnikii ve prospéch lidi v socialni nouzi
(Tomes L. Uvod do teorie a metodologie socidlni politiky. Praha: Portal, 2010).

> Mezi metody socidlnich pracovnikil patfi aktivné vyhledavat klienty a pracovat s nimi v souladu
s individudlnimi potfebami a situaci jednotlivych osob. Socidlni pracovnici monitoruji dostupné kapacity
a druhy socialnich sluzeb, které mohou fesit identifikované potieby spojené s bydlenim. Konstruuji a pracuji
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V CR dosud neexistuje uceleny systém prevence zaméfeny na udrZeni bydleni,
coz jednak souvisi s rostoucimi pocty osob ohrozenych ztratou bydleni, ale také zvySenim
vydaji pti feSeni nasledné vzniklych situaci a soucasné piendSenim zatéze do jinych
systéml (zejména zdravotnictvi, soudnictvi, vézenstvi, ale i nékteré typy pobytovych
socialnich sluzeb aj.).

PiestoZze je obcim zakonem stanovena povinnost peCovat o potfeby svych obcant
a povéfenym obecnim ufadim a obecnim ufadim s rozsifenou pusobnosti zajistit vykon
socialni prace v obci [jak uklada zakon €. 128/2000 Sb., o obcich, § 35, zakon ¢. 108/2006,
o socidlnich sluzbach v § 92 pism. d) a zékon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi,
v §7, 8§63, §64 a §65], vurditych lokalitach predstavuje limity socialni prace (nejen ve
vztahu ke skupiné bezdomovct) personalni poddimenzovani, ptipadné neefektivni
vyuzivani doporucenych Uvazkl socialnich pracovnikd na obcich. Fakticky stav poctu
uvazki socialnich pracovnikii na obci ¢asto nedosahuje doporu¢eného poctu tivazki podle
doporugeni MPSV™. Personalni poddimenzovanost je problémem, se kterym se v oblasti
socidlni prace potykaji i pobotky Ufadu prace s ohledem na rozsahlost svych agend.”
V dusledku toho socialni pracovnici na ufadech nemaji kapacity na Setfeni terénu
a komunikaci s mistnimi poskytovateli socialnich sluzeb. Ztraci se tak prvotni ti€el socialni
prace, tj. prace s klientem v jeho pfirozeném prostiedi, stejné jako potencial, jak motivovat
klienty k dobré spolupraci.

Existuji velké rozdily v mife podpory, a tudiz i rozsahu a kvalité socialni prace v lokalitach,
ktera je zavisla na mistnich podminkach a pfistupu vedeni obci k vytvafeni zazemi pro
socidlni praci. Dal§im z divodtu této variability je i dosavadni profesni neukotvenost
socialni prace, ktera ma za nasledek rtiznou interpretaci i o¢ekavani toho, co je profesionalni
socialni prace v lokalnich podminkach obci.

Obce nemaji konkrétnéji legislativné ukotvené povinnosti ve vztahu k aplikaci nastrojt
bytové politiky v mistnich podminkach k zajisténi potieby bydleni svych obcand.
Ve vysledku tak zavisi na pfistupu obce a jeji ochoté bytovou situaci svych obyvatel fesit
(viz nize).

Rizika/bariéry:

- Fragmentované FeSeni socialni situace spojené s ohrozenim ztratou bydleni nebo
bezdomovectvim zpisobené mistni nedostupnosti vhodnych sluzeb nebo socialni

se siti sluzeb, do které zapojuji v duchu multidisciplinarni spoluprace i dalsi odborniky a instituce,
ktefi mohou pfinaset zdroje jednak smérem k vytipovavani ohrozenych osob, nebo i k moznostem feSeni
potieb spojenych s bydlenim (srov. pracovni verze materialu Komplexni FeSeni socidlniho bydleni —
analyticka cast str. 24-25. MPSV, duben 2013, Doporuceny postup ¢. 1/2012 k realizaci c¢innosti socialni
prace na obecnich uradech typ IL, typu IIL, vijezdnich a krajskych uradech).

3 Srov. Doporuceny postup ¢ 1/2012 k realizaci cinnosti socialni price na obecnich iiFadech typu IL, typu
111, ujezdnich a krajskych uradech.

™ Pracovni verze materidlu Komplexni Feseni socidlniho bydleni — analyticka st str. 28. MPSV, duben
2013.
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prace (neprovazanost feseni vede k vynechavani ¢i dublovani potfebnych aktivit a je
systémovou piekazkou k socidlnimu zaclenéni);

- neochota n€kterych obci jakozto samospravy ovliviwgjici i vykon statni spravy
v pfenesené pusobnosti fesit potieby spojené s bydlenim nad ramec dostupnych
socialnich sluzeb;

- personalni poddimenzovanost (pfipadné neefektivni vyuzivani doporucenych
tivazki) socialnich pracovnikii na obcich, pracovnikit OSPOD a UP CR, coZ prispiva
k nefunkénosti systému prevence bezdomovectvi;

- nedostate¢né vyuzivani nékterych CcCinnosti socialni prace u cilové skupiny
bezdomovct (jako napfiklad terénni programy, socialné aktivizacni sluzby);

- NNO kazdoro¢né fesi nedostatecné a nejist¢ financovani sluZzeb a dochazi tak
k utlumovani rozvinutych programi, které ve svém disledku maji negativni dopad
na klienty.

C) Socialni bydleni

Jak jiz bylo uvedeno v tvodni &asti Koncepce, v CR dosud chybi centralni vymezeni
pojmu socialniho bydleni, stejné jako vyraznéjsi statni podpora zamétena na tento segment
bydleni. Z toho divodu existuji rozdily v tom, jak je socialni bydleni lokaln¢ chapano
z hlediska rozsahu i jeho obsahu (zejména zahrnuti cilovych skupin). To, zda n¢kde existuje
socialni bydleni, zavisi na rozhodnuti obce. V disledku toho existuje socidlni bydleni jen
v malém mnozstvi obci, prakticky nikde neni jeho kapacita dostatecna.

Hlavnim deficitem ¢eského systému zacleiovani osob do bydleni je obtizny prechod ze
situace bezdomovectvi do dlouhodobého najemniho bydleni, tedy naplnéni smyslu
socidlniho zaclenéni, jeho dokonceni, zavrSeni. Z divodu tohoto deficitu je pak systém
uplatiiovany v CR neefektivni a pro vétsinu klientd i netisp&sny. V zahraniéi na tuto situaci
reaguji rizné modely socialniho bydleni vychazejici jak z konceptu Housing first, tak
prostupného bydleni a jejich kombinaci. Projekty aplikujici systém prostupného bydleni
jsou zavadény i vn&kterych obcich v CR neziskovymi organizacemi ¢&i mistnimi
samospravami.”

7> Pilotni proj jekty prostupneho a garantovaného bydleni jsou v soucasnosti testovany Agenturou pro socialni
za&letiovani pii Utadu vlady CR ve vybranych Geskych obcich. Jednotlivé stupné prostupného bydleni jsou
ze své povahy urCeny ke kratkodobému bydleni, uZivatelim je poskytovana podpora podle jejich
specifickych potfeb az k dosazeni a udrzeni si samostatného dlouhodobého najemniho bydleni. Ptiklady
dobré praxe viz Prirucka pro obce, kapitola Bydleni, Praha: 2012, Agentura pro socialni zaclenovani,
a Priloha 2 Ptiklady dobré praxe.
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Rizika/bariéry:

- Chybi vefejnopravni regulace socialniho (dostupného) bydleni a/véetné bydleni
s podporou, coz nabyva na akutnosti v souvislosti s i¢innosti NOZ od 1. ledna 2014.
Dalsi vyzvou je, aby legislativni tiprava nebyla pfili§ rigidni a nevytvarela dalsi
bariéry;

- nedostate¢né vymezeni povinnosti obci v oblasti bydleni. Soucasné legislativni
vymezeni v § 35 zadkona o obcich je formulovano obecné a neuklada konkrétni
povinnosti obcim, jak musi postupovat piiuspokojovani potieb bydleni svych
obcanu;

- chybéjici legislativa v oblasti prevence ztraty bydleni (zejm. z divodu dluhi na
nijemném);

- chybgjici nastroje k feseni predluzeni socidlné vyloucenych osob, které nedosdhnou
na osobni bankrot a vdisledku vysokého dluhu rezignuji na zaclenéni
do spolec¢nosti.

4.2 Socialni sluzby

Stavajici Elenéni socialnich sluzeb’® vychazi ze zikona o socidlnich sluZbach (zikon
¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdejsich predpisu, dale jen ,,zakon®), ktery taxativné vymezuje
druhy socialnich sluzeb, a to socialni poradenstvi, socialni péci a socialni prevenci.
Sociélni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni.”’ Vedle
registrovanych socialnich sluzeb zakon ve vztahu k bezdomovcim uklada povinnosti
obcim s rozsirenou pusobnosti na uzemi svého spravniho obvodu koordinovat poskytovani
socialnich sluzeb a realizovat ¢innost socialni prace vedouci k feSeni nepfiznivé socialni
situace osob a socidlnimu zaclenovani.

Na potifeby bezdomovct reaguji predevsim nasledujici sluzby socialni prevence:
nizkoprahova denni centra (§ 61 uvedeného zakona), nocleharny (§ 63), azylové domy
poskytujici pobytové sluzby na prechodnou dobu osobam v neptiznivé socialni situaci
spojené se ztratou bydleni (§ 57), domy na pil cesty’*(§ 58), terénni programy (§ 69)
a nékteré dalsi sluzby, které nejsou v zakoné primarné uréeny pro osoby bez pfistiesi, ale

78 Socialni sluzbou se podle § 3 odst. a) zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, rozumi ¢innost nebo
soubor ¢innosti zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence
socialniho vylouceni.

7 Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb.
Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena nebo dopravovana
do zafizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani. Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby,
které jsou osobé poskytovany v jejim piirozeném socialnim prostiedi.

" Domy na piil cesty nejsou primarné uréeny pro osoby bez piistresi. Reaguji viak na potieby cilové
skupiny Koncepce tim, Ze poskytuji pobytové sluzby pro osoby do 26 let, které po dosazeni zletilosti
opoustéji Skolska zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, popiipadé pro osoby z jinych zafizeni
pro péci o déti a mladez, a pro osoby, které jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné
1écby.
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jsou poskytovany s cilem zabranit socialnimu vylouceni (napf. socidlni rehabilitace,
socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, kontaktni centra). Né&které organizace
nechavaji vybrané klienty v azylovych domech pobyvat dlouhodobé (i po dobu 8 let),
protoze nemaji perspektivu nalezeni samostatného bydleni. Rychlejsi poskytnuti
samostatného bydleni by pfitom klienty motivovalo k udrzeni si prace a k uspésné
integraci.” Fakticky ani legislativng vSak neni v ramci vy3e uvedenych socialnich sluzeb
zaji$téna navaznost na bydleni.

Z hlediska prevence je zcela zasadni mistn¢ cilené vyhledavani osob, kterym teprve hrozi
ztrata bydleni a vyhledavani osob, které jiz o bydleni pfisly, avSak vyuzivaji riznych forem
nahradniho ubytovani a nejsou jesté v hledacku socialnich sluzeb. Na tuto potfebu castecné
reaguje zakon, vymezenim terénnich programi v § 69. Podle zakona jsou terénni
programy terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zpiisob Zivota nebo
jsou timto zpusobem zivota ohrozeny. Sluzba je uréena pro problémové skupiny osob,
uzivatele navykovych nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez pfistiesi, osoby
tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zpisobu Zivota. ZkuSenosti z praxe vSak
ukazuji, ze se tak mnohdy nedéje a problémy jsou feSeny zejména tehdy, kdyz osoba jiz
o bydleni ptijde.*

Soudasny systém prace sbezdomovci v CR predstavuje tzv. vicestupiiovy model
socialniho zaclefiovani bezdomovci, ktery je zalozen piedev§im na aplikaci zdkona
o socidlnich sluzbach.® Jako systém vzajemn& propojenych socidlnich sluzeb a jinych
sluzeb nesporné¢ pifinasi vysledky. Jeho silnou strankou je pravé ndvaznost sluzeb
a prostupnost mezi nimi. Vicestupiiovy model miiZe reagovat na akutni potiebu ¢lovéka,
ktery (pravé) ztratil bydleni, svij domov, a to formou ambulantni, terénni
i pobytovou. Protoze v§ak po azylovych domech ¢i domech na pul cesty chybi navazujici
sluzby, u osob, které prosly soucasnou podobou vicestupiiového procesu a pobyvaji
v azylovém domé bez moznosti dal§iho postupu, vznikd postupny navyk na socialni
sluzby, ktery pieristd v zavislost.*” Efektivitu sougasného modelu omezuje zejména
absence sluZeb navazujici na azylové domy, coz pifedevS$im znamena absenci bydleni
s podporou pro zaclenujici se bezdomovce a nedostupnost najemniho bydleni pro né.

" Srov. Lux, M., Mikeszov4, M., Sunega, P.:. Podpora dostupnosti bydleni pro lidi akutné ohrozené
socidlnim vyloucenim — mezindrodni perspektiva a navrhy opatieni v CR. Praha: 2010, Sociologicky ustav
AV CR, v.v.i., ISBN 978-80-7330-176-7.

%0 Ptestoze existuje metodika MPSV & 1/2012 nebo piislusna piirucka Agentury pro socialni zaéletiovani
uréena socialnim pracovnikiim obci, socidlni prace v terénu se nedostateéné zamétuje na cilovou skupinu
osob ohrozenou ztratou bydleni nebo bezdomovce (viz Registr socialnich sluzeb a vyjadieni Expertni
skupiny pro feSeni bezdomovectvi).

# Hradecky et al., 2012.

82 Tamtéz.
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Graf¢. 3
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Zdroj: Hradecky et al., 2012. Pozn.: Pferusovanda cdra oznacuje pohyby, které nejsou optimdlni.

Od devadesatych let 20. stoleti narista pfesvédceni, ze pristup k bezdomovcim zalozeny na
u nas pouzivaném soucasném vicestupiovém modelu dlouhodobé vede k vylouceni
bezdomovcl z bézného prostiedi a zvySuje miru bezdomovectvi tim, Ze osoby bez domova
udrzuje v systému socialnich sluzeb.*’

Existujici socialni sluzby dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. nenavazuji na Zidnou predchozi
pomoc nebo podporu a fakticky neobsahuji ani Zadné sluzby, které by na taxativné
urcené socialni sluzby navazovaly a mohly vést k socidlnimu zaclenéni lidi bez
domova.*

Dale se ukazuje, Ze ucelena prace s bezdomovci vyZaduje vyuZivat soubézné i Ffadu
dalSich sluzeb a oblasti prace, které nejsou uvedeny v zakoné o socidlnich sluzbach,
avsak jsou pro uspésnou praci s bezdomovci nezbytné (tamtéz). Vyplyva to predevsim
z pojeti bezdomovectvi jako procesu. Jedna se zejména o sluzby v pfipadé rodin s détmi
a u osob, které (dosud) neztratily kompetence k bydleni, sluzby zaméstnanosti a téz sluzby
zdravotni péce (viz kapitola 4.3).

8 Tamtéz.
8 Tamtéz.
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Zakon o socialnich sluzbach upravuje 33 druht socidlnich sluzeb. Soucasné nastaveni
systému sluzeb je vSak nevyhovujici, nebot’ si poskytovatelé, s ohledem na cilovou skupinu,
musi registrovat vice druhti socidlnich sluzeb. To vede ke zvySovani administrativni
narocnosti, slozitosti systému a také k neefektivnimu piekryvani nékterych zakladnich
¢innosti, které musi poskytovatel zajistovat. Z téchto divoda se v soucasnosti zpracovava
nové rozdéleni druhu socialnich sluZeb, resp. tvorba skupin socialnich sluzeb, které¢ budou
nové usporadany na zakladé podobnosti svého zaméfeni. Poskytovatelim tak bude
usnadnéna registrace sluzby, nebot’ se budou vice zaméfovat na poskytované cinnosti.
Predpoklada se, ze tento novy zptisob rozdéleni bude vice reagovat na potieby uzivatelt
a socialni sluzby budou efektivngjsi.® Rozdé&leni druhii socialnich sluzeb jiz nebude
primarné zaméfeno na cilové skupiny, ale na potfeby uzivatell s cilem, aby zadna skupina
(v¢etné osob ohrozenych ztratou bydleni a bezdomovct) ,,nevypadla® ze systému.

Rizika/bariéry:

- Cilova skupina bezdomovci neni zahrnuta do klicovych socialnich sluZeb, jako je
podpora samostatného bydleni, chranéné bydleni, domovy se zvlastnim rezimem atd.
(napf. pomoc pii zajisténi chodu domdcnosti je podle zékona o socidlnich sluzbach § 35
zakladni Cinnosti pii poskytovani socialnich sluzeb, avSak explicitné je uvedena jen
v obligatornich c¢innostech osobni asistence, pecovatelské sluzby a podpory
samostatného bydleni, tj. sluzeb uréenych pro cilovou skupinu osob se zdravotnim
postizenim);

- nedostatek kapacit socialnich sluZeb pro bezdomovce na ndkterych tizemich CR™;

- nékteré pobytové socialni sluzby dnes funguji jako nahradni FeSeni uspokojujici
potiebu bydleni (v dusledku absence nastrojii bytové politiky a schopnosti obci
uspokojovat potiebu bydleni v lokalnich podminkach);

- dlouhodobé setrvavani osob v zafizeni socidlnich sluzeb stigmatizuje, pfispiva
k pasivite, predstavuje brzdu v procesu socialniho zaclenovani a socialni prace s nimi;

- realna nedostupnost bydleni pro (byvalé) bezdomovce (absence nastroji bytové
politiky, které by navazovaly na socialni sluzby);

- neni zajiSténa dostatecna vzajemnd provazanost a funkéni lokalni spoluptisobeni
riznych druhtt socidlnich sluzeb, socialni prace a podporovaného bydleni,
a to s maximalni spolutiCasti klientti na chodu zafizeni/bytu, coz zhorSuje dostupnost
pomoci pro ohroZené osoby. V nékterych oblastech CR je patrné nedostatené
zasit'ovani poskytovateli predevSim terénnich a ambulantnich socialnich sluZeb,

% Nové rozd&leni druhii socidlnich sluzeb se pripracuje v ramci projektu Podpora procesii v socidlnich slubach.
Projekt bude ukoncen v roce 2015.

%V krajich Praha, Usteckém a Moravskoslezském jsou kapacity azylovych domi, domii na pil cesty, nizkoprahovych
dennich center a lizek v nocleharnach naprosto nedostacujici. Velmi vazna je situace také v krajich JihoCeském,
Libereckém, Olomouckém a Jihomoravském (Hradecky a kol., 2012).
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ktefi by poskytovali socidlni sluzby vedouci k udrzeni ¢i ziskani bydleni v odpovidajici
kvalité, a nedostateény diraz na formovani sluzeb v komunité (komunitni socialni
sluzby)*’;

- vnékterych oblastech nefunguje zejména mistné cilené vyhledavani osob,
kterym hrozi ztrata bydleni, (terénni socialni programy). Problémy jsou feSeny az tehdy,
kdyz osoba o bydleni ptijde;

- chybi dostate¢né informace o fungovani a potiebach sluzeb v terénu. Problémy
s bydlenim a zpusoby feSeni se systémové vyslovné nesleduji, chybi data k této
problematice.

4.3 Pristup ke zdravotni péci

Redeni bezdomovectvi souvisi velmi vyznamné se zajiténim dostupnosti zdravotni péce.
Bezdomovci 7zijici na ulici z nejriznéjSich (objektivnich i subjektivnich) davodt
nevyhledavaji zdravotni pomoc i pies Gasto 3patny zdravotni stav.®® Vytvofeni koncepce
dostupnosti zdravotni péce pro tuto cilovou skupinu pak ma daleko $irsi dopady, a to nejen
na feSeni jejich akutni zdravotni situace, ale také na §ifeni nakazlivych chorob a mapovani
zdravotni situace. Zdravotni péfe o bezdomovce neni v systému zdravotni péce ani

v systému zdravotniho pojisténi nijak koncepcné feSena.

Zdravotni stav bezdomovci je vzhledem k jejich zptisobu Zivota vétSinou mnohem horsi nez
ve vétsSinové populaci. NejCastéji trpi koznimi chorobami, nemocemi hornich cest
dychacich, ale objevuji se u nich také nebezpecné pienosné choroby. Velmi Casty je i vyskyt
zavislosti a duSevnich onemocnéni, které mnohdy byvaji p¥Fi¢inou bezdomovectvi.
Psychiatrickd onemocnéni jsou u této skupiny obyvatel vysoko nad republikovym
primérem.” Bezdomovci se také Gast&ji stivaji obédti psychického & fyzického nésili
a sexualnich utokti. Vyzkumy dokladaji vy$si nemocnost a vyssi vyskyt ptedéasnych timrti
u této skupiny oproti obecné populaci.

87 Hradecky et al., 2012.

8 7 prizkumu, ktery realizovala Supkové a kol. v oblasti dostupnosti zdravotni pé&e pro bezdomovce mimo
jiné vyplynulo, Ze nejobtizngjsi je zajistit péci (a tim monitorovat mozna epicentra nakazlivych chorob)
lidem, ktefi pé&i nejen nevyhledavaji, ale dokonce se ji vyhybaji (Supkové, D. Zdravotni péce o bezdomovce
v CR. Praha: Grada Publishing, a. s., 2007 ISBN: 978-80-247-2245-0).

¥ Posledni reprezentativni vyzkum, ktery byl realizovan v letech 2002 az 2003, konstatoval, Ze v nemochnici
Na Bulovce bylo podrobeno psychiatrickému vysetieni 257 ,,viditelnych® bezdomovct, z toho 225 muzi
a 32 zen (byl vyuzit Self-Reporting Questionary, piijaty Svétovou zdravotnickou organizaci v roce 1994).
Vysetfeni bylo uskute¢néno v ramci vysetfeni sledujici vyskyt TBC u viditelnych bezdomovci. Vysledky
ukazaly, ze zavaznymi duSevnimi potizemi trpi 23,6 % muzi a 41 % Zen, mirné potize ma dalsich 34,2 %
muzi a 28 % zen. Celkem 41 % bezdomovcl nemélo zadné duSevni potize. Jde o data relativné stara
(osm let), ale potvrzuji, Zze rozsifeni péfe o bezdomovce o pomoc pii jejich dusevnich chorobach je nutné.
Rovnéz je nutné tyto Gdaje aktualizovat. (in Koncepce ndvrhii ieseni problematiky bezdomovectvi v Praze
v letech 2013—-2020)
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Navrhovana struktura zdravotni péce o bezdomovce navazuje na celkovou koncepci prace
s bezdomovci. V ramci koncepce tvoti zakladni slozky systému zdravotni péce
o bezdomovce terénni prace, ambulantni sloZka, lizkova a nasledna péce a v neposledni
fad¢ prevence, ktera prochazi horizontaln€ celym systémem.

A) Zdravotni péce v terénu

Zdravotni péce v terénu (,,street medicine*), kterou provadi proskoleny terénni pracovnik
se zdravotnickou kvalifikaci (minimalnim zdravotnickym kurzem) funguje zatim pouze
v Praze. Jde o zdravotni péc¢i nabizenou pfimo na ulici nebo v miste, kde klienti Ziji, jejim
cilem je poskytovat zakladni oSetfovatelskou péci, oSetfeni chronickych ran i akutnich
poranéni, zlepSeni informovanosti o infekénich onemocnénich.”® V terénu se pracovnici
setkavaji s nejrizné€jSimi zdravotnimi problémy, které¢ je potieba feSit na misté, bud
zakladnim oSetfenim, odbornou radou, pfivolanim nebo zajisténim odborné 1ékaiské
pomoci. Vyznam zakladniho oSetfeni v terénu spociva ve sniZovani nakladi na zdravotni
pé€i, klienti jsou motivovani k oSetfeni v raném stadiu onemocnéni, eliminuje se tak
riziko rozvoje zavaznych stavl. Tento typ péce vSak v soucasnosti nefunguje dostatecné
systematicky z diivodu absence proskolenych pracovnikll a obecné nedostateéné kapacity
pracovnika v terénu. Poskytovani zdravotni péce v terénu ¢i v socialnim zafizeni sebou
nese systémové komplikacemi s financovanim zdravotnich sluzeb. Zdravotni pééi mize
poskytovat pouze poskytovatel zdravotnich sluzeb dle zak. ¢. 372/2011 Sb. Poskytovatel
socidlnich sluzeb se pii splnéni podminek mulZe zaregistrovat i jako poskytovatel
zdravotnich sluzeb (tim miZze byt i jeden zdravotnik, ktery bude dochézet do terénu),
zdravotni pojistovna, ktera garantuje dostupnost zdravotni péce, s nim vSak nemusi uzaviit
smlouvu o poskytovani a thrad¢ hrazenych sluzeb. Problémy jsou také s proplacenim
zdravotni péce v terénu, 1ékafi se leckdy opravnéné obavaji, ze jim poskytnuta péce nebude
proplacena.

Rizika/bariéry:

- Nedostatecna kapacita zdravotniho personalu v terénu/sluzbach, absence lidi
motivovanych tuto praci vykonavat (velmi nizké platy, neuhrazovani vykont
zdravotni pojistovnou, nedostatek informaci, pfedsudky apod.);

- systémové prekaZzKy na strané financovani zdravotnich sluZeb v terénu (problém
proplaceni vykoni mimo zdravotni ordinace) problém s nastavenim soucasného
systému zdravotnictvi spocivajici v ostré dé€lici ¢afe mezi zdravotnim a socialnim
zafizenim;

- nedostatek finanénich prostfedkd na 1éky a jiné zdravotnické potieby;

- neschopnost i neochota dodrzovat 1ékaisky rezim na stran¢ pacient, dluhy na
zdravotnim pojiSténi (neschopnost platit);

% pekarkova, A. Léceni v dzungli velkomésta. 2012.
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- mapovani zdravotniho stavu lidi bez domova funguje v soucasnosti pouze
nahodile, v mistech, kde jsou dostupné socialni sluzby, existuji mista/lokality,
kde sluzby pro tuto skupinu lidi zcela chybi nebo neodpovida jejich kapacita.

B) Ambulantni zdravotni péce

Ne vSechny zdravotni komplikace u lidi na ulici je mozné oSetfit v terénu. V ramci terénni
socialni prace stouto skupinou musi fungovat navaznost na sit’ poskytovateli
zdravotnich sluZeb. V praxi vSak narazime na problém zapojeni lidi bez domova do
existujictho systému zdravotni péce. Casté jsou zejména problémy s piijetim klienta
u poskytovatele zdravotnich sluzeb z divodu odmitani oSetieni na strané pacienta nebo
l¢kare/poskytovatele zdravotnich sluzeb (komplikace s absenci dokladli, hygienou,
zdravotnim pojisténim apod.)”' Zejména z tohoto divodu se mnoha expertiim z oboru jevi
jako nejvhodn&jsi feSeni specializovana lékaiskd zafizeni pro bezdomovce’.
Na lékaiskou péci a dalsi zdravotni sluzby pro tuto cilovou skupinu se specializuji v Ceské
republice jen ojedinéle néktefi poskytovatelé socialnich sluzeb (z dtvodu nedostatecné
podpory ze strany statu, kraji, mést, zdravotnich pojistoven). Zakladnim kamenem jsou
specializované ordinace praktického lékare, existujici zejména ve vétSich méstech
s vy$§im poctem lidi bez domova.”

Do ambulantni slozky patii také pusobeni nelékaFskych zdravotnickych pracovnikii,
zejména v nizkoprahovych dennich centrech pro bezdomovce (§ 61). Charakteristickym
rysem téchto sluzeb je to, ze uzivatelé prichazeji do téchto sluzeb z terénu, kam se také
vraceji. V téchto sluzbach je jim nabizeno socidlni poradenstvi, prostor pro zakladni
hygienu, stravovani a v ramci nekterych dennich center je také poskytovano zakladni
zdravotnické poradenstvi nebo lékaiska péce (Nadéje Praha) nebo sluzba prostiednictvim
registrované vieobecné sestry”* (Armada spasy Ostrava, Praha).”” Nizkoprahova zdravotni

! Minozi bezdomovci maji také dluhy na zdravotnim pojisténi, které jsou p¥i¢inou tlaki ze strany zdravotnich
pojistoven na lékare, ktefi odmitaji poskytnout zdravotni péci.

*2 Persondl v téchto zafizenich zna dobie svou klientelu, jeho zaméstnanci nejsou tlateni do odmiténi pacientt
z finanénich &i administrativnich diivodii (srov. Supkova, D. Zdravomi péce o bezdomovee v CR. Praha: Grada
Publishing, a. s., 2007 ISBN: 978-80-247-2245-0.).

% Jiz od roku 1994 je v Praze v provozu pravidelnd ordinace praktického lékafe zaméfena na bezdomovce,
kterou poskytuje organizace Nadg&je. Ordinace je zaméfena predevs§im na poskytovani neodkladné péce,
v souCasné dobé vsak neregistruje pacienty a preventivni pusobeni je zatim omezené. Samostatna ordinace
funguje v Olomouci (Charita Olomouc), kde je bezdomovcim poskytovana standardni zdravotni péce (viz
Piiloha 2 Ptiklady dobré praxe). V poslednich letech jsou zdravotni sluzby omezené poskytovany také
v Ostrave.

% Zdravotnicky pracovnik, ktery ziski od Ministerstva zdravotnictvi Osvédceni k vykonu zdravotnického
povolani bez odborného dozoru, je zapsan do registru téchto pracovniki, ktery vede Ministerstvo zdravotnictvi.
%V nagich podminkach se tato struktura postupné zacina vytvéret. Od Eervna 2012 funguje v Praze napiiklad
Azylovy dim s oSetfovatelskou sluzbou (Centrum socidlnich sluzeb Praha). Tento diim je v soucasnosti jediné
luzkové zafizeni v Praze se zaméfenim na osoby bez domova. Toto zafizeni ma vSak fadu omezeni pro piijeti
klienta. Neni urcené pro osoby piezivajici na ulici, piijimani jsou pouze klienti jinych azylovych domi nebo
nocleharen. Dal§im omezenim je psychické onemocnéni klienta, intoxikace navykovymi latkami a omezena
sobéstacnost.
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péce se zaméfuje predevs§im na zékladni a preventivni puisobeni, neposkytuje péci v plné
§ifi, proto se neobejde bez navaznosti na poskytovatele zdravotnich sluzeb. V porovnani se
zdravotni péci o lidi na ulici, kterd probihd v terénu, nizkoprahova zafizeni navstévuji uz
motivovanéjsi klienti, ktefi sami chtéji zménit svij stav a vice komunikuji.

Rizika/bariéry:

- Problém s nastavenim soucasného systému zdravotnictvi spocivajici v ostré délici
¢afe mezi zdravotnickym zafizenim a zarizenim socialnich sluZeb (v pfipadé,
kdy je napf. vSeobecna sestra zameéstnana jako ¢len socialniho tymu azylového domu,
nezapocitava se ji tato cCinnost do odborné zdravotnické praxe), stfednédobé
planovani socialnich sluzeb nezasahuje do socialni péce, chybi interdisciplinarni
pristup mezi socidlnimi sluzbami a oblasti zdravi;

- absence a kapacita specializovanych lékaiskych sluZeb (zubaft, gynekolog, kozni,
ocni, psychiatr, psycholog), které by se zaméfovaly i na osoby bez domova
a reagovaly na jejich specifické potieby v oblasti fyzického i psychického zdravi
(psychiatr/psycholog);

- absence zdravotnického personialu motivovaného vykonavat tuto préci
v ambulantnich sluzbach pro osoby bez domova;

- sluzby vznikaji nahodné nikoliv v reakci na lokalni potieby.

C) Lizkova zdravotni péce a nasledna péce

V soucasnosti chybi nastroje a kapacity vhodné pro vykon akutni nizkoprahové
lizkové péte’ &i nmavazujici zdravotni péte, které by mély navaznost na socialni praci
v terénu. Stavajici azylové domy nemaji vzhledem ke své bariérovosti a personalnimu
zamefeni prostor vénovat se bezdomovcum, ktefi maji snizenou sobéstacnost a vyzaduji
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Tyto osoby se obtizn¢ zaclenuji do jiz stavajiciho
typu socialnich sluzeb, zduvodi nedostatecné kapacity, nizkych financnich ptijma
a problému s rizikoveé se chovajicimi lidmi. Mzeme rozlisit tfi skupiny osob, u nichz je
identifikovana potieba takové sluzby:

a) Osoby, které jiz nepotiebuji nepfetrzitou 1ékaiskou péci, ale ze zdravotnich divodl
potiebuji podporu a dlouhodobou pomoc jiné fyzické osoby.””’

% Nizkoprahové liizkové zafizeni pro osoby z ulice je misto, kde se mohou klienti zotavit z akutniho
onemocnéni, které neni divodem hospitalizace, ale je v rozporu s pobytem na ulici.

%7 Jejich problémem jsou zdravotni, psychické nebo kombinované problémy. Tyto problémy jsou &asto
propojovany rizikovym zpusobem Zivota, asto se jedna o zavislosti pfevazné na alkoholu. V tomto piipadé
situaci fe$i domovy se zvlastnim reZimem (§ 50), které mohou pfizpusobit sva vnitini pravidla konkrétni,
Casto rizikové cilové skuping. Zakladni zdravotni sluzby pak jsou soucasti poskytované sluzby (registrované
zdravotni sestry, prakticky lékar).
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b) Osoby, které po absolvovani lécby své zavislosti mohou opustit dané zafizeni

(psychiatricka 1éCebna, terapeuticka komunita), ale jesté nejsou schopny zvladat
samostatng Zivot.”®

¢) Osoby s chronickou dusevni poruchou, které jsou umistény v psychiatrickych 1é¢ebnach

ze socialnich divodt (odhaduje se az 20 % pacienttl), ale mohly by v ramci podpory zit
v urCitém typu sluzby, jako je naptiklad podpora samostatného bydleni
(§ 43) nebo chranéné bydleni (§ 51).

Rizika/bariéry:

Chybi dostatecné kapacity levnych liizek nasledné péce/naslednych zafizeni
zdravotni pé&e pro dlouhodobé nemocné & pro osoby po nemocniénim pobytu’’;

lidé nemaji penize na ihradu pobytu v téchto zafizenich, maji sice ptispévek na
péci, ale nemaji uz na thradu ubytovani (zavislost sluzby na dotacich z vefejnych
rozpocti);

omezena uhrada zdravotnich pojiSt'oven za zdravotnickou ¢innost v zatizenich
socidlnich sluzeb, ktera casto nepokryva veskerou zdravotni péci, ktera je
poskytovana;

chybi pfechodné liZkové zafizeni pro lidi bez domova, ktefi jsou akutné
nemocni (napf. angina). Na ulici nemohou fadné dodrzovat 1ééebny rezim a jejich
zdravotni stav se zhorSuje;

socialni pracovnik ve zdravotnickych zarizenich neni dosud profesné ukotven
a zdravotnické zafizeni jej tudiz nemusi zaméstnavat;

nedostatek patfiéné vzdélaného personilu se zaméfenim na lidi, ktefi ziji
rizikovym zplsobem Zzivota.

D) Prevence a osvéta odborné i Siroké veiejnosti

V soucasné dobé je zdravotni prevence velmi omezené poskytovana pievazné€ v ramci
terénni prace a nizkoprahovych center prostfednictvim kontaktd navazovanych na urovni
davéry a dobfe poskytnuté rady. Mezi preventivni aktivity mizeme zafadit i poskytovani

% Pro tyto uzivatele je dle nyn&jsi typologie moZnost poskytovani sluZeb nasledné péce (§ 64). Jedna se
o sluzbu, které maji ve svém programu prvky komunitniho razu a béhem poskytnuti socialni sluzby ziskavaji
uzivatelé dovednosti k tomu, aby mohli nadale abstinovat v prostiedi, kdy nebudou doprovazeni jiz zadnou
sluzbou.

% Hradecky et al., 2012.

——
| —

41



potravinové pomoci jako prevenci podvyzivy a zdravotnich problémit, které zni
vyplyvaji.'®

Ve spolecnosti prevlada velice kriticky nazor na bezdomovce. Zménit tento pohled je otazka
dlouhodobé prace skrze zviditelovani ptikladti pfipadti dobré praxe a cilené informacni,
osvétové a vzdelavaci aktivity.

4.4 Informovanost, zapojeni a spoluprace

Zaklad efektivniho feSeni bezdomovectvi spoc¢iva v porozuméni problematice a ve
znalosti o moZnostech jejiho FeSeni. Problematika bezdomovectvi je viak v CR
poznamenana poznatkovym deficitem, a to jak na stran¢ vefejnosti, tak u tvtrca politik.
Chybi presnéjsi empirické poznatky, které umozituji efektivni tvorbu a realizaci vefejnych
politik zaméfenych na jeji feSeni a prevenci. Fakt, Zze udaje o bezdomovcich nejsou
detailngji znamy, znesnadiiuje také mezinarodni srovnani. Problémem je také popirani
existence problému z divodu nedostate¢né informovanosti o jeho existenci.

A) Ziskavani a sdileni dat

Zasadni bariérou pro feSeni problematiky bezdomovectvi je nedostatek relevantnich dat
o problematice bezdomovectvi, moznych zpusobech méfeni jeho rozsahu, zjistovani piicin
a vlivu jednotlivych determinant na jeho pribéh. Bezdomovci ani bezdomovectvi neni
jednotné specifikovano, existuje mnoho rtiznych perspektiv, realit a chapani bezdomovectvi.
Data o bezdomovectvi nejsou systematicky sledovana, piip. nejednotné
a nesrovnatelné. Vybrana data pfevazné o populaci skrytych bezdomovci vyuzivajicich
pobytové a ambulantni socialni sluzby azylovych domi, nocleharen, doma na puli cesty
a nizkoprahovych dennich center poskytlo provedené s¢itani bezdomovcl v ramci S¢itani
lidu, domii a byt 2011.""! Nékteii poskytovatelé socialnich sluzeb (napf. Charita, Nadgje,
0. s.) disponuji vlastnimi statistikami, které jsou v soucasnosti cennym a jedinym zdrojem
informaci (vypovidaji vSak pouze o jedné skupiné¢ bezdomovcu, vyuzivajicich socialni
sluzby). Chybi uceleny informacni systém o bezdomovcich, piip. osobach ohrozenych

ztratou  bydleni'®, ktery by na zakladé jednotné definice umoznil sledovani

1% potravinové banky v CR dosud ziskavaji bezplatné potraviny zejména z piebytkii z trzniho systému,
z vyroby a prodeje a dale je bezplatné distribuuji organizacim, které poskytuji socialni sluzby a humanitarni
pomoc. Ve své Cinnosti se fidi Evropskou chartou potravinovych bank. Zasadnim problémem provozu
potravinovych bank je absence vefejnych financnich zdrojii na jejich provoz. In Hradecky et al., 2012.

%1 Podrobnéji viz podkapitola 2.2 Struktura bezdomovecké populace v CR.

192 Podobné systémy funguji ve Velké Britanii a Holandsku. Nékteid poskytovatelé socidlnich sluzeb v CR
v soucasnosti vyuzivaji k evidenci a socialni praci s uzivateli informacni systém New People Vision, azylové
domy systém Azylak, socialni kuratofi Informacni portal a databadzi sluzeb socidlni prevence pro osoby
ohrozené socidalnim vyloucenim (dostupné na sluzbyprevence.mpsv.cz).

42

——
| —



(anonymizovanych) dat'®

na mezinarodni informaéni systémy o préaci s bezdomovci a stavu bezdomovectvi v CR.
V soucasnosti jsou dulezitym zdrojem informaci dosud malo prozkoumané zahraniéni
zdroje.

a umoznil vytvareni efektivnich politik. Neexistuje ani nadvaznost

Problémem je také absence hodnoceni dosavadnich politik ve vztahu k bezdomovectvi,
dostupnost informaci o potfebach bezdomovci, fungovani existujicich sluzeb, jejich
financovani a dostupnosti.

Absence systému na ,,sbirani“ informaci (analogie systému vcasné intervence u OSPOD)
u obce srozsifenou pusobnosti (socidlniho pracovnika obecniho ufadu) znemoZiuje
koordinovany postup pri FeSeni nepiiznivé situace osob spojené s bydlenim. Socialni
pracovnik je odkdzan na vlastni lokaln€ vybudovanou spolupracujici sit” subjektt, pro jejiz
systematické péstovani nemusi mit dostatecné kapacity a jeji trvani je zavislé na jeho
setrvani v misté. Informacéni systémy jsou spojeny s problematikou ochrany osobnich
idaji. Vyuziti informovaného souhlasu je mozné pouze u spolupracujicich osob. Caste¢né
je mozné hledat inspiraci v soucasné praxi piipadovych konferenci pofadanych organy
socialné-pravni ochrany déti dle zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti,
v soucasné dobé vSak nesmi byt informace o osobé poskytnuta sluzbé, ktera neni ziizena
obci.

B) Spoluprace

Problematika bezdomovectvi nema jednoduché feseni a vyzaduje vicerozmérny pristup se
zapojenim veiejné spravy, obcanské spolecnosti, vyzkumné a védecké verejnosti
i bezdomovci samotnych. Jednotlivé faze a soucasti feSeni problematiky bezdomovectvi
jsou pod gesci riiznych resorti'® a dalSich orginii vefejné spravy véetné mést a obci.
Podobné problémy jako na centrélni trovni jsou rozpoznatelné i na urovni krajské'®:
nedostatecné stanovené kompetence, slabé ¢i zadné nastroje horizontalni kooperace mezi
utvary, velmi slabé zpétné a kontrolni vazby, nejasné vymezeni osobnich kompetenci
a pravomoci konkrétnich pracovniki a utvard, atp.'® Problémem resortniho Fizeni je mj.
i to, do jaké miry je uvnitf jednotlivych resortii problematika bezdomovectvi vibec
rozpoznatelna.

19 ¥/ ramci projektu ,,Strategie socidlni inkluze bezdomovcii v CR*, ukonéeného v roce 2007, byly stanoveny
pozadavky na informace nezbytné pro plnéni strategickych zaméra v praci s bezdomovci.

% Pti MPSV funguje staly poradni, iniciativni a koordinagni organ pro oblast socidlniho zalleiiovani,
Komise pro socialni zaclefiovani, jejimz ¢lenem je i zastupce Nadgje, o. s., V ramci této Komise vznikla pro
ucely zpracovani této Koncepce Expertni skupina pro feseni problematiky bezdomovectvi.

195 Ze statutarnich mést je vyjime&né postaveni hlavniho mésta. Potieba fesit problematiku bezdomovstvi je
v Praze nejvice aktudlni a zfejmé i nejrozsahlejsi.

1% Hradecky et al., 2012.
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C) Vzdélavani a osvéta

Zasadni pro pfedchazeni bezdomovectvi je osvéta, tj. cilené piisobeni na celou verejnost,
které je nejefektivnéjsi, je-li pfitomno uz od détskych let. Je tieba védet o rizicich, pravech,
povinnostech i moznostech pomoci v neptiznivé situaci spojené s bydlenim. Nezbytné je
také cilené dlouhodobé puisobeni na instituce a osoby, které s bezdomovci pracuji, ¢i se
zabyvaji bezdomovectvim. Prvotnim cilem je odstranéni pfedsudkd a zdbran. Pouziti
osvéty, edukace a podpory v prostiedi, ve kterém se ohroZené osoby nachazeji, je vhodné
i u osob, které mohou byt v budoucnu ohroZeny bezdomovectvim, ale hrozba jesté neni
akutni. Vyznamnou roli zde hraje koordinovana spoluprace, vyména informaci mezi aktéry
a ¢innost socialnich kuratort.

V oblasti vzdélavani o problematice bezdomovectvi se ojedinéle setkdvame s lokalni
dobrou praxi na Skolach, ktera spociva v seznamovani se se situaci bezdomovct, jejich
zivotem nebo divodech vzniku jejich situace, coz mize pozitivné prispét jak k prevenci
vzniku bezdomovectvi, tak ke zlepSeni vnimani bezdomovcu vetejnosti. To, zda se skola do
aktivity zapoji, v§ak zalezi pouze na rozhodnuti feditele Skoly, ptip. obce, je-li zfizovatelem.
Diulezitym souborem dovednosti, ktery mize v budoucnu pfispét ke zmirnéni rizika
socialniho vylouceni osoby véetné ztraty bydleni, je finanéni gramotnost. V tomto ohledu
prevence funguje na stfednich skolach a zacina se prosazovat i na $kolach zékladnich.
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5. CILE A OPATRENI

Tato kapitola obsahuje vymezeni cilii a opatieni pro jednotlivé vybrané oblasti prevence

a feSeni problematiky bezdomovectvi, jak vyplyvaji z popisu a analyzy jejich soucasného
stavu uvedenych v pfedchozich ¢astech Koncepce.

Pokud jde o plnéni vSech nize uvedenych opatieni, je pro dosaZeni co nejlepsich vysledkt
zapotfebi nejen koordinované spoluprace ze strany vSech relevantnich aktért, ale také

komunikace s médii, jde-li o informovanost a pochopeni prace s bezdomovci, pficin
bezdomovectvi a prevence bezdomovectvi.

5.1 Oblast pristupu k bydleni

5.1.1 Cile

1. Standardizace statni podpory socialniho bydleni.

2. Fungujici systém prevence bezdomovectvi véetné podpory udrZeni bydleni pro
osoby, které byly bez pristiesi a ziskaly bydleni.

3. Zavedeni nastroji umoziujicich prechod osob ze situace bezdomovectvi (véetné
substandardniho bydleni) do bydleni.

4. Efektivnéjsi vyuZzivani stavajicich nastroji davkovych systémi.

5. Posileni koordinacni a planovaci role obce s rozsifenou piisobnosti ve vztahu
k osobam v nepfiznivé socialni situaci spojené sbydlenim a vytvoieni
podpiirnych nastroji k jejimu naplnéni.

5.1.2 Opatreni

5.1.2a Legislativni uprava socialniho bydleni:

Legislativné je tieba vymezit:

postaveni statu a jeho povinnosti,

postaveni obci a jejich povinnosti,

ptip. také postaveni soukromych a neziskovych subjekti a cirkvi,

minimalni standardy socialniho bydleni,

cilové skupiny osob pro socialni bydleni,

vytvoreni nastroji finan¢ni podpory socialniho bydleni (vystavby, rekonstrukce
¢i odkupu)

feSeni vazeb na souvisejici pravni predpisy.

Nt
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Gestor: MMR a MPSV.

Termin: v navaznosti na ukol Komplexni feSeni socialniho bydleni.

5.1.2b Zajisténi programi podpory pofizeni, rekonstrukce nebo vystavby socialniho
bydleni.

Gestor: MMR.

Termin: v navaznosti na kol Komplexni feseni socialniho bydleni.

5.1.2¢ Zjistovani skutecnych potieb osob ohrozenych ztratou bydleni nebo bezdomovct
v misté/regionu v souvislosti s prevenci a feSenim bezdomovectvi vramci strategii
socialniho zaclenovani obce/kraje.

Gestor: MPSV ve spolupraci s Agenturou pro socialni za¢leiovani, obcemi, kraji, Svazem
mést a obci CR (SMO CR), Asociaci krajit CR (AK CR).

Termin: Priubézné.

5.1.2d Zefektivnéni socialni prace na obcich/krajich a UP CR zejm. za ugelem posileni
terénni socialni prace (véetné prace s osobami pred opusténim institucionalni péce nebo
vykonu trestu odnéti svobody za ucelem prevence bezdomovectvi) v souladu s uplatnénim
metodiky vypoctu pracovnikti podle Doporuceného postupu MPSV €. 1/2012.

Gestor: MPSV ve spolupraci s MV, Asociaci poskytovatelti socidlnich sluzeb (dale jen
»APSS®), Meziresortni pracovni skupinou pro prevenci a feSeni problematiky
bezdomovectvi, SMO CR, AK CR, obcemi a kraji.

Termin: 2015.

5.1.2e Vytvoreni metodiky pro socialni pracovniky (k vytvareni siti sluzeb, do kterych
v ramei multidisciplinarni spoluprace zapoji i dal$i odborniky a instituce za ucelem
vyhledavani ohrozenych osob nebo moznosti feseni potieb spojenych s bydlenim), ktera
vSak bude zaméfena také na dalsi pracovniky vefejnych sluzeb a instituci, ktefi s touto

cilovou skupinou pfichazeji do kontaktu (m&stiti straznici, zdravotni persondl atd.)'"’.

Gestor: MPSV ve spolupraci s Agenturou pro socialni zaclenovani, MV, Meziresortni
skupinou k feseni bezdomovectvi.

Termin: 2014.

197 p¥iklad dobré praxe v multidisciplinarni spolupraci viz Piiloha 2 P¥iklady dobré praxe.
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5.1.2f Pilotni projekty zaméfené na socialni inovace v oblasti prevence a feSeni
bezdomovectvi (multidisciplinarni spoluprace, peer support — zapojeni byvalych
bezdomovct) véetné zvazeni vyuziti podpory z fondi EU.

Gestor: MPSV.

Termin: Priubézné.

5.1.2g Systematizace aktivit a ¢innosti zamétenych na prevenci bezdomovectvi a socialniho
vylouceni na ORP a krajich zejména v téchto oblastech:

- prevence zadluzovani napf. formou podpory protidluhového poradenstvi, podpory
aktivit obci smétujicich k v€asnému feseni dluhti souvisejicich s bydlenim;

- identifikace diivodd ohrozeni ztraty bydleni a distribuce informaci;

- fungovani jako kontaktni bod pro osoby ohrozené ztratou bydleni;

- zprostiedkovani pomoci vedouci k feSeni probléml ohrozujicich udrzeni bydleni
nebo jeho opétovného nalezeni z dGvodu predluzeni nebo zadluzeni (piistup
k oddluzeni, pravni pomoc);

- zprostiedkovani odborného socialniho poradenstvi;

- poskytovani zakladnich informaci o moznostech ziskani socialnich davek a o pravni
pomoci.

Gestor: MPSV ve spolupraci s obcemi, SMO CR, kraji, AKCR, APSS.

Termin: Do konce roku 2015.

5.1.2h Prevence exekuce: Analyzovat moznosti zavedeni nastroje soudniho vystéhovani po
vzoru videnské organizace FAWOS. 108

Gestor: MPSV ve spolupraci s MSp.
Termin: 2014.

5.1.2ch Zabezpeceni navaznosti nastroju socialni politiky na odpovidajici nastroje bytové
politiky umoziiujici co nejrychlejsi piechod osob z bezdomovectvi do trvalého bydleni
(zejména vytvoreni systému bydleni s podporou).

Gestor: MPSV ve spolupraci s MMR a Agenturou pro socialni zaclenovani a Meziresortni

pracovni skupinou k prevenci a feSeni bezdomovectvi.

Termin: V navaznosti na kol Komplexni feseni socialniho bydleni.

198 p¥iklad dobré praxe v feseni zadluzenosti viz Piiloha 2 Piiklady dobré praxe.
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5.1.2i Vytvofeni opatfeni, ptip. téz metodiky k feSeni oddluzeni nejchudsich obyvatel, kteti
jiz ztratili nebo jsou ohrozeni ztratou bydleni (osoby, které nedosahnou na osobni bankrot).

Gestor: MPSV ve spolupraci s MZ.
Termin: 2015.

5.1.2j Pilotni tiileté odzkouseni modelu ,,Housing first zaméfeného nejprve na bydleni, jehoz
cilem by bylo mj. sledovat uspesnost uzivatell zafazenych do testovani v prvnim roce v udrzeni
si samostatného bydleni po dva nasledujici roky — a to v komparaci s konven¢nimi /dosud
prevazujicimi pfistupy k feSeni bezdomovectvi, se zvazenim vyuziti podpory z fond EU.

Gestor: MPSV ve spolupraci s MMR, Agenturou pro socidlni zacleiiovani a Meziresortni
pracovni skupinou k prevenci a feseni bezdomovectvi.

Termin: 2017 (s terminem zahdjeni projektu nejpozdéji zacatkem roku 2015).

5.1.2k Profesni ukotveni postaveni, prav a povinnosti a kompetenci socialnich pracovniku,
véetné socidlnich kuratord a socialnich pracovnikl ve véznicich aj. prostrednictvim pfijeti
zakona o socialnich pracovnicich.

Gestor: MPSV.
Termin: 2015.

5.1.21 Vytvofeni opatfeni, které zamezi zneuzivani davek na bydleni ze strany nékterych
majitelti ubytoven.

Gestor: MPSV.
Termin: 2014.

5.1.2m Vytvoreni funkéniho propojeni davkové podpory a socidlni prace v zajmu
spolupiisobeni na pfijemce podpory orientované na feSeni situace.

Gestor: MPSV ve spolupraci s obcemi, UPCR.
Termin: 2015.

5.1.2n Analyza moznosti zavedeni novych nastroji finanéni pomoci osobam ohrozenym
ztratou bydleni nebo bezdomovctm.

Gestor: MPSV ve spolupraci s Meziresortni pracovni skupinou pro prevenci a feSeni
bezdomovectvi.

Termin: 2015.
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5.1.20 Podpora obci k vytvareni plant pro feSeni socialnich potieb obcanti na uzemi obce
spojenych s bydlenim s vyuzitim financovani z fonda EU.

Gestor: MPSV ve spolupraci s MV a MMR.

Termin: Prabézné.

5.1.2p Metodicka podpora obcim pii feSeni nepfiznivé socialni situace osob spojené
s bydlenim.

Gestor: MPSV ve spolupraci s Agenturou pro socialni zaclenovani.

Termin: Priubézné.

5.2 Oblast socialnich sluzeb

5.2.1 Cile

1. Socialni sluzby budou lépe reagovat na potieby bezdomovci a osob ohroZenych
ztratou bydleni v nep¥Fiznivych socidlnich situacich spojenych s bydlenim.

5.2.2 Opatreni

5.2.2a Otevieni nékterych stavajicich socialnich sluzeb pro cilovou skupinu bezdomovct
(chranéné bydleni, podpora samostatného bydleni, domovy se zvlastnim rezimem. Napi.
otevieni domovu se zvlastnim rezimem cilové skupiné bezdomovcu, ktefi jiz nejsou schopni
vyuzivat klasické sluzby pro bezdomovce, napi. azylovy dim, nebo nemohou byt dale
umisténi ve zdravotnickém zatfizeni. Viz Piilohy.)

Gestor: MPSV.
Termin: 2016.

5.2.2b Prizpusobeni stavajicich kapacit socidlnich sluzeb pro krizové ubytovani celych
rodin podle identifikovanych mistnich potieb.

Gestor: MPSV ve spolupraci se SMO CR, obcemi, svazky obci, kraji, poskytovateli
socialnich sluzeb.

Termin: Pribézné.

—

—

49




5.2.2¢ Podpora opatieni vedoucich ke snizovani prahu sluzeb socidlni prevence
(zejm. zmirnovani vstupnich podminek pro uzivatele).

Gestor: MPSV.
Termin: 2015.

5.2.2d Doporuceni k vytvareni bezprahovych kapacit pro zimni ubytovani bezdomovci,
které nebudou mit podobu provizorii, ale budou vice vyuzivat stavajici jednoducha
ubytovaci zafizeni (i soukroma), ktera nejsou v zimni sezoné pfili§ vyuzita, a to s podporou
pro zajisténi terénnich sluzeb pro bezdomovce v téchto zatizenich ze strany poskytovatelil
socialnich sluzeb a mistni samospravy.

Gestor: MPSV ve spolupraci s obcemi, kraji, soukromymi ubytovateli a poskytovateli

socialnich sluzeb.
Termin: Pribézné.

5.2.2e Podporovat vzajemnou provazanost socialnich sluzeb a interdisciplinarni pfesah
zejména v oblasti zdravi.

Gestor: MPSV ve spolupraci s MZ.
Termin: 2015.

5.2.2f V ptipravované Upravé systému socialnich sluzeb podporovat takové rozdéleni
druh@/¢innosti socialnich sluzeb, které jiz nebude primarné zaméfeno na cilové skupiny,
ale na potfeby uzivateld. Cilem je, aby zadnad skupina vcetné osob ohrozenych ztratou
bydleni a bezdomovct (dle definice ETHOS) ,,nevypadla® ze systému.

Planované prinosy: provazanost vice druhid sluzeb u jednoho poskytovatele, kontinualni
pée, orientace na vyvoj potieb uzivatele sohledem na zvySovani jeho kompetenci,
snizovani prahu dostupnosti sluzeb pro uzivatele, zvySeni efektivity, vétsi ucinek pfi
spolupiisobeni navaznych sluzeb na uzivatele.

Gestor: MPSV.

Termin: 2016.

——
| —

50



5.3 Oblast pristupu ke zdravotni péci

5.3.1 Cile

1. ZvySeni dostupnosti a vytvoieni mozZnosti komplexni zdravotni péce pro
bezdomovce s diirazem na prevenci.

2. Informovanost vefejnosti a pracovniki ve zdravotnich a socialnich sluzbach s cilem
destigmatizace lidi bez domova.

5.3.2 Opatreni

5.3.2a Hledat varianty v zapojeni zdravotnich pojistoven, kraji a obci pii mapovani
zdravotniho stavu bezdomovci.

Gestor: MPSV ve spolupraci s MZ, zdravotnimi pojistovnami, kraji a obcemi.

Termin: Prubézné.

5.3.2b Hledat moznosti zabezpeceni zdravotni péfe v terénu vcetné zapojeni krajii a obci
a moznosti zapojeni ze strany zdravotnich pojistoven; zména systému vykazovani
a administrace (péce v terénu pojistovnam Setii velké mnozstvi financnich prostredki),
zjisténi moznosti legislativnich tGprav.

Gestor: MZ ve spolupraci se zdravotnimi pojistovnami a Meziresortni skupinou pro
prevenci a feSeni problematiky bezdomovectvi.

Termin: Pribézné. Zahajit jednani s pojistovnami do konce roku 2013.

5.3.2¢ Iniciovat jednani a hledat cestu k zapojeni Ministerstva zdravotnictvi, zdravotnich
pojistoven, kraji a obci o moznosti o fungovani a spolufinancovani ordinaci pro lidi bez
domova obsahujici jejich specifické vymezeni a alternativy v oblasti financovani. Na zakladé
situace v jednotlivych regionech a prizkumu stanovit potfebny pocet ordinaci na velikost
regionu. (Ordinace neznamend, ze zde bude slouzit kazdy den lékat, mize se zde stiidat
prakticky 1ékat s odbornym, nékteré dny zde mize slouzit registrovana vieobecna sestra.)

Gestor: MZ ve spolupraci s obcemi a kraji a Meziresortni pracovni skupinou pro prevenci
a feSeni problematiky bezdomovectvi.

Termin: 2015.

5.3.2d Vytvoreni kratkodobych nizkoprahovych pobytovych sluzeb pro lidi, ktefi nemaji
moznost doléCeni (napf. po hospitalizaci ¢i akutnim onemocnéni), se zvazenim vyuziti
vicezdrojového financovani.

Gestor: MPSV ve spolupraci s kraji a MZ.
Termin: 2016.
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5.3.2e Zjistovani zékladnich socialné-zdravotnich potieb bezdomovci, ktefi nejsou schopni
zaClenéni do obvyklého zpuisobu Zivota mj. z divodu nediagnostikovanych duSevnich
poruch. Toto je podminka pro dustojné zabezpeceni uvedenych potieb a pro prevenci
zivotnich situaci majicich nepfiznivy vliv na dusevni zdravi i socidlni zaclenéni osoby
v budoucnu.

Gestor: MPSV ve spolupraci s MZ, Meziresortni pracovni skupinou pro prevenci a feSeni
problematiky bezdomovectvi, poskytovateli socidlnich a zdravotnich sluzeb, kraji a obcemi.

Termin: 2015.

5.3.2f Osvéta a vzdélavani pracovnikll ve zdravotnictvi (kliCova témata jsou, eticky pohled
na bezdomovce, socialni aspekty zdravotnické prace, prava pacientd atd.). Podpora vyuky,
ktera by odborné pripravovala 1ékafe na setkani s bezdomovci a jejich zdravotnimi specifiky
v ramci pregradualniho i postgradudlniho vzdélavani, spoluprace s 1ékarskymi fakultami,
s vys§imi odbornymi Skolami zdravotnickymi apod., zafazeni témat do ucebnich osnov,
Celozivotni vzdélavani zdravotnickych pracovnikli prostiednictvim ,,funkénich nebo
certifikovanych kurza®.

Gestor: MZ ve spolupraci s Meziresortni skupinou pro prevenci a feSeni problematiky
bezdomovectvi.

Termin: 2015.

5.3.2g Realizace vzdélavacich seminaft se zdravotnickou tématikou pro socialni pracovniky
(pracovnici nizkoprahovych sluzeb pro osoby bez domova, terénni pracovnici apod.).
Podpora a rozvoj spoluprace s organizacemi, které pracuji s touto skupinou (vyména dobré
praxe a zkuSenosti v oblasti poskytovani zdravotni péce). Zvazeni moznosti financovani
vybranych opatieni z fondu EU.

Gestor: MPSV ve spolupraci s MZ, s kraji, AKCR.

Termin: Pribézné.

5.3.2h Realizace spole¢nych odbornych a vzdélavacich setkani pracovnikli socidlnich
sluzeb a zdravotnickych zafizeni. Podpora a spoluprice partnerstvi riznych subjektd
v oblasti feSeni problematiky bezdomovectvi. Zvazeni moznosti financovani vybranych
opatfeni z fondtl EU a pfipadné vytvoreni mechanismi pro jejich financovani.

Gestor: MPSV ve spolupréci s MZ.

Termin: Priubézné.

5.3.2ch Vyhodnoceni vyuziti Fondu evropské pomoci nejvice deprivovanym osobam pro
poskytovani potravinové pomoci jako prevence podvyzivy a zhorSeného zdravotniho stavu.

Gestor: MPSV.

Termin: Pribézné.
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5.4 Oblast informovanosti, zapojeni a spoluprace

5.4.1 Cile

1. Vyhodnoceni vytvoreni provazaného informac¢niho systému - sit€ na ziskavani
informaci, které se soustfedi u obci s rozSifenou piisobnosti - o bezdomovectvi
(sluzbach a klientech) mezi relevantnimi aktéry prace s bezdomovci, ktery bude
spliiovat podminky pro statistiku, evidenci, komunikaci, mobilitu bezdomovci
i vyuzivani socialnich sluzeb.

2. Aplikace evidence-based policy"w a spoluprace resortii/atvari/irovni verejné
spravy pfi tvorbé politik vedoucich k prevenci a FeSeni bezdomovectvi.

3. U¢inny systém primarni prevence prostiednictvim vzdélavani a osvéty.

5.4.2 Opatreni

5.4.2a Analyza stavajicich informacnich systémt wuzivanych v praci s bezdomovci
a v socialnich sluzbach s cilem dosahnout co nejvétsi komplexnosti a provazanosti
a zavedeni optimalniho informaéniho systému na obcich s rozsifenou pisobnosti
(se zvazenim vyuziti podpory z fondti EU a spoluprace s vysokymi $kolami).

- Definice klicovych hodnot, které budou v ramci informacniho systému sledovany,
a to vsouladu se zdkonem o zpracovani osobnich udaji a dalSimi zvlaStnimi
predpisy.

- Nastaveni pravidel, jak a kdo do informacniho systému bude zadavat kli¢ové
hodnoty a nahliZet, a to v souladu se zakonem o zpracovani osobnich udaji a dalsimi
zvlastnimi predpisy.

Gestor: MPSV ve spolupraci s MV, Meziresortni pracovni skupinou pro prevenci a feseni
problematiky bezdomovectvi, Agenturou pro socialni zacleniovani, obcemi a kraji.

Termin: 2015.

5.4.2b Vyhodnoceni moznosti vyuziti Modelu mapy pro sledovani socidlnich jevii,
které souvisi se socialnim ohrozenim nebo vyloucenim jako vystupu individualniho projektu
MPSV Podpora procesii v socidlnich sluzbach.

Gestor: MPSV.
Termin: 2015.

19 politika zaloZend na dikazech — datech.
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5.4.2¢ Uspotadani prvni narodni konsensualni konference o bezdomovectvi za ucelem
nalezeni shody a vSeobecné podpory pro dalsi sméfovani politiky v oblasti feSeni
bezdomovectvi.

Gestor: MPSV  ve spolupraci s Meziresortni skupinou pro feSeni problematiky
bezdomovectvi.

Termin: 2014.

5.4.2d Vyhodnocovani existujicich zahrani¢nich i domacich vyzkumid v oblasti
bezdomovectvi a jejich aplikace do politik CR. Realizace a financovani vyzkumt
zametenych na ziskani chybéjicich klicovych dat o bezdomovectvi se zvazenim spoluprace
s vysokymi Skolami. Spoluprace se =zahrani¢nimi partnery v oblasti ziskavani,
vyhodnocovani a aplikace dat a nastroji pii zvazeni moznosti financovani vybranych
opatteni z fond EU.

Gestor: MPSV ve spolupraci s VUPSV, Sociologickym ustavem, Vefejnym ochrancem
prav, Agenturou pro socialni zaclefiovani.

Termin: Pribézné.

5.4.2¢ Sifeni informaci a dobré praxe o feSeni problematiky bezdomovectvi mezi tvirci
socialnich politik na vSech urovnich spravy.

Gestor: MPSV ve spolupraci s MMR, MV, Agenturou pro socialni zaglefiovani, SMO CR,
AK CR, Meziresortni skupinou pro prevenci feSeni problematiky bezdomovectvi.

Termin: Pribézné.

5.4.2f Socidlni zaclenovani bezdomovcl s podporou podnikatelského sektoru (podpora
socialniho podnikdni zaméfeného na bezdomovce nebo osoby ohrozené ztratou bydleni,
programy zaméstnavani cilové skupiny, vefejn¢ prospésné Cinnosti podnikil) a zvazeni
moznosti financovani vybranych opatfeni z fondi EU a ptipadné vytvoreni mechanismu pro
jejich financovani.

Gestor: MPSV ve spolupraci s MPO, podnikatelskymi subjekty a zaméstnavateli.
Termin: Od 1. pol. roku 2014.

5.4.2g Podpora vzdélavacich programl a projekt realizovanych v ramci zakladnich skol
zamétenych na problematiku bezdomovectvi (zatazeni informaci do vyuky o tom, co je to
bezdomovectvi, jak vznika, kdo je bezdomovec, prevence).

Gestor: MSMT ve spolupraci s MPSV, Meziresortni skupinou pro prevenci a feSeni
problematiky bezdomovectvi a SMO CR.

Termin: 2014.

Nt
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5.4.2h Navrh doporuceni pro stiedni, vyssi odborné a vysoké Skoly socialniho
a humanitniho sméru ohledné¢ vyuky a vzdélavani v oblasti bezdomovectvi a praci
s bezdomovci.

Gestor: MPSV ve spolupraci s MSMT a Meziresortni pracovni skupinou pro prevenci
a feSeni bezdomovectvi.

Termin: 2016.

5.4.2ch Zaradit do programl dalsiho vzdélavani socidlnich pracovnikii a dalSich
pomahajicich profesi (véetn& pracovnikii méstské policie a Policie CR, vézeiiské sluzbg,
v détskych domovech apod.), které pfichazeji do kontaktu s touto cilovou skupinou,
problematiku bezdomovectvi, zamétenou na specifika této cilové skupiny, za ucelem
ziskani hlubsiho povédomi o fenoménu bezdomovectvi a jeho pficinaich a moznostech
prevence.

Gestor: MSMT ve spolupraci s MPSV, MV, AK CR, APSS CR a Meziresortni skupinou
k feSeni bezdomovectvi.

Termin: 2016.

5.4.2i Provadéni osvétovych aktivit v oblasti bezdomovectvi zaméfenych na Sirokou
vetejnost.

Gestor: MPSV ve spolupraci se SMO CR, AK CR, MV, Meziresortni skupinou pro prevenci
a feSeni problematiky bezdomovectvi, médii.

Termin: Prubézné.

5.4.2j Vytvoteni konkrétnich a jasnych navodu, co délat v neptiznivé situaci spojené
s bydlenim, pro osoby ohrozené ztratou bydleni, bezdomovce, pro pracovniky ve zdravotnich
a socialnich sluzbach, zaméstnance UP CR, ¢leny méstské policie a Policie CR aj.

Gestor: MPSV ve spolupraci s Meziresortni skupinou pro feSeni problematiky
bezdomovectvi, Agenturou pro socialni zaélenovani, MMR, MZ, MV, UP CR, Vefejnym
ochrancem prav, zatizenimi socialnich a zdravotnich sluzeb a dal$imi relevantnimi subjekty.

Termin: 2015.
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6. MONITOROVANI NAPLNOVANI OPATRENI KONCEPCE

Za ucelem monitorovani plnéni a vyhodnocovani vyse uvedenych opatieni Koncepce se
ziizuje Meziresortni pracovni skupina pro prevenci a reSeni problematiky bezdomovectvi.
Uvedenou pracovni skupinu budou tvofit zastupci vSech relevantnich aktért, tj. zejména
gestorti a spolugestoril jednotlivych opatfeni, a Elenové Expertni skupiny pro feseni
problematiky bezdomovectvi, ktera se podilela na zpracovani této Koncepce. Ziizenim
a vedenim této pracovni skupiny bude povéteno MPSV.

Pracovni skupina bude pribézné¢ monitorovat plnéni opatieni a dvakrat rocné€ pocinaje
prosincem roku 2013 bude svolano jeji jednani za i€elem vyhodnoceni plnéni opatfeni
Koncepce.

Jednou za rok vypracuje MPSV Zpravu o plnéni opatieni Koncepce, kterou ptedd pro
informaci ¢lentim vlady.
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7. FINANCNI ZAJISTENI REALIZACE KONCEPCE

Tato Koncepce je dokumentem formulujicim zékladni principy a piistupy k feSeni
problematiky bezdomovectvi v CR na obdobi let 2014 az 2020. Uvedenému &asovému
horizontu odpovida i znéni jednotlivych opatfeni, ktera jsou spiSe obecné&jsiho charakteru
a nastavuji zakladni koncepéni smétovani ¢innosti jednotlivych aktérii v oblasti prevence
a feSeni problematiky bezdomovectvi.

S ohledem na délku ¢asového obdobi platnosti Koncepce a na skutecnost, Ze u fady oblasti
chybi podlozené statistické tidaje (viz predchozi ¢asti materialu), neni za stavajici situace
mozné stanovit vysi financnich prostiedkti, které bude zapotfebi pro feSeni dané
problematiky vyclenit.

Jednotliva opatieni byla formulovana tak, aby jejich realizace nezakladala zvySené vydaje
ze strany vefejnych rozpo¢ti. U vSech opatieni se piedpokladaji vydaje pouze v ramci
schvaleného sttednédobého vydajového ramce statniho rozpodtu.

Veskera opatfeni byla s jednotlivymi resorty projednana, resorty nepozadovaly na stanovena
opatfeni zadné dalsi finanéni zdroje. VSechna opatieni budou tedy realizovana v ramci
vydajovych limith jednotlivych resorti.

V souvislosti s vySe uvedenym je vSak tfeba zdUraznit i skuteCnost, ze pii realizaci
jednotlivych opatieni Koncepce bude kladen znaény diraz na maximalni moznosti vyuziti
cerpani prostiedki z fondi EU v ramci programovaciho obdobi 2014+.
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2 Priklady dobré praxe
(Zdroj: Hradecky et al., 2012)

I. FAWOS Videi - prevence vystéhovani

Prikladem dobré praxe v oblasti vystéhovani je ¢innost organizace FAWOS ve Vidni, kde
funguje aktivni vyhledavani osob, kterym hrozi ztrata bydleni v disledku exekuce. Soud zde
ze zakona nesmi zahgjit exekucni fizeni bez toho, aby nejprve informoval socialni urad
a vyzadal si informaci o zpusobu feSeni situace. Dosavadni data ukazuji, Ze az 75 % lidi
takto bylo moZné udrZet v bydleni.

Podstatou sluzby jsou nasledujici Cinnosti:

Vyhledani klienta: Soucinnost souddl, obci a poskytovatelii preventivnich sluzeb v piipadé
rizika ukonCeni najemniho vztahu. Klient sam muze kontaktovat organizaci a pozadat
0 pomoc.

Seznameni se s aktualni situaci klienta: Seznameni se s pfi¢inami a davody situace
ohrozujici existenci klienta, osobnimi informacemi tykajicimi se poctu osob v doméacnosti,
veku, pravni situaci tykajici se najmu klienta, stavem spravniho ¢i soudniho fizeni, druhem
najemniho vztahu, pfistupnosti vyse najemného, ekonomickou situaci klienta, pracovnim
stavem, piijmy, vydaji a dluhy, moznostmi aplikace vlastnich prostiedkt klienta, vyjasnéni
a vypracovanim moznych perspektiv.

Poskytnuti adekvatni pomoci: Poskytnuti sociadlniho poradenstvi, informace o existujicich
moznostech odvraceni hrozici vypovédi ¢i vystéhovani z bytu, sjednani dohod o splatkach,
apod. Dale objasnéni moznych narokii na podporu ze socidlniho systému, pomoc pfi
zpracovani individualniho finanéniho planu, asistence pfi jednani s pronajimateli, advokaty.
Zprosttedkovani dalSich adekvatnich sluzeb v zévislosti na stavu klienta. Zprostfedkovani
seridzni finanéni pomoci k pokryti dluhii na najmech.

——
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II. Domov Pristav

Realizator: Armada spasy

Realizace: od pocatku roku 1992 dosud

Ro¢ni provozni naklady: 11 000 000,- K¢

Financovani: Mésto Ostrava (30 %) MPSV (35 %) uzivatelé (35 %),
Webové stranky: http://www.armadaspasy.cz

Kdo financuje mésto Ostrava (30 %) MPSV (35 %) uzivatele (35 %), zhruba

Popis (co tesi a jak) Problémy bezdomovci, kteti z divodu veéku nebo svého zdravotniho
stavu jsou zavisli na podpofe, jiné osoby fes§i Domov Ptistav v Ostravé. Jedna se o ty, ktefi
jiZ nejsou schopni vyuZivat klasické sluzby pro bezdomovce (napf. azylovy diim) nebo
nemohou byt dile umisténi ve zdravotnickém zarizeni. Cely program je zaméfen na
jejich podporu v ramci zvlastnimu rezimu. Vzhledem k ¢astym zdravotnim problémim tvoii
personal sluzby i zdravotnicti pracovnici. Sluzba je poskytovana v kategorii domovi se
zvla3tnim reZimem a je jedinym takto specializovanym projektem v Ceské republice. Diky
vedenému pofadniku a prizkumu, ktery probéhl na uzemi mésta Ostravy, maji zaméstnanci
této sluzby piehled o potiebé takovéto sluzby. Vzhledem k starnuti populace, k velmi
$patnému prvotnimu stavu bezdomovct je pocet 44 lazek nedostacujici. Z téchto divodu
a za spoluprace Magistratu mésta Ostravy. Moravskoslezského kraje a Armady spasy byla
v listopadu 2012 v Ostravée oteviena obdobna sluzba, ktera se ale vice zaméfila na imobilni
uzivatele - bezdomovce.

Zdtvodnéni:

Na zakladé pruzkumu, ktery probéhl v ¢asti Moravskoslezského kraje v azylovych domech
a ve zdravotnickych zafizenich, byla potvrzena potieba vytvorit specializovanou socialni
sluzbu pro ty bezdomovce, ktefi nemohou existovat vzhledem ke svému zdravotnimu
stavu bez podpory druhé osoby, ale nepoti‘ebuji k tomu vyuZivat zdravotnické
zaFizeni. VéEtSinou se jedna o kombinované postizené klienty, kdy jsou zdravotni problémy
doprovazeny alkoholovou nebo jinou demenci, proto poskytovatel zvolil typ sluzby Domov
se zvlastnim reZimem.

——
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II1. Ordinace praktického lékare pro bezdomovce

Praha

Realizator: Nadéje o. s.

Realizace: od roku 1994 dosud

Roc¢ni provozni naklady: 1,2 mil. K¢

Financovani: MZ, MHMP, VZP, dary

Weboveé stranky: http://www.nadeje.cz/index.php?q=node/54

Zpusob zivota lidi bez domova (Spatnad strava, dlouhodoby pobyt na ulici, Casto
nedostatecné obleceni, absence podminek pro dodrzovani hygieny, naruseni rytmu aktivity
a odpocinku) pfinasi zhorSeny zdravotni stav po strance fyzické i dusevni. Ztrata socialnich
vazeb zvysuje miru stresového zatizeni a psychického stradani. Proto Nadéje zfidila koncem
roku 1994 v centru mésta nedaleko hlavniho nadrazi ordinaci praktického 1ékare, ktera
navazuje na denni centrum. Jejim poslanim je zajiSténi dostupnosti zakladni zdravotni
péce pro lidi bez domova, zlepSeni jejich zdravotniho stavu a ochrana ostatnich
obc¢anu pred riziky infekénich chorob, jejichz nositeli mohou lidé bez domova byt.
Ordinace praktického 1ékare spolupracuje s nizkoprahovymi dennimi centry, které pted
vySetifenim umoziuji pacientim vysprchovani a vyménu oSaceni. V piipadé pacienti
s psychickymi problémy maji zaméstnanci ordinace moznost kontaktovat psychologa
nizkoprahového denniho centra. Ordinace praktického Iékafe zastituje poskytovani
zakladniho zdravotniho oSetfeni v ramci terénniho programu. Existence tohoto
zdravotnického zatizeni, kromé piimé pomoci samotnym bezdomovcim, je nastrojem
prevence Sifeni pfenosnych chorob a paraziti. Kromé bézné 1écby bezdomovcet ordinace
spolupracovala né¢kolik let s Narodni jednotkou dozoru nad tuberkulézou pfi screeningu
a s Hygienickou sluzbou provadéla ockovani proti virové hepatitidé. Toto ojedinélé zafizeni
je od zacatku finan¢né podporovano Ministerstvem zdravotnictvi a méstem Prahou.

——
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Tabulka ¢. 1

Ordinace praktického lékai‘e 2011
Pocet pacient — fyzickych osob 1598
Pocet osetieni a prohlidek 4 409

Vyskyt nejcastéjSich onemocnéni

bércové viedy 656
Kozni 457
chiipky a dychaci cesty 422
Kardiovaskularni 247
Revmaticka 150
Svrab 282
zaludec¢ni a stfevni potize 198
Neurologicka 74
Zdtvodnéni:

Hlavni mésto Praha se potyka s narGistem bezdomovci. Jeden z dobrych piikladd je tento
projekt, ktery fesi zdravotni problémy bezdomovct. Zdravotni problémy bezdomovct jsou
znasobeny Castou absenci 1ékaiské péce obzvlasté u osob, které se nachazeji na ulici. Mnozi
odmitaji 1€katrskou péci, podcenuji ji, jejich zplisob zivota vyvolava nejriizn€jsi zdravotni
problémy. Casto z pochopitelnych diivodt jsou také odmitani k pfijeti ve zdravotnickych
zatizenich. Jako piiklad dobré praxe je vytvofeni ordinaci pfimo v mistech, kde se
bezdomovci pohybuji, tedy poskytovani zakladni zdravotnické péce v blizkosti azylového
domu, nizkoprahového denniho centra nebo ptimo v terénu.

Olomouc

Realizator: Charita Olomouc

Realizace: od prosince 1997 dosud

Roc¢ni provozni naklady: cca 900 000,- K¢

Financovani: Magistrat mésta Olomouce, zdravotni pojistovny, Charita Olomouc, dary
Webové stranky: http://www.olomouc.charita.cz/socialni-sluzby-SLD

Popis: Sluzba je uréena lidem bez domova a lidem socialné¢ vyloucenym. Poméha
v ptipadech, kdy maji lidé diky své socidlni situaci potize se zajisténim zdravotni péce
praktického 1ékate. Jedna se o klasickou ordinaci praktického 1ékare s provozem kazdy
pracovni den. Ordinace pro lidi bez domova nabizi pét dni v tydnu lékaiskou pomoc

64
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praktického lékare lidem piimo na ulici a v urcité mife i klientim ubytovanym v zafizenich
stfediska. Personal ordinace se rovnéz vénuje prevenci zejména infekénich onemocnéni
u lidi v nouzi. V pfipadé potieby jsou pacienti poslani lékafem ordinace na odborna
vySetieni ke specialistim, protoze prostfednictvim projektu ordinace také chceme nastavit
zpusob komunikace s ostatnimi institucemi ptisobicimi v systému ¢eského zdravotnictvi.

Smyslem sluzby je vytvofit ve spolupraci s Nizkoprahovym dennim centrem (zde se pacient
mize pred oSetfenim mj. umyt Ci ziskat Cisté obleCeni) socialné zdravotni komplex, diky
némuz se fesi dosud opomijeny problém poskytovani zdravotni péce lidem bez domova.
Ro¢né ordinace osetfi okolo 500 lidi a poskytne 3 200 oSetieni. Okolo 100 oSetfeni je
vykonano u cizincll, u nichz byva zpravidla problém s tthradou.

Zdivodnéni: Obdobné jako v Praze, byt prozatim v menS$im méfitku je feSeni stejné
problematiky v Olomouci. Zdravotni problémy bezdomovci jsou znasobeny Castou absenci
Iékaiské péce obzvlasté u osob, které se nachazeji na ulici. Jako pfiklad dobré praxe je
vytvofeni ordinaci pfimo v mistech, kde se bezdomovci pohybuji, tedy poskytovani
zakladni zdravotnické péce v blizkosti azylového domu, nizkoprahového denniho centra
nebo piimo v terénu.

——
| —

65



IV. Prevence bezdomovstvi Ostrava
Realizator: Armada spasy
Realizace: od pocatku roku 2005 dosud

Financovani: MPSV, Magistrat mésta Ostravy, Utad méstského obvodu Moravska Ostrava
a Pfivoz. V letech 2008 — 2011 byla sluzba financovana také z Individualniho projektu
Moravskoslezského kraje (ESF, OP LZZ).

Roc¢ni provozni naklady: 3 024 800,- K¢
Webové stranky: http://www.armadaspasy.cz

Popis: Sluzba napomaha uzivatelim vyuzit vlastni moznosti a sily ke zvladani zivotnich situaci
zejména v oblasti bydleni a zaméstnanosti. Hlavnim cilem sluzby je kontaktovani osob
v nepiiznivé socialni situaci a jejich podpora k samostatnosti a zaclenéni do spole¢nosti formou
poradenstvi a terénni prace. UZivatelé sluzby maji moZnost vyuZivat ji bud’ ve vlastnim byté,
nebo si zaZzidat o podnijem pfimo v byté, ktery ma Armada spasy pronajaty od
Méstského obvodu Moravska Ostrava a Privoz. V soucasné dobé se jedna o 35 bytd.
Do téchto bytl jsou vybirani pfedevsim jednotlivci a rodiny, ktefi prosli jiz bud’ samostatnym
bydlenim, nebo socidlni sluzbou. Terénni a socialni pracovnici Armady spasy uzivatelim
pomahaji a doprovazeji je pii feSeni nejruznéjsich situaci a zaleZitosti spojenych prevazné
s bydlenim v najemnim byte. Uzivatelé mohou v podnajmu od Armady spasy setrvat nejvyse
5 let. Jsou povinni se o byt starat, fadné hradit najem, mit fadné pfipojené energie a aktivné fesit
svou socialni situaci s terénnim nebo socialnim pracovnikem. Pokud se takova spoluprace dafi
po dobu minimalné dvou let, mohou zaméstnanci doporuéit méstskému obvodu (vlastnikovi
bytu) uzavieni najemni smlouvy s timto uzivatelem. S uzivateli, kterym byl pfedan byt do
najemniho vztahu, jsou terénni pracovnici nadale dle zajml najemnikt v kontaktu. Misto tohoto
bytu dostane Armada spasy od méstského obvodu dalsi byt a sluzba tak dava Sanci dalsimu
uzivateli. Za dobu provozovani sluzby bylo takto uspésné predano 11 byti. V roce 2011 méla
sluzba celkem 253 uzivateli vramci bytového poradenstvi a 35 z nich mélo podnajemni
smlouvu na tréninkovy byt. Sluzba je jedinecna velmi tizkou spolupraci méstského obvodu
a neziskové organizace. Vyznam sluzby pro klienta spociva v tom, Ze muze i jako uzivatel
azylového zafizeni dosahnout na najemni formu bydleni. Ziskava zde kompetence
a dovednosti k udrzeni takového bytu. Méstsky obvod pak ziskava do najemnika, ktery je
zaClenény a umi se o sebe a své bydleni dobie postarat a je zde vysoka pravdépodobnost,
Ze si nabyté bydleni a Zivotni standard udrzi.

Zdtvodnéni: Stalym problémem klientd azylovych domu, at’ uz jednotlivetl, ¢asti rodin nebo
celych rodin, je nemoZznost osamostatnéni se v samostatném byt¢. Ze zkuSenosti nejen v téchto
dvou uvedenych projektech je ziejmé, Ze tyto sluzby jsou pro spole¢nost levnéjsi a pro zivitele
efektivngjsi. Klienti tréninkovych bytl se za asistence socialnich pracovnikli uci prebirat na
sebe nejen povinnost véas hradit ndjem a poplatky spojené s bydlenim, ale také samostatnému
zivotu (hledani prace, péce o rodinu apod.). Jde o pFiklad bydleni s podporou.
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V. Mobilni terénni socialni sluzba Nadéje v Praze
Realizator: Nadgje o. s.

Realizace: od 2007

Rocni provozni néklady: 836 tis. K¢

Financovani: Praha 1, Praha 4, Praha 5, MPSV

Webové stranky: http://www.nadeje.cz

Jedna se o projekt propojujici tii oblasti, které jsou klicové pro praci s bezdomoveci,
a to oblast terénni prace, socialni prace a zdravotnich sluZeb. V rozsahu, jak je sluzba
poskytovana (5 dni v tydnu) a jakému mnozstvi osob (primérné 100 osobam denné), nema
tento projekt vzhledem k poctu uzivateli v oblasti terénnich sluzeb pro lidi bez domova
v Ceské republice srovnani. Terénni pracovnici vyuZivaji pro projekt specialné upravené
a vybavené dodavkové auto. Zakladni materialni, zdravotnickd pomoc vcetné socidlni prace
se tak stavaji pro lidi bez domova dostupnéjsi. Sluzba vytvaii lidem bez domova podminky
pro nastartovani ieSeni jejich situace. V nékterych piipadech pomoc pracovnikit mobilni
socidlni sluzby zachrani zivot clovéku bez domova. Spolecnym jmenovatelem cilové
skupiny je, Zze ze subjektivnich divodi nevyuzivaji sluzby urcené lidem bez domova.
Klicovym vysledkem projektu je propojenost vyse uvedenych oblasti, které napomahaji
lidem z cilové skupiny zmirfiovat zdravotni a socidlni rizika. Dale je to mobilita socialni
sluzby, ktera ptichazi za klientem pfimo na ulici. Prostfednictvim projektu je také osloveno
veétsi mnozstvi lidi bez domova, ktefi jsou motivovani a podporovani k vyuzivani
naslednych socialnich sluzeb v ramci dennich center, nocleharen a pobytovych sluzeb, tedy
v posunu k integraci zpét do spoleCnosti. Projekt byl vyhodnocen mezi 100 nejlepSimi
projekty ve stfedni Evropé.

Zduvodnéni:

Priklad byl vybran, protoze jde o n€kolik let trvajici spolupraci vetejné spravy (méstské
Casti Praha 1) a poskytovatele socidlnich sluzeb. Jde o inovaci terénniho programu
prostiednictvim automobilu, ktery je obsazen socialnim pracovnikem, pracovnikem
v socialnich sluzbach a pracovnikem se zdravotnickym vycvikem pro naléhavé osetfovani
v terénu. Automobil je pfipojen k internetu, k databazim a propojen telefonem s dal$imi
pracovisti. Diky mobilité a bezprahovosti projektu jsou poskytovany sluzby lidem,
pro které jsou stacionarni socialni sluzby pro lidi bez domova nedostupné.
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VI. Vzestupna spirila

Realizator: Charita Olomouc

Realizace: od cervence 2011 dosud

Rocni provozni néklady: 1 500 000 K¢

Financovani: ESF, OP LZZ, ¢islo CZ.1.04/3.1.02/67.00042 (1. 7. 2011 — 30. 6. 2014)
Webové stranky: http://www.olomouc.charita.cz/socialni-sluzby-SLD

Popis: Nartstajici problematika zadluzeni vedla stfedisko Samaritan pro lidi bez domova
k realizaci projektu specializovaného na zadluZené bezdomovce nebo osoby vazné
ohrozené jeho ztratou. Nartstajici problematika zadluzeni klade odborné naroky na
vSechny pracovniky bezdomoveckych sluzeb i mimo ramec specializovanych aktivit.
Zakladnimi cili je posileni kapacit poradenskych sluzeb zamétenych na feSeni problematiky
zadluzenosti na Olomoucku kapacitné rocné¢ o 60 osob, posileni feSeni problematiky
zadluzeni mezi lidmi bez domova formou aktivniho oslovovanim a intenzivniho
individualniho pfistupu praci s alespoii 20 bezdomovci roéné a zapojeni odborné
vetejnosti do diskuse a do spoluprace na Olomoucku v ramci problematiky zadluzeni.
Projekt je velmi uziteCnym nastrojem feSeni situace lidi bez domova i nastrojem prevence
pro jeho ztratu. Od doby zahajeni je patrné, Ze cilova skupina je velka, sluzba je
potiebna a jeji vyuZiti bude nedale nariistat.

Velkym problémem spolecnosti je vzrlstajici zadluZzenost a neuvazené pujcky. Tento
projekt zajist'uje pomoc nejen tém, ktefi se jiz do dluhové pasti dostali, ale i tém, ktefi jsou
praveé neuvazenymi dluhy a nasledné zadluzenosti, ktera ¢asto konéi exekuci ohrozeni.
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