Informace pro ob¢€any tykajici se podavani stiznosti na poskytovani zdravotni
péce podle zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach

Jak podat stiznost, kdyz nejste spokojeni s poskytovanim zdravotnich sluzeb

Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen "zakon ¢. 372/2011 Sb.").

Slovni¢ek pojmu

Poskytovatel zdravotnich sluzeb - fyzicka osoba — Iékafr, ktery poskytuje zdravotni sluzby jako
fyzicka osoba (napf. vSeobecny prakticky |ékaf, ortoped atd.)

Poskytovatel zdravotnich sluzeb — pravnicka osoba — Iékar, ktery poskytuje zdravotni sluzby
jako spolec¢nost, tj. jako pravnicka osoba (napf. poliklinika, nemocnice, s.r.o., v.o.p., a.s., 0.z.).

Zdravotni sluzby — poskytovani zdravotni péCe a Cinnosti vykonavané v pfimé souvislosti
s poskytovanim zdravotni péce, konzultani sluzby, nakladani s télem zemrelého, zdravotnicka
zachranna sluzba a dalsi.

Pacient — fyzicka osoba, které jsou (nebo byly) poskytovany zdravotni sluzby.

Podat stiznost na postup nemocnice ¢i Iékare je Vase pravo a nemuze Vam byt na Ujmu, pokud to
udélate. Zkuste v8ak vzdy zvazit, zda svuj spor radéji nevyreSite dohodou.

Na co si mohu stézovat?

Na poskytnuté zdravotni sluzby; tedy napfiklad, jak probihala IéCba, popfipadé na véci souvisejici
se zdravotnimi sluzbami, napf. na podminky v souvislosti s poskytovanim zdravotni péce
souvisejici s pravy pacientt a povinnostmi poskytovatele.

Kdo si mize stézovat?

a) pacient,

b) zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta,

c) osoba blizka v pfipadé, ze pacient tak nemulze ucinit s ohledem na sv(j zdravotni stav nebo
pokud zemfel, nebo

d) osoba zmocnéna pacientem,(dale také "stézovatel").

Pokud nam napiSete, pfestoze nespadate pod zadny z uvedenych bodd, Vas dopis posoudime a
do 30 dnd Vam odpovime, zda sami podnikneme dalSi kroky, pfipadné jaké.
Pokud se nam nepodafi zjistit, kdo stiznost poslal, posoudime jeji obsah a zvazime dalsi kroky.



Komu mam stiznost poslat?

Stiznost podejte nejprve poskytovateli zdravotnich sluzeb, tedy Fediteli nemocnice nebo pfimo
Iékafi (pokud jde napf. o praktického Iékare, zubafe nebo jiného odbornika).

Poskytovatel stiznost musi vyfidit do 30 dn(, v odivodnénych pfipadech do 60 dnd.

Pokud nebudete spokojeni s tim, jak poskytovatel stiznosti vyfidil, mGzete se obratit na nas jako
spravni organ, ktery poskytovateli udélil opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb.

Konzultovat podani stiznosti miizete osobné na adrese:

Krajsky ufad JihoCeského kraje
Odbor zdravotnictvi

Oddéleni zdravotni spravy

B. Némcové 49/3

370 76 Ceské Budgjovice

e odbor zdravotnictvi — u referentky Edita Sovova, MSc., tel. 386 720 613,
e-mail: sovova@kraj-jihocesky.cz, kancelar €. dvefi 2.217. V pfipadé nepfitomnosti
pFislusné pracovnice na pracovisti, kontaktujte:

e odbor zdravotnictvi — sekretariat tel. 386 720 602, e-mail: ryklikova@kraj-jihocesky.cz,
kancelar €. dvefi 2.212.

Korespondenci zasilejte na adresu:

Krajsky urad JihoCeského kraje
Odbor zdravotnictvi

Oddéleni zdravotni spravy

U Zimniho stadionu 1952/2
Pracovisté B. Némcové 49/3
370 76 Ceské Budgjovice

Krajsky urad vyfizuje stiznosti ve Ihttach danych zakonem €. 372/2011 Sb., kdy Ihita poc¢ina bézet
dnem ustanoveni odbornika ¢i odborné komise. Délka projednavani pfipadu je odvisla od
charakteru stiznosti a od soucinnosti subjektll, se kterymi spravni organ v ramci Setfeni stiznosti
spolupracuje. Postup spravniho organu pfi Setfeni stiznosti je stanoven zakonem ¢&. 372/2011 Sb.,
vCetné ustanoveni odbornika i odborné komise.
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Co napsat do stiznosti?

Stiznost piste konkrétné, co nejvystiznéji a soustfedte se prfedevSim na podstatné okolnosti svého
pfipadu.

Uvedte v ni:

e jmeéno, pfijmeni a adresu (pfipadné telefonni kontakt a e-mail),

e poskytovatele zdravotnich sluzeb — nazev nemocnice nebo jméno a pfijmeni Iékare, na
kteréeho si stézujete, a jeho adresu,

e procC nesouhlasite s tim, jak poskytovatel zdravotnich sluzeb vyfidil Vasi stiznost,

e struény popis udalosti (komplikace, dobu Ié€eni, srovnani zdravotniho stavu pred a po

udalosti),
e datum,
e podpis.

Je vhodné poslat i odpovéd poskytovatele zdravotnich sluzeb na Vasi stiznost.

Abychom mohli posuzovat poskytnutou zdravotni péci, potfebujeme Vas souhlas s nahlizenim do
zdravotnické dokumentace. V této véci Vas budeme kontaktovat.

Co kdyz stiznost poslu nespravnému uradu?

Pokud nam bude zaslana stiznost, k jejimuz vyfizeni je kompetentni jiny subjekt, predame ji do 5
pracovnich dnu pfislusnému subjektu k vyfizeni. O tomto Vas budeme informovat.

Je mozné preSetfeni stiznosti na poskytovani zdravotnich sluzeb jinymi subjekty?

Nezavisle na Setfeni stiznosti prislusSnym krajskym Uradem ma stézovatel pravo danou veéc resit
napfiklad prostfednictvim soudu, Policie CR, Ceskeé |ékaiské komory, Vefejného ochrance prav.

Souhlasy v souladu se zakonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach
jejich poskytovani, v platném znéni, k nahlizeni do zdravotnické dokumentace (§ 94 odst. 2)
udéleny opravnénou osobou v rozsahu § 93 odst. 1

Souhlas s nahlizenim do ZD zmochéna osoba

Souhlas s nahlizenim do ZD zdr. stav

Souhlas s nahlizenim do ZD opatrovnik

Souhlas pacient



https://www.kraj-jihocesky.cz/ku_file/167322/0
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