STRATEGIE
Krajského uradu Jihoceského kraje pro obdobi let
2023 az 2025

Vazené kolegyné, Vazeni kolegové,

uvob predstavuji Vam Strategii Krajského Gfadu Jihoceského kraje pro roky
2023 - 2025 (dale jen ,Strategie"), tedy nejdilezitéjsi dokument, ktery stanovi vize
a cile ¢innosti krajského Uradu. Strategie ma za ukol stanovit spolecné cile, na
kterych budeme spolecné pracovat a které zahrnuji rozlicné oblasti cinnosti
Krajského uradu Jihoceského kraje (dale jen ,krajsky urad"). Bez Vas, zaméstnankyn
a zaméstnancl kraje (dale jen ,zaméstnanci'), by samozrejmé nebylo mozné téchto
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VIZE

HODNOTY

cild dosahnout, nebot’ jste to pravé Vy, kdo formuje nazor verejnosti a partnerll ve
verejném i soukromém sektoru na ¢innost krajského Uradu. Strategie ma za cil kazdé
zaméstnankyni nebo zaméstnanci predstavit cestu a vizi, kterou se chce vedeni
krajského Uradu ubirat a hodnoty, které vyznava.

Jak jisté vite, krajsky Ufad je organ kraje, ktery se zasadnim zplsobem podili na
zajisténi  Cinnosti  jak v samostatné, tak prenesené plsobnosti kraje.
Na kvalité fungovani krajského Ufadu, resp. kvalité prace jeho zaméstnancd,
a na nastaveni jednotlivych vnitfnich procesl v ramci krajského Gfadu, Umérné zavisi
kvalita ¢innosti krajského Uradu pfi vykonu statni spravy a samospravy. Jinak feceno
¢im profesionalnéjsi bude chod krajského uradu, tim kvalitnéjsi sluzbu
bude poskytovat samospravnym organiim kraje (zastupitelstvu kraje, radé kraje,
jejich vybortim, komisim apod.), verejnosti, i partnerlim ve verejném i soukromém
sektoru.

Kromé hlavnich cil&, kterych chce v uvedeném obdobi vedeni krajského Ufadu
dosahnout, stanovi Strategie rovnéz hodnoty, které jsou zavazné pro vsechny
zaméstnance kraje. Véfim, Ze i diky takto nastavené Strategii a spolupraci vSech
zaméstnancll, bude krajsky urad schopen poskytnout tu nejvyssi kvalitu sluzeb
a predstavi verejnosti krajsky Urad jako profesionalni, ddvéryhodnou, odpovédnou
a moderné fungujici instituci.

JUDr. Lukas Glaser, v. r.
reditel Krajského Uradu JihoCeského kraje

Hlavni vizi krajského Uradu, jako instituce, je poskytovat klientim verejné spravy
profesionalni, kvalitni a vstricné sluzby.

Hlavni vizi krajského Ufadu, jako podplrného organu v oblasti samostatné
plsobnosti, je poskytovat odborné a kvalifikované zazemi pro rfadny vykon
¢innosti samospravnych organi kraje.

Hlavni vizi krajského Uradu, jako zaméstnavatele, je byt odpovédnym
zaméstnavatelem, ktery umoziuje profesni rlst svych zaméstnanct, sladovani
soukromého a profesniho Zivota a poskytuje kvalitni zazemi pro vykon svérenych
¢innosti za Ucelem poskytovani vysokého standardu sluzeb.

Nize jsou uvedeny hodnoty, které jsou zaméstnanci kraje povinni dodrzovat pfri
jakékoliv Cinnosti, at’ jiz v samostatné, tak v prenesené plisobnosti kraje. Hodnoty
vyjadfuji zakladni pravidla pro cinnost zaméstnancli a pro vykon
jednotlivych agend.
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v' Profesionalita, odbornost, efektivnost.

v’ Vstricnost, diivéryhodnost, odpovédnost.

v Rychlé a odborné vyrizovani véci se soucasnym maximalnim
Setfenim zajm klientd krajského Gfadu a snizovani
byrokratické zatéze pri projednavaci véci.

v Vzajemna kolegialita, spoluprace a spolecné reseni problémti,

které presahuji pisobnost jednotlivych odborli krajského
uradu.

v Setfeni veFejnych financi a efektivni vykon svéfenych &innosti.
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v Dodrzovani Kodexu etiky zaméstnance kraje (RR/73/REDI).

dodrzovani vstficnost
Kodexu etiky dtvéryhodnost
zaméstatnce odpovédnost
rychlé
profesionalita a odborné
odbornost vyfizovani
efektivnost
kolegialita
Setfeni spoluprace
verejnych i spolecné
financi \ reseni
 — problémd
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HLAVNI STRATEGICKE CILE

Vstficna sluzba verejnosti

Efektivni chod krajského Uradu

Bezpecnost a kybernetickd bezpecnost

Kvalitni systém fizeni lidskych zdrojd

Modernizace pracovniho prostredi
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I. Vstricna sluzba verejnosti

JIHOCESKY KRAJ SAMOSPRAVA KRAJSKY URAD OBCAN A URADY PODNIKATELE, NNO DOTACE, FONDY EU INFORMACE

NEJNAVSTEVOVANEJSI

Volby 2023 KACPU Pracovni prileZitosti Kotlikove dotace
Dopravni stavby Dotaéni programy Zastupitelstvo kraje

Zimni GdrZzba

=l

Finan&ni prispévek pro
ubytovatele

RezervaEni systém Dotaznik spokojenosti

Timto dil¢im cilem je sledovano dalsi rozsifovani portfolia sluzeb pro vefejnost za
Ucelem usnadnéni komunikace klientl verejné spravy s krajskym Gfadem, stejné jako
privétivé a moderni informovani o cinnosti kraje a krajského Ufadu a o aktualitach,
které se déji v okoli obcanl kraje.

Cilovy stav v roce 2025

v Rozsiteni elektronickych nastrojd pro komunikaci ob¢and s krajskym Grfadem —
elektronickd podani na celostatnim Portalu obcana, elektronické dotacni fizeni,
provazani podani v ramci krajského Portalu ob¢ana a celostatniho Portalu obcana,
zahajeni praci na vytvoreni vlastniho AIS).

v RozSifeni elektronického rezervacniho systému na principu Office 365
u maximalniho poctu vykonavanych agend.

v Vyuzivani modernich zplsobl komunikace s krajskym Gfadem a jednotlivymi
zaméstnanci (napr. prostrednictvim MS Teams).

v Transparentni a moderni informovani o kraji a krajském Uradu, jeho cinnostech
a aktualitach (prehledné a vstficné webové stranky kraje nebo diléi webové
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stranky napt. portal dopravnich staveb, socidlni portal kraje apod., informovani
prostrednictvim socialnich siti).

Vytvoreni nové identity JihoCeského kraje (tvorba nového loga, logotypu,
grafického manualu).

Nasazeni Voicebotd a chatbotl do Cinnosti krajského Uradu (zejména v pfipadé
dotacniho Fizeni a jinych administrativné narocnych cinnosti).

Prlbézné vyhodnocovani zpétné vazby ziskané na zakladé hodnoceni
zaméstnancl Uradu verejnosti prostiednictvim dotaznikl spokojenosti.

Vlastni vnitfni kontrolni mechanismus a sebehodnoceni uvnitf struktur krajského
Uradu.

/ d
e zrychleni
o zefektivnéni
e zjednoduseni

-

« posileni vztah{
e zvySeni
spokojenosti

\_

STRATEGIE

e motivace
® r0zVO0j
e vzdélavani

e odpovédna
sprava financi
a rozpoctd
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I1. Efektivni chod krajského uradu

zdroj: www.pixabay.cz

Tento dil¢i cil je zaméfen na zvySeni efektivity a zjednoduseni vnitfniho chodu
krajského Gfadu s cilem umoznéni pruzné reakce na pozadavky samospravnych
organl kraje, ménici se legislativni prostfedi, zmény v oblasti elektronizace
a digitalizace, i na naroky na jednotlivé zaméstnance kraje. V maximalni mozné mire
bude zavedena automatizace a elektronizace vnitinich procesl krajského uradu.

Cilovy stav v roce 2025

v Krajsky Urad bude své sluzby verejnosti poskytovat v souladu se zakladnimi
principy cinnosti spravnich Gfadl, tedy co nejvice efektivngé; rozhodovani
a procesni Ukony bude Cinit bez zbytecnych pritahg.

v Vramci vztahu k samospravnym organdm kraje je krajsky Grad podplrnym
a vykonnym organem, ktery bude poskytovat profesiondlni a odborné sluzby
a podklady pro rozhodovani samospravnych organ( kraje.
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Krajsky Urad bude vyuzivat pfi své praci v maximalni mife elektronické nastroje,
které jsou k dispozici @ mohou byt nasazeny v prostredi krajského uUradu.
Vedouci zaméstnanci budou aktivné navrhovat Cinnosti, v nichz by mohly byt
elektronické nastroje nasazeny.

Spisova sluzba bude moderni spisovou sluzbou v souladu s pozadavky aktualni
legislativy, bude vedena primarné v elektronické podobé s cilem prevedeni
hybridniho vedeni spisu (v elektronické podobé i papirové podobé) na piné
elektronické vedeni spisu.

Prijem dokument{ bude po vstupu plné elektronizovan a pfichozi podani budou
plné konvertovana ve smyslu prislusného zakona.

Krajsky Ufad bude vyuzivat tzv. konverzni postu s cilem sjednotit odesilani
dokumentl z krajského Ufadu pouze v elektronické podobé a tim dale
elektronizovat vnitfni procesy.

Krajsky Urad bude v co nejvyssi mire vyuZivat automatizovaného zpracovani
agend a pracovat na jejich maximalnim rozsiteni (technologie RPA) a tim mimo
jiné prispivat k hospodarnému chodu kraje i krajského Gradu.

Krajsky Urad bude vyuZivat v maximalni mife moderni pfistupy ve verejné
spravé a Uzce spolupracovat s Ustiednimi spravnimi Grady pfi koncepcnich
zménach verejné spravy, zejména v oblasti IT, jednotlivé odbory se budou
aktivné zapojovat a spolupracovat s Ustfednimi spravnimi Grady.
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I11. Bezpecnost a kyberneticka
bezpecnost

Timto cilem je sledovano zvySeni Urovné fyzické a kybernetické bezpecnosti
krajského Uradu. V aktudlni dobé se jednd o naprosto klicové hledisko pro
zabezpeceni dat krajského Uradu i jeho fungovani. Na tomto cili bude spolupracovat
JihoCesky kraj, resp. krajsky urad, i jim zakladané a zfizované organizace. DalSim
cilem je vytvoreni portalu krizového fizeni kraje.

Cilovy stav v roce 2025

v Krajsky Ufad zajisti obménu, modernizaci a povyseni stavajiciho hardware
i software vybaveni jako zakladniho predpokladu pro zvyseni kybernetické
bezpecnosti.

v Krajsky Ufad bude investovat do vzdélani svych zaméstnancl s cilem je
pribézné informovat o moznych hrozicich kybernetickych Utocich zejména ve
spolupraci s Narodnim Gfadem pro kybernetickou bezpecnost (NUKIB).
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Krajsky Ufad bude spolupracovat s NUKIB s cilem priibézné i ad hoc sledovat
a testovat bezpecnost své sité a sitového provozu, ke stejnym Gceldm bude
vyuzivat i sluzeb externich spolecnosti.

Krajsky Urad zajisti zvySeny dohled nad bezpecnosti sité (log management,
SIEM apod.) a zajisti vyhodnocovani téchto logd.

Krajsky Urad dale zvysi bezpecnost dat pouzivanych v rdmci krajského Uradu,
jejich zalohovani pro pripad kybernetického Utoku a ucinnou obnovu v pripadé
ztraty ¢i kradeze.

Krajsky Ufad bude postupovat v oblasti své cinnosti, zdravotnictvi
a socialnich sluzeb tak, aby byly vytvoreny podminky pro vznik a fungovani
spolecného Centra kybernetické bezpecnosti kraje a vybranych zalozenych
a zfizovanych pravnickych osob podle studie proveditelnosti pripravovaného
projektu.

Krajsky urad vytvori portal krizového fizeni JihoCeského kraje s cilem zajistit
moderni krizové fizeni podle pfislusnych pravnich predpisd.

Krajsky urad obméni a zmodernizuje kamerovy systém pro zajisténi bezpecnosti
svych budov, zaméstnanc(, pisemnosti i dat.
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IV. Kvalitni systém rizeni lidskych

= O

zdroju

Tento dil¢i cil je zaméfen na udrZeni a zvySeni kvality lidskych zdrojl, odborny rlst
a prohlubovani kvalifikace zaméstnancll a podporu spoluprace mezi jednotlivymi
odbory krajského Uradu.

Hlavnim cilem je prostfednictvim rlznorodych nastrojd dosahnout stavu, kdy jsou
zaméstnanci ztotoznéni s cili, hodnotami a filozofii fungovani Jihoceského kraje
i jeho krajského Uradu, s dlirazem na budovani spolec¢né firemni kultury a ziskani
a udrzeni dGvéryhodnosti ze strany verejnosti, partnerd ve verejném i soukromém
sektoru i samospravnych organ( kraje.
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Cilovy stav v roce 2025

v Zaméstnanci jsou dlvéryhodnymi a spolehlivymi partnery jak pro verejnost, tak
pro samospravné organy kraje, zakladané a zfizované organizace kraje a dalsi
partnery ve verejném a soukromém sektoru.

v Krajsky Gfad bude pracovat maximalné efektivné, zaroven bude stavét
na klicovych zaméstnancich, s cilem vybudovat stabilni tym s vhodné sloZzenou
kvalifikacni strukturou, kterd umozni dlouhodoby stabilni vykon jednotlivych
¢innosti a zajisti Siroké portfolio znalosti a dovednosti.

v Jednotlivé odbory krajského Urfadu budou maximalné spolupracovat s cilem
zajistit a nalézt co nejefektivnéjsi feseni problémd.

v Snahou vedeni krajského Ufadu je predstavit JihoCesky kraj, resp. krajsky urad,
jako kvalitniho zaméstnavatele, ktery svou pozici a kvalitou poskytovanych
sluzeb zaméstnancdim bude Zadanym zaméstnavatelem (opatfeni ke slad'ovani
rodinného a pracovniho Zivota, usnadnovani navratu zaméstnankyn
a zameéstnancl z matefské dovolené nebo rodi¢ovské dovolené, vyuZivani prace
z domova v odlvodnénych a vhodnych pfipadech, rovné podminky pfi
odménovani zen a muzd, zajiSténi a zvySovani benefitld souvisejicich
s pracovnim pomérem, vytvareni sdilenych pracovnich mist, umoznéni
zvysSovani kvalifikace a vzdélani pfi zaméstnani apod.).

v Prlbézné bude vyhodnocovana organizacni struktura Ufadu a pocet
zaméstnancl krajského Uradu za ucelem dosazeni vyvazenosti mezi naklady na
cinnost Uradu a kvalitou a rychlosti vykonavanych cinnosti.

v Vedeni krajského Urfadu bude vytvaret rovné podminky pro odménovani
zaméstnancl na zakladé definovanych a aktualizovanych pravidel.

v Vedoucim odborl a oddéleni bude pribézné umoznén odborny rdst v oblasti
vedeni zaméstnancl za Ucelem zajisténi  kvalitniho  leadershipu
a racionalizace prace jednotlivych odborl krajského uradu.

v Prlibézné bude rozsifovano vyuziti elektronickych nastrojti v zaméstnaneckych
zalezitostech s vyuzitim fungujiciho identitniho systému v souladu se zménami
v pracovnépravni legislative.

v Zaméstnanci budou motivovani k navrhlm optimalizace cinnosti krajského
Uradu, jeho jednotlivych odbord a oddéleni (napf. formou odménovani navrhl
a podnétd dobré praxe, zlepseni i zjednoduseni Cinnosti, zpfistupnéni ¢innosti
nebo nékterych agend verejnosti apod.).
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V. Modernizace pracovniho prostredi

Tento cil je zaméfen na zkvalitnéni prostfedi Gradu, a to nejen ve vztahu
k budovam, kancelafim a pracovnimu vybaveni, ale i co se tyCe atmosféry
na pracovisti diky vytvareni prijemného a moderniho pracovniho prostredi.
Ve vztahu ke klicovym zainteresovanym stranam budou v maximalni mire
uplatfiovany principy spoluprace a partnerstvi.

Jednim z hlavnich cild je rovnéZ snizeni energetické naroCnosti budov, snizeni
nakladd na vytapéni, ohiev teplé vody, spotifebu vody i spotiebu elektrické energie
opatrenimi, které jsou vyjmenovany nize, zejména prostrednictvim fotovoltaickych
paneld, modernizace vyménikd pro vytapéni budov krajského Gfadu, pofizenim
elektro automobilll do flotily krajského Gfadu pro pojizd’ky v ramci kraje apod.
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Cilovy stav v roce 2025:

Zajisténi odpovidajiciho materiadlniho vybaveni pro zaméstnance kraje.

Obména IT vybaveni s cilem osadit kanceldfe notebooky namisto pevnych
pracovnich stanic, pofizovani Uspornych spotrebi¢d s cilem sniZeni jejich
energetické narocnosti.

v Obména stavajiciho zafivkového osvétleni za Usporna LED svitidla s cilem
snizeni energetické naroCnosti budov.

v Obména zastaralych Zaluzii a porizeni termoizolacnich félii na vybrana okna
kanceldri, ktera jsou v letnich mésicich trvale prehfivany slune¢nim svitem.

v~ Obména technického zafizeni pro zajisténi tepelného komfortu
za soucCasného snizeni nakladl na vytapéni/klimatizovani prostor — nasledné
snizovani spotreby krajského Uradu v hlavnich hlediscich (teplo, voda,
elektfina).

v Snizovani ndkladl na zajisténi administrativniho chodu Gfadu (kancelarsky
papir, kopirovaci stroje, prostrednictvim nastrojd jako je konverzni posta a dalsi
elektronizace chodu Uradu) a stim souvisejici snizeni generovani odpadU
z ¢innosti krajského Uradu.

v ZapocCeti modernizace vnitfnich prostor krajského uradu, vstupu do budov
krajského uradu.

v PokraCovani v realizaci fotovoltaickych panelll na budovach krajského Gradu a
realizace Uspor na klimatizovani prostor krajského Uradu podle moznosti danych
vyhlasenymi dotacnimi programy.

v Zajisténi podilu elektromobild na vozovém parku krajského Uradu a jejich
pripadné nabijeni z fotovoltaickych panell.

v Zajisténi vybudovani novych parkovacich mist u budovy krajského Uradu v ulici
Bozeny Némcové.
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J ZAVER Strategie na obdobi let 2023 az 2025 je platna do 31. 12. 2025. V pripadé potreby
- je mozné na zakladé aktualniho vyvoje ve Strategii provadét Upravy

a doplnéni. Na pocatku roku 2024 a roku 2025 bude vzdy poradou vedeni krajského

Uradu vyhodnoceno, jak jsou jednotlivé cile pinény, pripadné budou aktualizovany
v Case.

strategicky plan

specifické cile kritické oblasti projekty

plan rozvoje

aktivity ukoly opatreni

priority terminy odpovédnost monitoring vyhodnoceni  aktualizace
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