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Odpovéd’ na zadost o poskytnuti informaci dle zakona ¢. 106/1999 Sb.
Vazeny pane poslance,

dne 22. 9. 2020 obdrzel Krajsky urad JihoCeského kraje Vasi zadost o informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisti, ze dne 22. 9. 2020, v niz pozadujete
poskytnuti nasledujicich informaci:

Vzhledem k tomu, Ze vase instituce u spolecnosti Ceské dréhy také objednava cast spojii, dovoluji si na zakladé
Zakona poZzadat o poskytnuti ndsledujicich informaci:

A. Whodnocujete pravideiné odchylky mezi deklarovanymi (zasmluvnénymi) parametry kvality vypravovanych
spoji a skutecnosti?

B. Jakym zpdsobem, v jaké mife podrobnosti, jak casto a s jakym odstupem probiha tento monitoring?

C. Ziskdvéte tyto informace ze strany spolecnosti Ceské drahy a.s. nebo je shromazdujete viastnimi silami?
Pokud je reportuji CD, v jaké formé a jak casto?

D. Registrujete stiZznosti na tyto odchylky ze strany verejnosti? Presahuji tyto podle vas unosnou mez?

E. Zverejriujete informace o pinéni’ parametrd kvality? Pokud ne, neuvaZujete o tom, aby cestujici’ videlj, Ze
objednatel sleduje kvalitu sluZeb poskytnutych za verejné prostredky?

s v

K vyse uvedené zadosti Vam sdélujeme nasledujici:

ad A) ano, dopravci predkladaji pravidelné vykazy, dale jsou namatkové kontroly. Vzhledem k pfechodnému
obdobi do dodani novych souprav jsou tolerovany uZité vozy ve vlastnictvi CD.

ad B) Dopravci predkladaji pravidelné fazeni, kazdy tyden zasilaji prehled mimofadnosti. Dale probihaji
namatkové kontroly fyzicky zaméstnanci spolecnosti JIKORD, v ramci moznosti kazdy tyden.

ad C) Oboji, mimoFadnosti jsou hlaseny tydné, dale vlastnim pozorovanim.
ad D) Stiznosti registrujeme obCasné, cca 1-2 stiZznosti mésicné, povazujeme tento stav v ramci inosné meze.
ad E) Nezverejnujeme, ale jejich zvefejiiovani by se muselo tykat vSech dopravcd, je to na zvazeni.
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