PRO PRACOVNIKY
V SOCIALNICH SLUZBACH

» Chybi Vam odborné vzdélani pro praci v socidlnich sluzbach?
+ Smérujete do nizkoprahovych sluzeb a nenachazite "ten pravy" kurz?

+ Hledate kurz, ktery kombinuje teorii s praxi a je vedeny zkusenymi lektory, ktefi sami pusobi v pFimé praci?

Kurz probiha 1x za 14 dni
(vidy 2 dny za sebou)

118 vyukovych hodin + 40 hodin praxe

ZACINAME
zZaFi 2023
akreditace MPSV ¢. A2022/0297-PK

+ . Absolvent kurzu:

* spliiuje pozadavky na odbornou zpusobilost k vykonu povolani pracovnika

v socialnich sluzbach dle zakona ¢. 108/2006 Sh. L aX U S I)

* bude plné odborné vybaven pro praci v nizkoprahovych sluzbach
(NZDM, kontaktni centra, terénni programy aj.)

Prihlasky a informace: e cva@Ilsa.partners @ 776 626 305
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Cekarna na sprchu —zmény

konceptu kontaktni mistnosti

K-centra

Ondrej Sulc, vedouci K-centra Mlada Boleslav, SEMIRAMIS z.4.
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- Rok 2021: 414 klient(l, 169 prvokontakt( (2022: 338/97)

- 72% muzl, pramérny veék 35 let (70%/35), prevazné pervitin

- Distribuovano 129281 kusu IS (navratnost 89%) (2022 -
87000 cca)

- Dlouhodobé pomeérné stabilni statistiky

- Plizivé rostouci statisticka krivka

VvV eV /
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Personalni krize, Unava pracovniku — navysovani kapacity
Kontaktni mistnost = ,,Cekarna na sprchu®

Velka kapacita malému mnozstvi klientu

Blokovani urcitych sluzeb ¢asti klientl — posileni napr.
asistenci

Pravidla a jejich dodrzovani

Nevhodné prostory
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-]
Kontaktni mistnost
2019 — 133 klientu (32 procent)
2020 — 105 klientu (27 procent)

Sprcha, prani pradla
- pf. 65% sprchy jde za 5% klientU
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- Co se ma na KM s klienty dit?

- KM jako konzervant stavu klient’?

- Zneuzivani sluzeb?

- Potrebnost, rozsah, individualizace

- Co po klientech mizeme/mame chtit?

- Jaka je nase role? (deklarovand napln/realita)
- Ci je to prostor?

- A pak prisel Covid, hura!
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- Pro klienty zavfeno na , posezeni”

- Omezeni hyg. servisu na tri dny (972, 406, 631, 732),
prodlouzeni doby, moznost se objednat

- Snaha naplnit KM strukturovanymi aktivitami (vareni...)

- Prostor pro OPP, samosprava, testovani, poradenstvi, pocitac

- Vétsi zapojeni klientt (OPP, samosprava)

SEMIRAMIS™®



+ Pocet klientU ani kontaktu neklesa (adaptabilita klientu)

+ Uvolnéné ruce (2x poradenstvi, asistence, samosprava/OPP, 5x
testovani, administrativa)

+ Nardst HR intervenci

+ ,pohoda“ pracovnikU

- Malo nahradnich aktivit

- Prace s ,hyg.” klienty se nedari (v ramci individ. Planovani)
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Dékuji za pozornost,
prostor pro diskusi, Vase
dotazy...

sulc@os-semiramis.cz
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@ BorlS Prvni systém pfipraveny na nové vykaznictvi RVKPP

Elektronicka databaze pro evidenci
vykonu v adiktologickych sluzbach

www.bor-is.cz
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