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Obsah prezentace

Pandemie kratce v casové ose

Retrospektiva na DOBU PANDEMIE COVid-19 - Tri pohledy
- Pandemie covid-19 v nasich sluzbach - z pohledu organizace
- Pandemie covid-19 - z pohledu klientt HR sluzeb
- Pandemie COVID-19 - z pohledu Pracovnikt HR sluzeb

Data z HR SEKCE ANO - co se délo - Cisla testl a nakazenych, injekéni material atd.
Dilemata, ktera podle nas stoji za zminku - popis situaci...

Desing HR sluzeb pro nové infekce

Diskuze / zaveér



Zdroj: JHU CSSE COVID-19 Data - Naposledy aktualizovano: pred 2 dny

Denni pocty zemfelych v obdobi kvéten 2020 az duben 2021
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Pandemie kratce

Denni pocet osob s nové prokdzanou nakazou COVID-19:
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Retrospektiva na dobu pandemie
COVID-19

m Pohled organizace/managementu

- Doba prilezitosti — nové vyzvy/dotacni tituly (nakup ochrannych pomucek i mimo
pandemii - napr. ionizatory vzduchu, dezinfekcni stojany...ochranné odévy atd.

- Doba stresu (neprehledné pokyny/zmatenost instituci) a vycerpani

m Pohled klientl hr sluzeb
- Nesvoboda (zakaz pohybu), nejistota, strach - nemonznost kontatktu

m Pohled pracovnikd hr sluzeb
- Doba stresu a novych vyzev - rozdéleni tymu/homeoffice
m Hledani novych nastroju pro kontakt - online
m Nové letaky - ,pan Smazka a COVID“
m Nové balicky do ubytoven (vitaminy, rousky, respiratory, dezinfekce)
m Zajistit!?... rousky, testy, respiratory, karantény a islolace pracovniku a klientt, ockovani



COVID-I9

A NEMOCNA JATRA

Onemocnéni jater, a pfedeviim cithdza jater, vyznamné zvyiuje riziko Gmrti
pfi onemocnéni COVID-19. Hepatologove z celého svéta se na tomto zjisténi
shodli ve studii z kvétna 2020.

Cirhoza jater aZ tficetkrat zvysuje riziko Umrti.
1 ze 3 lidi s cirhdzou, co se nakazi COVID-1g, zemfe.

CHRANTE SE PRED NAKAZENIM

= Dodriujte pravidla 3R: Ruce — Rousky — Rozestupy
* Myjte si a dezinfikujte ruce.

* uzavienych prostorech noste roudku.

» Dodriujte bezpecné rozestupy alespoii 2 metry.

e NECUTE SE OTESTOVAT
%- NA SLOUTENKU TYPU C!

Viasne odhaleni nemaodi a l&¢ba zabrani poskozeni
jater, které miiZe vést al k cirhdze.Informuijte se o stavu
swych jater. Zahaijte léc¢bu. V kackach a terénech viude
po republice Vam s tim radi pomdZeme...

AN Kontaktni centrum SANANM Zdro: Moon
A Ma Skalee 15, Prahag -2
SANANIM ¢l 605 350 502

NEMOC MA VELMIPODOBNE
PRIZNAKY | PROBEH JAKO CHRIPKA
JINE CHRIPKOVE ONEMOCNENI,
ALE DELSi PROMERNOU DOBU
mxunal.n PRVNi POHLED JE
VELMI OBTIZNE unz!;annnzu
KORONAVIREM PRAVE OD CHRIPKY,
NEBOT PRVNI PRiZNAKY
ONEMOCNENI JSOU PODOBNE.

JE JEDHODUCHE SE RAKAZIT

Covid-19 se prenasi mezi lidmi pfimym i nepfimm kontaktem, napfikiad:

KORONAVIRUS?

CHRAN SEBE, OCHRANIS OSTATNI.
SPOLECNE TO ZVLADNEME!

11 RAD PRO OSOBY,
KTERE UZiVAJi DROGY

* kaslem, kychanim. smrkanim. ..
« dychanim, mluvenim, zpivapim A

 dotykem, podanim ruky. uii

JAK SE LZE €

* noseni rousky - echrana ol
* rozestup od ostatnich lidi al
* gaste myti rukou,
* minimalizace kontakti s jin v
2 J'E; MOZMNE,
ZE MATE covib-1%

POKUD POCITUIETE PRIZNAKY
CoOVIB=-19, MELI BYSTE:

PrOC JE plL
* Covid-19 miize it lehky p
ale milZete nakazit svou rodin
* Covid-19 miize mit t&23i pr
2anét srdecniho svalu, selhéni
* Covid-19 mize miti smriel

* podstoupit testovani,

* byt v izolaci { karanténé.

* zavolejte nam na 739 440 771 nebo 732 410 438,

pracovnika predem, e potrebujete pomoc kviili onzmocnéni Covid-19).

I/ Dopravni spojeni do nacelhdrny Michle I

tramvaji 14, 11 na zastavku Teplarna Michle

ATE TEPLOTU? MATE SUCHY KASEL? BOLI VAS HLAVA? Z)
:‘su cHuf NEBO €icH? POCITUIETE DUSNOST NEBO
DYCHACI OBTIZE? CITITE BOLEST NEBO TLAK NA HRUDI
NEZVYKLE UNAVEND? MATE JAKEKOLIV NEZVYKLE ZDR|
OBTIZE, KTERE BY MOHLY SOUVISET § ONEMOCNENIM cO

* obratit se na svého praktického lékafe nebo na hygienickou stanici (tel. 1221),

NMEVITE, JAK SITUACI SAMI ZVLEDN
A POTREBUJETE POMOC NEEO RAD

* nebo prijd'te na nocleharnu v Michli v ulici Podlz Nahonu, kde kazdé pondélia ¢
12:00 do 13:00 probihd testovani (pfi prichodu méjle prosim nasazenou rousku a uj

A% %0 | n stanice metra "h” Flora busem 136 na zastvku Teplérn
2" 1. e stanice metra A" felivskaho busem 213 na zastvka Te
7« testanice metra"A” Florenc busem 135 na zastivku Teplé

1)NEPUJEUJITE SI ani nepouziveite spoleéné s ostatnimi: PRI KOURENI DROG - jointy

a alobal, PRI SNUPANI| - dAupatka (bréka, trubigky), PRI APLIKACI DO ZILY - veskeré pomicky

k injekénl aplikaci, vEetné sterini vody.

2) OMEZTE KONTAKT S OKOLIM NA MINIMUM. Pokud to jen trochu pijde,
dodrZujte 1 - 2 metry odstup od osiatnich lidi, noste rousku a na nikoho nesahejte. Koronavirus se
prenasi pfi blizkém kontaktu, libanim, kaglanim, télnimi tekutinami. Minimalizujte blizky kontakt
a pfi sexu pouivejte kondom,

3) SETRETE DROGAMI, kieré uzivate. Je moiné ofekavat vipadky v doddvkach. Zkuste
sniZit davkovanl, pfipadné si aplikovat drogy v delich éasovych odstupech. Naplanujte si, co budete
délat, pokud neseZenete svou davku. Ujistéte se, 28 mate viechny potfebné léky, jidlo a piti.
4)POKUD JSTE KLIENTEM SUBSTITUCNIHO PROGRAMU, zeptejte se
svého |ékafe, zda miiZete dostat davku na delsi obdobl s sebou, abyste nemuseli tak Gasto chodit
do programu & do lékamy. Je vBak pravdépodobng, Ze substituéni cenira tylo doéasné zmény samy
zavedou,

5) Méjte v zasobé DOSTATEK MATERIALU K BEZPECNEJSIMU UZivANI
drog, Mohou nastat omezeni sluzeb. Pokud to jde, domiuvte =i vyménu injekéniho materialu pfes
terénni program nebo kontakini cantrum.

£) SLEDUJTE PRES INTERNET NEBO SE TELEFONICKY INFORMUJTE,
jak se méni opatfen| a pravidia pro PROVOZ VE VYMENNYCH PROGRAMECH

A DALSICH SLUZBACH., kieré vyuzivate. Plejte se terénnich pracovnikl na ulici,
PoZadujie akiudinl informace

7} Po nékupu & vyzvednuli drog OTIREJTE OBAL, ve kierém jsou drogy zabaleny (pyilié-

ky, blistry), ALKOHOLOVOU DEZINFEKCI Pouivejte U&innou dezinfekel — napFiklad
dezinfekéni alkoholovy tampon

8) UMYVEJTE SI PECLIVE RUCE MYDLEM a vodou co nejdasté) po dobu nejménd
20 sekund a v2dy po setkan( s jinymi lidmi, po manipulaci & penézi nebo & balenim drog. Vidy pfed
samoinou aplikaci drogy. Papirovy ruénik je lepsi neZ textiini, pokud neni jiny ned textiind, mél by byt
alespon &isty

9) PRIPRAVUJTE S1 SVOU DAVKU SAMI a nenechie jiné lidi sahat na vade nado-
bitko a dregy. Nemanipulujte s nadobiékem a drogami finych lidi

10) CHRANTE SEBE | NAS. POKUD MATE PRIZNAKY nakazy koronavirem
nebo mate pocit, 2e jste se mohli nakazit, nejdiive zavolejte do kédka/terénu/subslituce a poradie
s, o mate délal, Pracavnlel Vam pomli2ou situacl fedit. Poradit se midete | na Naredni lince pro
odvykini na tel. 800 350 000 (10.00 = 18.00).

1) Pamatujie. 2¢ LIDE § OSLABENYM IMUNITNIM SYSTEMEM,

S ONEMOCNENIM PLIC A DALSIMI ONEMOCNENIMI jsou ve vysaim riziku
niakazy koronavirem. Ochranite je tim, 28 sami sabe budete udrfovat v bezpedéi o budete dodriovat
viechny doporudend postupy, kierd mohou pomoci sniit riziko nakazy.

NEBOTTE SE, T KDYBYSTE BYLI POZITIV
NA COVID-19, MUZEME VAM POMOC]

Wi honiaki

B vameuction

NETSTE V TOM SAMI!




Data z pruzkumu HR sekce A.N.O.

Celkem 34 referujicich TP a KC uvedlo dohromady 1057 provedenych antigennich testu.
Z 34 respondentu testovalo 7 programd, tj. 20,5 %.
Z 1057 provedenych testl celkem 28 pozitivnich.

Celkem zarizeni vi o 238 klientech, kteri prodélali Covid- 19. Celkem 12 zarizeni, tj. 35 %
neuvedlo zadného klienta.

Celkem 15 klientd mélo tézsi pribéh Covid 19

Respondenti uvedli 1 dmrti na C-19.



Data z pruzkumu HR sekce A.N.O.

Celkem 32 zarizeni (94 %) uvedlo, ze méli jejich klienti dostatek infekcniho materialu

Celkem 8 zarizeni (23,5 %) neuvedlo zadné inovace ohledné vydeje setl

VétSina zafizeni realizovala zvySeny vydej injekénich setd (5 navic, 10 navic, nebo neomezené).
Celkem 15 zarizeni (44 %) hlasi zvySeni vydeje injekénich setu, néktera vyrazné.

Celkem 9 zarizeni (26,5 %) referovalo o sniZzeni vydeje setu.

Castéji doslo k zvySeni vydeje u KC a snizeni u TP.

Dva programy uvedly, ze nedistribuovaly zadné rousky

Celkem 11 programu (32 %) uvedlo, ze nedistribuovalo Zadné respiratory.

Polovina programu distribuovala zadné, nebo velmi malé mnozstvi dezinfekci.

DalSi opatreni: Omezeni poctu klientd v kontaktnich mistnostech, informovani klientu,, V
terénu vymeény a kontakt mimo automobil, méreni teploty, prevozy do karantény, registrace k
testovani, ockovani, motivace klientl k ockovani, potravinova banka na squaty. informace a
edukace, ockovani klientlikovidarium, distribuce vitaminl na zvySeni imunity, substituce a
adiktologicka podpora v kovidariich.



Dilemata, ktera podle nas stoji za
zminku - popis situaci

PRAXE VE SLUZBACH - pohled pracovnika

m Ochranné pomucky jako bariera mezi klienty a pracovniky
- Nevidim, jak klient reaguje
- Prikazuji klientovi vem si rousku - reprezentuji ,Spatny systém®*

m Hloucky u vydeje jidla (poskytovani distribuce jidla na KPS) (inovace : peer vydej)
m Poskytovani hygienického servisu - moznost poskytovani pracky

m (terén) ,Pohybuji se“ X ,nemél bych se pohybovat“

m ,Zasobuji klienty jehlami navic“ X ,nalezy v ulicich/verejnost”

ORGANIZACE - pohled managera

m Podpora systému - piSu projekty=Cerpam dotace, neustale nakupuji - ,zivym* systém



Byla reakce TP a KC na pandemii
spravna?

m Ukazuji data, ze jsme veSkeré nase sily a vytvorené vazby s klienty zarocCili v ochrané
verejného zdravi, nebo nikoliv? Provokace: V pandemii jsme chranili primarné sebe,
méné klienty a velmi malo verejné zdravi... Nebo jsme to délali a nereferujeme o
tom?

m Nebojujeme minulé valky? Je boj proti Sireni HIV, HVC ten hlavni Ukol? Nové vize a
mise HR sluzeb (SirSi pojeti nemoci, zaméreni na verejny poradek specifickych mist,

voav P Vv

m Byla rouska/respirator/dezinfekce stejné dllezita jako strfikacka?
m ProcC jsme vyrazné vice nerozdavali respiratory?

m ProC jsme vyrazneé vice netestovali?



Desing HR sluzeb pro nové infekce

m Jak ,ulovit” klienta, ktery ,nikam*“ nechodi - neni mu ,dovoleno” chodit...
m Kam se presouva klient? Do online prostredi?

m Internetova / online komunikace
- Poradestvi - kontakt
- Letaky
- Videospoty
m Jak ,ulovit” klienta, ktery ,nikam nemuze chodit“?
- Pracovat s tim TADY A TED (klient potfebuje ted a tady toto...)
- nové nastroje + nova nabidka (ochranné pomducky, dezinfekce, mydlo atd.)

m VétSi pruznost a flexibila sluzeb
- Poskytovani péce pro nase klienty na ubytovnach v kovidariich atd.



Design HR sluzeb pro nové infekce -
Telemedicina

m V kovidariu jsme na zakladé Setreni adiktologa a toxi testu realizovali

substituci s dennim vydejem
V kovidariu jsme realizovali rozhovor téhotné klientky se specialistkou

Nyni pilotujeme ,Online cucani” jako alternativu kontrolovaného vydeje o
vikendech - klientka nemusi chodit do KC. Video whatsapp zprava z
daného dne...

Tak toho vyuzijme. Vytvorme spolec¢né online ambulance a vyreSme tak
nedostatek zdravotni péce pro nase klienty:

Online ambulance psychiatrl, dermatologl Ci praktickych |€karu, které
naplni vic kacek/terént dohromady

Hledejme dalSi vyuziti online (case management, peerwork, kontrola
,hepiti“)



Design HR sluzeb pro nové infekce

Podoba nasich budov:

Neni podoba nasich sluzeb stavéna na dobu minulou? Nepotrebujeme vic
prostoru pro individualni pristup nez velké kontaktni mistnosti? Alespon ve
velkych méstech...

Karantény a izolace v budoucnu:

Jak to délat, aby nasi klienti vystonali své nemoci (nejen C-19) vystonali
,doma“?

Domaci péce budoucnosti? Stan, jidlo, voda, substituce, alkohol? Nase
krizové stanové misto na méstském pozemku?

Stejné tak jako priprava, ze néjaka rodina s détmi prijde o bydleni...
(republikovy karavan pro kratkodoby rodinny azyl)



Diskuze...

m Jak jsou na tom nasi klienti z hlediska rizika tézkého pribéhu ¢i smrti na C-197?

m Obstaly sluzby v obdobi COVID pandemie?
-  Pro klienty X pro verejnost ?

m Da se vyuzit zkuSenost s COVID pandemii v budoucnu... ?



DEKUJEME ZA
POZORNOST!
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