Interdisciplinarita
Narodni linky pro
odvykani: komu zvoni
hrana?

Adiktologicka konference Jiho¢eského kraje
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Kdo jsme?

- zdravotni sluzba? socialni sluzba? interdisciplinarni sluzba?

- tym konzultantt s psychologickym a/nebo adiktologickym
vzdélanim
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Proc€ NLO existuje

- smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/40/EU ze dne 3. dubna
2014 natizuje zahrnovat informace na kazdém jednotkovém baleni
tabakového vyrobku ke koureni a jakémkoliv vnéjsSim baleni informace
tykajici se odvykani koureni jako napriklad telefonni &isla, e-mailové
adresy nebo internetové stranky, které jsou urcené k informovani
spotiebitele o dostupnych programech na podporu odvykani kouteni

Koureni zvysuje

riziko oslepnuti |




Proc€ NLO existuje

b4

- pripominky k navrhu vyhlasky ¢. 261/2016 sb. o tabakovych vyrobcich

Koufeni je pri¢inou
rakoviny plic
v 9z 10 pfipadu

Koufeni je pricinou
rakoviny plic
v 9z 10 pripadu




Co ostatni latky?

- kratkodobé poradenstvi je uc¢innym zplsobem, jak snizit
spotfebu a riziko u lidi uzivajici alkohol rizikovym zplsobem

Kaner, E. F., Beyer, F. R, Muirhead, C., Campbell, F., Pienaar, E. D., Bertholet, N,, .. & Burnand, B. (2018). Effectiveness |r||
of brief alcohol interventions in primary care populations. Cochrane database of systematic reviews, (2).
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Irové zavedou varovne etikety na alkoholu. ltalove se boufri
22.5. 2023

Epoch Times CR
https://www.epochtimes.cz » 2023/07/27 > irsko-jak-p...

Irsko je prvni zemé v EU, ktera zavede u alkoholu povinna ...
27.7.2023

Alcohol can cause lifelong
harm to your bab)‘(“
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Mél by mit alkohol na etiketé varovani a odpudivé
obrazky jako je tomu u cigaret?

Closed -« 1.3K total votes

740 Ano

521 Ne

Voting closed 8 months ago
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Hrani Drogy Socialni sité




S kym pracujeme

1. UzZivatelé
-  odvykani, doprovazeni, odkazani

2. Blizci

-  castéji jednorazova konzultace

3. Odborna verejnost
- vyhradné jednorazova konzultace



Podil klientd NLO dle tématu 2022

Netolismus
1,5%

Léky

43%
Hrani
5,8%

Alkohol
37,9%

Drogy
16,1%

Koufeni
33,7%
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Pocet vSech volani dle mésicu
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Pocet Pocet
Pocet Pocet Pocet spojenych spojenych
Pocet volani prichozich odchozich spojenych prichozich odchozich

Rok/mésic celkem volani volani hovort: celkem hovort hovoru

2022 10024 4838 5186 4937 2139 2798
Leden 2022 901 409 492 479 209 270
Unor 2022 816 389 427 432 190 242
Brezen 2022 748 351 397 406 196 210
Duben 2022 641 316 325 339 165 174
Kvéten 2022 845 436 409 431 196 235
Cerven 2022 834 367 467 415 164 251
Cervenec 2022 799 413 386 383 161 222
Srpen 2022 889 419 470 444 193 251
zafri 2022 958 478 480 442 189 253
Rijen 2022 860 444 416 374 168 206
Listopad 2022 937 413 524 428 163 265
Prosinec 2022 796 403 393 364 145 219
2023 10155 4964 5191 4505 1593 2912
Leden 2023 934 430 504 466 176 290
Unor 2023 1093 559 534 501 214 287
Brezen 2023 1149 616 533 559 269 290
Duben 2023 1029 524 505 459 156 303
Kvéten 2023 1461 746 715 549 157 392
Cerven 2023 1190 546 644 498 142 356
Cervenec 2023 967 441 526 478 180 298
Srpen 2023 1075 501 574 490 185 305
zaii 2023 1048 510 538 408 95 313
Rijen 2023 209 91 118 97 19 78
Listopad 2023 0 ] 0

Prosinec 2023 0 ] 0



Jak pracujeme

1. Telefonicky

- inbound i outbound hovory

2. Prostrednictvim e-mailu

- zakladni poradenstvi
- snaha navazat telefonicky kontakt

3. Chat

-  zakladni poradenstvi
- snaha navazat telefonicky kontakt
- chatbot

4. Online zvySovani motivace

- samostatné vyplnéni dotazniku
a edukace (www.bezcigaret.cz)
- nasledné telefonické kontaktovani



Tvoreni hranic v praxi



Problém

razni lidé

ruzna zpusobilost a
profesni pozadi

odlisné metody prace

co nejde Fesit po telefonu
jak urcit prah sluzby
klienti v krizi

Reseni

stfidani konzultantd a
oboustranna anonymita
jednotné skoleni
vlastni evidence based
metodika

odkazovani do jinych
sluzeb

nizkoprahovy, ale...
zakladni osetreni



Sebevrazedné jednani

Téhotné klientky

Dualni diagnézy

Dospivaijici



Otazky, které mé trapi

- do jaké miry miZe a do jaké miry by mél klientovi pomoci konzultant
na telefonu/mailu?

- v jakych pripadech maji byt klienti odkazani do jinych sluzeb?

- jsou hranice sluzby odraz jeji profesionality?

- jaké voditka pouzit pri formovani sluzby?

- jak by méla sluzba vypadat, co by méla poskytovat a pro koho?



Mgr. Ladislav Dékany El NARGDNTINNEA
odborny garant NLO I PRO ODVYKANI

ladislav.dekany@chciodvykat.cz



