STIZNOSTI NA VYKON SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY DETi
KRAJSKEHO URADU JIHOCESKEHO KRAJE

Pracovnici oddéleni SPOD se pfi vykonu agendy socidlné-pravni ochrany zabyvaji vSemi podanimi
obcanli, nebo pravnickych osob, které v pisemné, Ustni &i elektronické formé obdrZi. Stézovatel méze
zaslat na KU Jck stiznost na zaméstnance krajského Gradu. Vnitfnim predpisem SM/4/RK jsou stanovena
Pravidla pro vyrizovani petic a stiznostr".

Podani stiznosti na pracovnika OSPOD KU Jck:

Stiznost je mozné zaslat postou, elektronickou postou s ovérenym elektronickym podpisem,
datovou schrankou, predat osobné na podatelné krajského Ufadu pfip. na odboru krajského
Uradu nebo sepsanim zaznamu o stiznosti u Grednika povéFeného vedenim evidence stiznosti v
odboru kancelaF feditele krajského ufadu_(dale jen «povéreny Urednik”) v kancelafi tohoto
Urednika oznacené napisem ,PRIJEM STIZNOSTI”. Ustni stiznosti vyfizuje odbor kancelaf
feditele - evidence stiznosti (8.3033) ve dnech Po a St 7 - 16 hod.; Ut, Cta Pa 7 - 13 hod.
Stiznost nelze podat telefonicky, nebot’ tak nelze spolehlivé ovéfit identitu volajiciho.
Evidence a stiznosti adresovanych JihoCeskému kraji a Krajskému ufadu Jihoceskeho kraje je
vedena v Useku petic a stiznosti odboru kancelar reditele KU.
Stiznost je mozné vznést také Ustné pfi jednani na odboru socidlnich véci krajského Uradu.
Pokud nelze takovou stiznost vyfidit na misté ihned, je kazdy zaméstnanec - Urednik jednajici
ve Véci se stézovatelem povinen sepsat zaznam o stiznosti.
Zaznam o stiznosti obsahuje:

— titul, jméno a pFijmeni a misto trvalého pobytu stéZovatele, pfip. adresu pro dorucovani;
predmét stiznosti;
misto a datum sepsani zaznamu;
titul, jméno a pfijmeni, pracovni zafazeni a podpis zaméstnance, ktery zaznam sepsal,
-~ podpis stéZovatele.

Pozada-li o to stézovatel, sepiSe povéreny Urednik nebo zaméstnanec - Grednik zafazeny na
odboru socialnich véci krajského Gfadu zaznam o stiznosti, jejiz vyfizeni nalezi do plsobnosti
jiného organu nebo organizace.

Podani smérované na jednani urcitého pracovnika oddéleni SPOD nebo psychologa postupuje
urednik povéreny vedenim evidence stiznosti k pfimému vyfizeni vedouci oddéleni, resp.
vedouci odboru.

Podani smérované na cinnost odboru socidlnich véci postupuje Grednik povéreny vedenim
evidence stiznosti k vyfizeni fediteli krajského Uradu, ktery dale rozhodne o zplisobu Setreni
podani.

Urednik povéreny vedenim evidence stiznosti pisemné potvrdi odesilateli nebo doruciteli prijem
stiznosti do 10 pracovnich dnd ode dne jejich doruceni.

Prlibéh Setfeni podani musi byt zabezpecen tak, aby nedochazelo ke zbyte¢nym prdtah@im. Pri
Setfeni musi byt zajiSténa vzajemnd zastupitelnost zaméstnancl, ktefi se na ném podili.
Vyfizovanim podani nesmi byt povérena stejnd osoba, ktera provadéla nebo se podilela na
Ukonu, vci kterému stiznost sméfuje.

Stiznost musi byt vyfizena, tj. stéZovateli odeslana odpoved’, nejpozdéji do 60 dni ode dne, kdy
byla dorucena. Lhltu lze prekrocit jen ve vyjimecnych pFipadech se souhlasem feditele
krajského Uradu.

U opakovanych podani ve stejné véci, ktera neobsahuji Zadné nové skutecnosti, Ize stéZovatele

odkazat na predeslou odpovéd’, ktera obsahovala zavéry z proSetfeni stiznosti a stanovisko
krajského Uradu v této véci.

Co by méla stiZnost obsahovat:

Jméno, pfijmeni, bydlisté stéZovatele (adresu pro dorucovani), kontakt na stéZzovatele (telefon,
e-mail); u pravnické osoby nazev, sidlo a osobu opravnénou jejim jménem jednat.

Oznaceni subjektu, vici némuz stiznost sméfuje (konkrétni tredni osoba Ci vice rednich osob,
celé pracovisté socialné-pravni ochrany déti Krajského Ufadu JihoCeského kraje).

Vyli¢eni podstatnych okolnosti problému, ¢eho se stézovatel domaha, pfipadné ktera jeho prava
byla porusena a jakym zplsobem, véetné sdéleni, zda tato zaleZitost byla predlozena také
jinému organu a s jakym vysledkem.

Co stéZovatel pozaduje, popt. jaky postup feseni navrhuje.

Kopie dokumentd, které se zaleZitosti souviseji a obsahuji dllezité informace.
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V pfipadé, Ze nebudete spokojeni s chovanim nebo postupem zaméstnance oddéleni socialné-pravni
ochrany déti, odboru socialnich véci, Krajského Ufadu JihoCeského kraje, pak si mlzete stéZovat.

1) JAK a KDE miiZete stiZnost podat:

Pisemné - formou vlastniho dopisu, odeslaném poStou na adresu: Krajsky Gfad
JihoCeského kraje, odbor socialnich véci, U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceské Budg&jovice, v némz
vyliCite podstatu svého problému.

Elektronickou postou - podani musi byt opatFeno zaruc¢enym elektronickym
podpisem (vCetné poskytovatele certifikacnich sluzeb) e-mailem zaslanym na adresu posta@kraj-
jihocesky.cz s vylicenim podstaty problému.

datové
sehrinky
Datovou schrankou - prostrednictvim informacniho systému datovych schranek
provozovaného Ceskou postou, s. p., ID datové schranky Krajského Gfadu Jihoceského kraje je kdib3rr.
Datova zprava mize obsahovat vlastni dopis obsahujici diileZité informace o problému a pfilohy.

@

' Osobné doruéit - do podatelny Krajského Ufadu Jihoteského kraje, kazdy pracovni
den v téchto Casech:

Po a St: 8:00 - 16:30 hod.

Ut: 8:00 - 14:00 hod.

(Podatelna a CZECH POINT v utery do 15:00 hod.)

Ct a Pa: 8:00 - 14:00 hod.

Timto zplsobem je mozné dorucit stiznost i s pfilohami. Pracovnice podatelny Vam na Vasi Zadost
potvrdi prevzeti.

2 Osobné podat do protokolu - v pracovm dny a v pracovni dobé se mlzete dostavit
na Krajsky urad thoceskeho kraje, odbor socialnich véci, oddéleni socialné-pravni ochrany déti, Gen.
Svobody 1986/10, Ceské Bud&jovice, kde s Vami podnét sepisi a také Vam vysvétli dalsi mozny postup
feSeni problému.
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Stiznost NELZE podat telefonicky - pii této formé komunikace nelze pracovnikem

Krajského Ufadu JihoCeského kraje ovérit identitu volajiciho, resp. stéZovatele.



2) CO by méla stiznost obsahovat:

e Jméno, prijmeni a adresu stéZovatele (adresu pro dorucovani), kontakt na stéZovatele
(telefon, e-mail); u pravnické osoby nazev, sidlo a osobu opravnénou jejim jménem jednat.

e Oznaceni subjektu Ci osoby, vi&i niz stiznost sméfuje (konkrétni dfedni osoba Ci vice
Urednich osob, celé pracovisté OSPOD KU Jck).

e Predmét stiznosti - vyliceni podstatnych okolnosti problému, ¢eho se jako stézovatel
domaha, pfipadné ktera vase prava byla porusena a jakym zplisobem, véetné sdéleni, zda
tato zaleZitost byla predlozena také jinému organu a s jakym vysledkem.

e Co pozadujete a jaky postup Feseni navrhujete.

e Kopie dokumentd, které se zalezitosti souviseji a obsahuji ddlezité informace.

3) KDO o stiznosti rozhoduje:

e O stiznosti vzdy rozhoduje nadfizeny pracovnika, proti némuz Vase stiznost sméfuje.

| Reditel krajského Ufadu |
| Vedouci odboru iJOCiéh'H'Ch véci |
| Vedoudi odde“ﬂenl' SPOD |
Pracovnik oddléleni SPOD

o Ufednik povéfeny vedenim evidence stiznosti pisesmné potvrdi odesilateli nebo doruditeli prijem
stiznosti do 10 pracovnich dnd ode dne jejich doruceni.
e Stiznost se posuzuje dle skutecného obsahu a bez ohledu na to, jak je oznacena.

4) LHOTY pro vyfizeni stiznosti a opatieni k napraveé:

e Pfijemce stiznosti je povinen véc prosetfit a do 60 dnl ode dne doruceni stiznosti Vas
pisemné vyrozumét o vyfizeni stiznosti, vysledku Setfeni stiznosti a o pfijatych opattenich k
naprave.

e Ve vyfizeni stiznosti je uvedeno, zda byla stiznost jako celek, resp. jeji jednotlivé Casti
ddvodna, castecné dlvodna nebo nedfivodna, byla-li stiznost shledana ddvodnou nebo
Castecné dlvodnou.

5) PRESETRENI zphsobu vyfizeni stiznosti:

e Mate-li za to, Ze stiZznost nebyla fadné vyfizena, mizete pozadat nadfizeny spravni organ,
aby presettil zplsob vyfizeni stiznosti.

 Nadfizenym spravnim organem Krajskeho ufadu Jihoceského kraje, agendy socialné-pravni
ochrana déti v ramci prenesené pilsobnosti je Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Na
Pofi¢nim pravu 1, Praha 2.

NEZAPOMENTE vzdy uvést kontaktni Udaje pro doru¢ovani korespondence (dorucovaci adresu, ID Vasi
datové schranky, emailovy kontakt). Mlze to urychlit vyfizeni Vaseho podani.

Predavani informaci klientiim o postupu podavani stiZznosti

KDY: Pfi prvnim kontaktu, konzultaci s klientem.

KDO: Koordinator pfipadu v ramci vykonu své agendy.

FORMA: Ustné i pisemné (letacek).

KDE: Informace naleznete na nasténce na oddéleni SPOD, na www.kraj-jihocesky.cz, v letacku.

Podani stiznosti nezletilou osobou

Pokud by stiznost podalo nezletilé dit&, je mu ze strany pracovniki oddéleni SPOD vénovana zvySena
pozornost a pfi komunikaci s nim je VZDY pfihlizeno k jeho véku a rozumové vyspélosti.
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http://www.kraj-jihocesky.cz/

CO NEJSME KOMPETENTNI RESIT:

Stiznosti na organ socialné-pravni ochrany déti obecniho Ufadu obce s rozSifenou plsobnosti (tj.
méstsky Ufad, magistrat mésta) proti jehoZ postupu nebo chovani jeho Ufednich osob stiZznost sméfuje,
jelikoz se stiznost podava zasadné u toho spravniho organu, ktery fizeni vede.

Krajsky urad je pouze reviznim organem pro prezkoumani zpdsobu vyrizeni stiznosti prisiusnym
spravnim organem ve smyslu § 175 odst. 7 spravniho fadu.

Je-li na krajsky urad dorucena stiznost na pracovnika, resp. pracovniky OSPOD obecniho Gradu obci
s rozsifenou plsobnosti, krajsky Ufad zjiSt'uje, zda jiz byla tato pfislusSnym spravnim organem Setfena Ci
nikoliv. Teprve neni-li stéZovatel spokojen se zplisobem vyfizeni stiznosti spravnim organem, ktery fizeni
vede, mlze se obratit na Krajsky urad JihoCeského kraje se zadosti o preSetfeni vyfizeni stiznosti
spravnim organem. Forma podani takovéto zadosti o preSetfeni je obdobna jako v pripadé podani
stiznosti na nevhodné chovani pracovnikl nebo na nevhodny ¢i nespravny Gfedni postup. Pokud bude
stiznost zaslana na Krajsky Grad JihoCeského kraje, aniz by jiz byla vyfizena prisluSnym spravnim
organem, bude postoupena (zaslana) na prislusny spravni organ k vyrizeni spolu s zadosti o zaslani
zpdsobu jejiho vyfizeni také Krajskému Gfadu JihoCeského kraje.

Pracovnici Krajského Gradu Jihoceského kraje jsou z pozice nadfizeného spravniho organu po pfijeti
stiznosti, resp. Zadosti o preSetieni stiznosti, povinni véc prosetfit a nejpozde€ji do 60 dnll podat
stéZovateli pisesmnou zpravu o zavérech prosetreni, pfip. o dalSich pfijatych opatfenich.



