Vnitini pravidla a postupy (prehled)

Standardy kvality socialné-pravni ochrany déti oddéleni socialné-pravni ochrany déti

Krajského uradu Jiho¢eského kraje jsou zvefejnény na www .kraj-jihocesky.cz
(sekce Krajsky urad - Odbor socialnich véci - Socialné-pravni ochrana déti = SPOD).

VPP/OSPOD/SQ 2 - 14

Standard cislo

Vnitini predpisy Krajského uradu

Vnitini postupy oddéleni SPOD

2
Prostiedi a podminky

Zajisténi vykonu socialné-pravni
ochrany déti:

e prostorove,

e materialni,

e hygienické.

R/2/REDI - Organizaéni ad.

R/3/REDI - Pracovni fad.

RR/25/REDI - Uhrady telefonnich nakladii a ndkladt
na datové sluzby.

RR/33/REDI/ - Pravidla pro pouzivani vybranych
mistnosti v budovach krajského tradu.

RR/69/REDI - Provozni fad.

RR/71/REDI - SluZebni autoprovoz.

RR/81/REDI - Bezpeénost a ochrana zdravi pii praci.

VPP/OSPOD/SQ 2 - Pravidla postupu a dodrzovani
hygienickych zasad pfi a po jednani s klientem.

3
Informovanost o vykonu
SPOD

e Vnitini pravidla a postupy pfi
poskytovani SPOD.

e Vefejné dostupné informace o
rozsahu a podminkach
poskytovani SPO.

V ramci standardu jsou uvedeny zakladni informace:
e kagendé¢ socidlné-pravni ochrana déti;
e k agend¢ nahradni rodinna péce;
e k agend¢ kurator pro déti a mladez;

VPP/OSPOD/SQ 3 - Rozsah a podminky poskytovani

SPO:
podrobné informace k nahradni rodinné péci;

podrobné informace k ZDVOP;
feSeni stiznosti;
informacni material k povéfenym osobam.

podrobné informace k socidlné-pravni ochrané déti;
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4
Personalni zabezpeceni
vykonu SPOD

Pracovni profily.
Kvalifikacni pfedpoklady.
Osobnostni pfedpoklady.
Naplné prace.

R/2/REDI - Organizaéni fad.
R/3/REDI - Pracovni fad.
RR/57/REDI - Struktura pracovnich mist.

V ramci standardu jsou uvedeny charakteristiky profild
jednotlivych pracovnich pozic:

vedouci oddéleni SPOD (metodik SPOD vcetné
socialni kurately);

pracovnice SPOD (metodik statniho ptispévku pro
ziizovatele ZDVOP, metodik syndromu CAN,
stiznosti, evidence osob povéfenych vykonem
SPOD);

pracovnice NRP (evidence zadateli o NRP,
evidence déti a péstounti na piechodnou dobu,
evidence déti do NRP, evidence tyranych a
zneuzivanych déti);

psycholog NRP (psychologické vySetteni zadatelt
pro ucely zprosttedkovani NRP).
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5
Prijimani a zaSkolovani

Kvalifika¢ni predpoklady.

Zvlastni odborna zpusobilost.

Pravidla pro zaskolovani
novych zaméstnancil.
StaZe na oddéleni SPOD.

R/3/REDI - Pracovni fad.

MP/81/REDI - Pracovni postup pro vytvoreni navrhu
na organizacni zmeény.
RR/72/REDI - Vybérova
0 zam@&stnani.

RR/57/REDI - Struktura pracovnich mist.

RR/84/REDI - Pravidla prohlubovani kvalifikace
zaméstnancl Krajského uradu Jihoceského kraje.

fizeni pro uchazece

VPP/OSPOD/SQ 5 - Manualy pro nového zaméstnance
OSPOD:
e obecné informace;
e pravidla zaskolovani;
e agendy:
statni ptispevek pro zfizovatele ZDOP,
stiznosti,
kontrola vykonu SPOD,
osoby povéfené vykonem SPOD,
nahradni rodinné péce:
- evidence zadatelu,
- evidence déti,
- péstounskd péce na prechodnou dobu,
- psycholog NRP.

ANENENENEN

6
Profesni rozvoj
zaméstnancu

Hodnoceni zaméstnancu.
Plan osobniho rozvoje.
Prubézné vzdélavani.

RR/80/REDI - Pravidla hodnoceni zaméstnanc.
RR/84/REDI - Pravidla prohlubovani kvalifikace
zamé&stnancl Krajského ufadu Jihoceského kraje.

Individualni plan vzdélavani pracovnika OSPOD - 6 dnd,
kurzy s akreditaci MPSV CR.
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7
Prevence

Vyhleddvani a monitorovani
ohrozenych déti.
Preventivni aktivity.

e Dotaéni program ,Podpora rodinné politiky*
(podpora posilovani rodi¢ovskych kompetenci,
mezigeneratniho souziti a prevence socialniho
vylouceni rodi¢i pec€ujicich o déti).

e Koncepce rodinné a seniorské politiky Jiho¢eského
kraje na obdobi 2021 - 2025.

e Krajska strategie primarni prevence rizikového
chovani déti a mladeze JihoCeského kraje na
obdobi 2018 - 2020.

e Koncepce prevence kriminality Jiho¢eského kraje
na obdobi 2018 - 2020.

e Informace k drogové problematice v JihoCeském
kraji.

e Stfednédoby pldn rozvoje socidlnich sluzeb
Jihoceského kraje.

e RR/94/REDI - Poradni sbor k plnéni tikoli kraje
a krajského afadu na useku socidlné-pravni
ochrany.

VPP/SPOD/SQ 7
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Metodické doporuceni k vedeni evidence déti.

II. Metodika socidlné-pravni ochrany déti pro
pracovniky organu SPOD z obecnich Gifadii obci

s rozSifenou pisobnosti.

Metodika nahradni rodinné péce pro pracovniky
organu SPOD z obecnich ufadi obci s rozsifenou
pusobnosti.

Metodika PPPD.

Metodicka ptirucka pro kuratory pro déti a mladez
v JihoCeském kraji.

Informacni material k povéfenym osobam v Jck.
Pravideln¢ porady a metodické seminare pro
pracovniky SPOD z obecnich ufadi obci s rozsifenou
pusobnosti v J¢k.

Mapa spolupracujicich subjektli na izemi spravnich
obecnich fadi obci s rozsifenou plisobnosti

v JihoCeském kraji.
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8

Prijeti oznameni, posouzeni

naléhavosti a pridéleni
pripadu

Oznameni pfipadu.
Evidence ptipadu.
Koordinator ptipadu.

R/4/REDI - Spisovy a skartaéni fad Krajského tufadu
Jihoceského kraje.

V rédmci standardu jsou uvedena kritéria posuzovani
naléhavosti  pfipadi  dle zavaznosti  oznamenych
skuteCnosti, v&ku ditéte a miry ohrozeni zékladnich
zivotnich potieb ditcte:

e piimé akutni ohrozeni ditéte,

e zivazné ohrozeni ditéte,

e stfedni riziko ohroZeni ditéte.
a stanoveni kompetenci koordinétora ptipadu.

VPP/OSPOD/SQ 8
e Posuzovani pfipaddl, které se tykaji umistovani déti
do péstounské péce na pfechodnou dobu.

9
Jednani s klientem

Dodrzovani zékladnich
princip vykonu SPOD.
Sluzby pottebné pro jednani
s osobami se specifickymi
potiebami.

RR/73/REDI - Kodex etiky zaméstnance Jiho¢eského
kraje zatfazeného do krajského uradu.

Zakladni principy vykonu SPO uvedeny ve Standardu €. 9a
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10
Kontrola pripadu

Zajisténi pravidelné kontroly
ptipadu.

R/3/REDI - Pracovni fad.
R/2/REDI - Organizaéni fad.

VPP/OSPOD/SQ 10 - Manudl pro nastaveni kontrol na
oddéleni SPOD.

11
Rizikové a nouzové situace

Vyskyt rizikovych a nouzovych
situaci.

RR/81/REDI - Bezpeénost a ochrana zdravi pfi praci

VPP/OSPOD/SQ 11 - Bezpec¢nost prace.
e Odpovédnostni pravidla a vstupni skoleni
bezpecnosti prace.
e Priklady rizikovych a nouzovych situaci v praxi.
e Systém ochrany zaméstnancti OSPOD v ohroZeni.

12
Dokumentace o vykonu
SPOD

Zpracovani, vedeni, evidence a
archivace dokumentace.

R/4/REDI - Spisovy a skarta¢ni fad Krajského uadu
JihoCeskeho kraje

RR/98/REDI - Systém zpracovani a ochrany osobnich
udaju

Pracovnici oddéleni SPOD se tidi:

e Smérnici MPSV ¢.j.: 2013/26780-21 ze dne 19. zafi
2013 o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu
spisové dokumentace o détech vedené organy socialné-
pravni ochrany déti a o stanoveni rozsahu evidence
a obsahu spisové dokumentace v oblasti NRP.

e Ustanovenim § 55 odst. 7 zdkona o SPOD, které
upravuje archiva¢ni lhity pro evidenci v oblasti NRP.
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13
Vyrizovani a podavani
stiznosti

e Podavani, vyfizovani a
evidence stiznosti

SM/4/RK - Pravidla pro vyfizovani petic a stiznosti

VPP/OSPOD/SQ 13 - Pravidla pro podédvani, vyfizovani
a evidenci stiznosti
e Letak pro klienty.

14
Navaznost vykonu SPOD na
dalSi subjekty

e Kontakty na odborniky, NNO,
Skolska zafizeni, poradny pro
ucely NRP ...

VPP/OSPOD/SQ 14 - Seznam subjekt v oblasti SPOD
v JihoCeském kraji:

- které pracuji s détmi a jejich rodinami;

- stfediska vychovné péce;

- pedagogicko-psychologické poradnys;

- détské domovy, vychovné ustavy, diagnostické

ustavy;
- matefska centra.
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