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Chces delat “dobro”?
Tak ho delej dobre!

Revize Standarda odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb.

Projekt ,Systémova podpora rozvoje adiktologickych sluzeb v
ramci integrované protidrogové politiky”

24. zari 2021| Trebon
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H | STO R Y 2000 YEAR
2000BRC ? BEFORE CO\MD?

D> Trocha historie

AARAAARAAAAAARAARAAAXAAXAARXXXAXXX

? Proces tvorby systému certifikaci zacal jiz v r. 1995 pfi MZ
- iniciovala jej odborna obec,

? v r.2004 byly navrzené doporuéené postupy pro hodnoceni
kvality predany MZ — OPK UV CR,

7 v r. 2005 schvalila vlada CR prvni Standardy odborné zp@isobilosti
adiktologickych sluzeb,

» Standardy byly doposud inovovany jednou, a to v r. 2015,

> aktudlni revize Standard( vznikala v letech 2016-21 v rdmci
projektu ,Systémova podpora adiktologickych sluzeb v ramci
integrované protidrogové politiky”.

Evropské unie
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HKAEXAXKXAAXKXKXAAXAKXKAHXAKXAXAH AKX XXAXXKXXXX ——— S
HKHXAHEHKXAKXAXXXAHKHXHKXXKAHHKAXKXXXAXKXKAKAXXXAHKKXAKXAKXKXXHK I EKXAKX XXX XXX AXXAXHKXKXX XXX X XXX

Zpracovatelé Standard: David Adamecek, Milan Cerny, Jifi Dolak,
Jiri Dvoracek, Petr Hrouzek, Dagmar Krutilova, Lucie Maskova,
Kristyna Karpiskova, Josef Radimecky, Lenka Skacelova.

Odborni konzultanti: Gabriela Bazantova, Ales Herzog,

Hana Hlobilova, Markéta Holeckova, Jana Koprivova, Pavel Kral,
Jakub Minarik, Viktor Mravcik, Petr Nevsimal, Dusan Randak,
Tomas Petr, Ondrej Sklenar, Josef Soukal, Olga Sustrova
Martina Téminova Richterova, Jaroslav Franti$ek Zak.

Odborna redakce: Petr Hrouzek, Vojtéch Jagl, Lucia Kissova,
Gaziza Lutseva, Elizabeth Novakova.

Evropska unie
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>Jake Standardy

jsme chteli vytvorit?

> dle nové typologie adiktologickych sluzeb
> v souladu s novym Certifikaénim fadem

> zajistujici minimalni/zakladni podminky kvality a efektivity
adiktologickych sluzeb

> v symbidze s ostatnimi rezortnimi standardy kvality
> mezirezortni (porozuméni zdravotnich, socialnich aj. sluzeb)

> s novym pojetim hodnoceni, procesu certifikace a
opravnych mechanismui

Evropska unie
Evropsky socialni fond
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Jaka je nova typologie?
> Druhy specialnich

Standardu?

Soucasna typologie Nova typologie

1) Detoxifikace

2) Terénni programy

3) Kontaktni a poradenské sluzby

4) Ambulantni Iécba

5) Ambulantni stacionarni péce

6) Kratkodob. a strednédob. IGzkova péce
)
)

1) Adiktologické preventivni sluzby
2) Adiktologicke sluzby minimalizace rizik

3) Adiktologické sluzby ambulantni lecby
a poradenstvi

4) Adiktologické sluzby kratkodobe
stabilizace

5) Adiktologické sluzby rezidencni IéCby
6) Adiktologické sluzby nasledné péce

7) Rezidenc. péce v terapeut. komunitach
8) Dolécovaci programy
9) Substitucni lécba
10) Adiktologickeé sluzby ve vézeni
a nasledna po-vystupni péce
Evropska unie
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>Jak jsme

postupovali

»> zpracovanim Standard( jsme povéfili vyznamné a zkusené
osobnosti odborné adiktologické obce

> absolvovali jsme stovky hodin diskusi v pracovni skupiné

> znéni standardi jsme konzultovali se zastupci zasadnich rezortu
(MPSV, MZ, MS, MSMT)

> Standardy byly podstoupeny mnoha pfipominkovacim Fizenim, at uz
prostrednictvim zasadnich stresnich organizaci, tak prizvanim zastupcu
socialnich i zdravotnich sluzeb z celé CR na workshopy

> Standardy byly odzkouseny v praxi realizaci cviénych certifikaci ve viech
sluzbach dle nové typologie

> vyporadali jsme stovky pfipominek a viechny relevantni zapracovali

Evropské unie
Opetach program Zaméstnanast HEREHEER DR RN KRE 6




Co jsme

spolecne vytvorili?

Navrhove verze:

1) Standardii odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb

2) Prirucky pro hodnotitele standardi odborné zpusobilosti
adiktologickych sluzeb — doplnkového materialu ke
Standarddm s postupy hodnoceni a priklady dobré praxe

3) Tabulky pro hodnoceni Standardt — praktického pomocného
nastroje pro certifikatory k vyhodnoceni naplnéni standardu
a zpracovani Protokolu z mistniho Setreni

Evropska unie
Evropsky socialni fond
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>Jaké je struktura

novych Standardu?

Tematicky okruh standardt (oznacen jednomistnym ¢cislem, nap¥: 1.)

> Souhrn tematického okruhu - popis oblasti, kterym md
poskytovatel/sluzba venovat v praxi sluzby pozornost.

> Ucel tematického okruhu - popis efektu na praxi sluzby ve smyslu
naplnéni minimalnich podminek pro rozvoj a udrzovani kvality.

Standard (oznacen dvoumistnym ¢islem, napr: 1.1) - formulace cilené na praxi
sluzby, ktera vede k naplneni standardu.

Kritérium standardu (oznaceno trojmistnym ¢islem, nap¥. 1.1.1) - oblasti
v nichz je naplnéni standardu mozné dale overit vcetne doporucenych.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
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Stan
sluzb

Krite¢
Vv nicl

1 Zakladni charakteristiky sluzby

Poslani, cilova skupina, cile sluzeb a dostupnost
sluzby

Souhrn tematického okruhu standardu

SluZba je adiktologicks. Poskytovatel jasné deklaruje poslani, cilovou skupinu a cile sluZby v souladu
s odbormymi a humanistickymi principy. SluZba pfimérenou formou o sobé informuje verejnost,
Zadatele o sluZbu a klienty. Sluzba je poskytovana v souladu s témito deklaracemi a zverejfovanymi
informacemi. Poskytovatel stanovuje provozni dobu sluzby tak, aby vychazela z potred cilowvé skupiny.
Poskytovatel zohlediuje mistni specifika a moZnosti sluZby, Poskytované sluZby jsou dostupné ber
roytecnych pfekdZek v uréeném misté a case,

Ucel tematického okruhu standardii

Naplnénim daného okruhu standardd je zajistovéna vefejnd dostupnost slufoy a zdkladnich
informad o sluZbé tak aby se Zadatel mohl rozhedovat o tom, ktera sluzba v siti mdZe napomocdi
resit jeho situaci a odpovida jeho potfebam.

Standardy pro zakladni charakteristiky sluzby

1.1 Poskytovatel definuje a poskytuje adiktologickou sluzbu

1.1.1  Hiavni clovou skupinou sluZby jsou osoby uzivajic psychoaktivni 1tky, osoby se zavislosti a
ohroZené zdvislostnim chovanim.
Doporucend zdroje ovéfeni: POP, DP, RK

1.1.2 SluZba je zamérena na minimalizad rizik spojenych se zavislostnim chovanim, Zlepseni
zdravotning nebo socidlniho stavu pfislugnikd dlowich skupin, zviSeni jejich kempetenci 2
sodidlnich dovednosti]

Doporucens zdroje ovéfeni: DP, ODK , RE
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Jake jsou tematicke

> okruhy novych
Standardu?

HKAAXKXXAXAXAXAKXAXXAXAXAAKXAXAKAXXAAXAXAKXXXAXALXAXAXAXAXAAXAXAAKXXAXXAKXXAXXXXKXKXAXKXAK AR KA R RKIBNK A Rl A A A
XAEXAXXXXXXKXHXAHKXXAHKAHXAXAXHXAXKXAXXXXAKXXXAKXXXAKXAXAHKHX XXX AKX AXXKXX XXX XX
KAXAXKXAKXAAKXXKXKAKAXKAAKXXAKXAAKXAXXAAKAKXAKXAAXXAKX AT AKX AKXAXAXXAKXAXXKAKAXAALAAAXKXAK AKX AKX XKXXXKXXXX
Obecné standardy Specialni standardy
> Zakladni charakteristiky sluzby > Zakladni charakteristiky a hlavni cile sluzby
> Zasady poskytovani sluzby > Cilové skupiny
> Priibéh poskytovani sluzby ? Personalni zajisténi a fungovani tymu sluzby
” Personalni zajisténi sluzby ”> Obsah sluzby
> Zajisténi provozu sluzby »> Forma a provozni specifika sluzby

Evropska unie

Evropsky socialni fond
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Jak vypada Prirucka
> pro hodnotitele.

K cemu slouzi?

Obsahuje informace diilezité jak pro certifikatory, tak pro sluzby k:
> pfipravé a realizaci mistniho $etieni

> moznosti certifikace nového typu sluzby

> pfipravé certifika¢niho tymu na mistni Setieni

> doporu¢enym postupdm pro certifika¢ni tym

> protokolu vs. zavére¢né zpravé z mistniho $etieni

> hodnoceni standard

> praci s Tabulkou pro hodnoceni standard( AS

A priklady dobré praxe u jednotlivych Obecnych a Specialnich standardu
> déle pak Pfilohy — Praktické pfiklady dokument(i a pouzité zkratky

Prirucka se bude priibézné doplnovat o priklady z praxe od certifikatorii i

zastupcu sluzeb a bude tak prakticky doplnovat strucné znéni Standardii.
Toto bude mit na starosti urceny pracovnik RVKPP.

Evropska unie

Evropsky socialni fond
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Poskytovatel adekvatné typu sluzby personalné obsazuje jeji tym tak,
STANDARD | 4.1 aby obsazeni zohledfiovalo potieby a aktualni pofet klientd i poZadavky
Provozu

Standard v jednotiiviich kritériich ponechdvd na poskytowvateli siuzby jeil persondini obsazeni, popis
kvalifikacnich poZadavky, odpovédnost, mechanismu komunikace, siruktury fizeni a formy, fypu a frekvence
porad, Standard nezasahuje do praxe, organizecni struktury o 2vyklost poskytovatele. Nechd tak zoela na
poskytovateli, respektive siuzhé, fok fsou kompetence v dané orgonizaci rozdéleny. Na jedné strané tlje tedy
maoiné, aby byly viechny vise uvddéné parametry stanoveny centrdiné poskytovatelem (o tedy obsaZeny

v dokumentech organizace) stefné tak jako je moiné, Ze poskytovatel deleguje sluZbé znadtnou autonomii a ta
sama stanovufe vise nékteré nebo viechny vise uvedené parametry (@ tedy fsou obsaZeny v dokumentech
sluzby). Standard nevylucuje ani moZnost, Ze poskytovatel je soucasné siufbou, nebot Ziizufe o provozuje prave
Jjednu slufbu. Certifikace se tedy nevyjadiuje ke zpusobu organizace fidicich struktur poskytovatele a mife
autonomie siuzhy, Sledue cilené vecné naplnéni kritéril v pravi siuZty:.

Poskytovatel vnitinim predpisem stanovuje personalni obsazeni
KRITERIUM | 4.1.1 | multidisciplinarniho tymu sluzby, pocet pracovnich pozic, popis kvalifikacnich
pozadavku, vietné napiné prace jednotlivych pozic.

Fajisténi multidisciplinarity je pro potreby standardu vnimdna ve smysiu dostupnosti odbormosti. Nepreknnvd se
tedy nutné s formdinim vedéldnim jednotlivich clend fymuw Zejména s ofledem na lokdlnt specifika a
dostupnost specialistl mimo velld sidelni centra. Muldidisciplinaritu fmu je moZné zgiistovat dalsim
vadeldvinim clent tymu ve smysiu rozsirovdn a problubovdni jefich kvolifikace.

Poskytovatel vnitrnim predpisem stanovuje mechanismy komunikace,
KRITERIUM | 4.1.2 | predavani informaci, koordinaci péce a sdileni odpovédnosti uvnit
multidisciplinarniho tymu.

Sdilenim odpovédnosti uvnitl multidisciplindrnio fymu se pro potfeby kritéria mini stav, kdy no prabéhu péte
o konkrétniho kiienta spolupracuse vice odbornyich pracovniky (nebo odbornosti). Mechanismy jejich sdileni by
métly byt adekviding typu sluzby stanoveny tak, aby bylo zreimé, kdo zo veden( pripadu konkrétniho kienta
rodpovidd, kdo je zodpovedny za posouzeni kienta z hlediska konkréini odbornosti a bylo tok zajisténo
minimdlné komplexni zhodnoceni kienta muttidisciplindrnim tymem. A ddle kdo v fmu zodpovidd za
shediovini I.-"j'-fq;r'f a aka:'n'!'Ezﬂﬂ' odbornych postupl v daném oboru a jejich aplikac v praxi siuhy.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
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EVQW ELERELDIE
> pro hodnoceni

Standardu?

Je clenéna do 13 listd (11 editovatelnych a 2 automaticky se vypliujici):
> 1. list slouzi pro hodnoceni Obecnych standard,
> dalsich 8 list(i je uréenych pro hodnoceni Specialnich standardd,

> needitovaletny 10. list ,Pozndmky” automaticky piehledné shrnuje viechny poznamky
ke vSem standardim,

> 11. list ,Dokumentace” slouzi pro zaznam ¢&i kopirovani pozndmek z domaci pripravy
k zaslané dokumentaci sluzby, které se ve finale promitnou v Protokolu,

> 12. list ,P¥iprava protokolu” slouzi jako podkladovy pro vysledny Protokol z mistniho
Setreni,

> zavérelny list ,Protokol” se vypliiuje zcela automaticky a nic se do néj nezapisuje.
Do Protokolu vstupuji vsechny ,nesplnéné” a ,Castecné splnéné” standardy i kritéria

s poznamkami podle vybéru v Pripravé protokolu,
tzn. vzdy Obecné standardy + Specialni dle vybéru v ,roletce”.

Evropska unie

Evropsky socialni fond
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1 £ 5 wsledkem hodnoceni: Nespinéno: 1x rv_l sekretariat Rady viddy
080 OBECNE STANDARDY o e D
) avrh na neudéleni certifikatu
3 [ '~| HODNOCENI v/ POZNAMKA =]
1 ZAKLADNi CHARAKTERISTIKY SLUZBY
¢ | |STANDARD (1.1 Poskytovatel definuje a poskytuje adiktologickou sluzbu & SPLNEN s
- T 111 H!ajml’ cﬂo’vou sku!}irjou sluibyjfou o’sob’y zavislé a ohroZené Solsn
6 zavislostnim chovanim a osoby jim blizké.
I Sluzba je zaméfena na minimalizaci rizik spojenych se zavislostnim
kritérium 1.1.2  |chovanim, zlepseni zdravotniho nebo socidlniho stavu prisludnikl spinéno
7 cilovych skupin, zvyseni jejich kompetendi a socialnich dovednosti.
1 Poskytovatel sluzbu registruje v souladu s prislusnym resortnim
kritérium 1.1.3  |{ramcem, pokud charakter poskytovanych sluzeb takovou akreditaci spinéno
8 nebo registraci vyZaduje.
I Cile sluzby, jsou v souladu s vychadisky oboru adiktologie a
kritérium 1.14  |adiktologickych sluzeb popsanych v Koncepci rozvoje adiktologickych spinéno
9 sluZeb.
I Poskytovatel sluzby spolupracuje s koordinacnimi slozkami
kritérium ~ |1.1.5  |protidrogové politiky a adiktologickych sluzeb na celostatni a regionalnf spinéno
10 (rovni.

Clutha nifi macladouini wnoitied nactione ldara oo i cauladn

Obecné | APSY | APSS | APS! | ASMR | ASALP | ASKS | ASRL | ASNP | Pozndmky | Dokumentace | Pripravaprotokolu | Protokol | @& K

- - . - — — —

Evropska unie
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EVQW ELERELDIE

Q
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= L2 weesvgove posesy
£
s | PROTOKOL O STANDARDNIM / CILENEM MISTNIM SETRENI
€
5 ] Mazev organizace: LASKA, o.p.s. |
6 | |Nazev sluzby: Kontakinf centrum LASKA
7 | [BlizEi specifikace sluZby: ID, typy dle zakona (napf. KPS a TP), apod..
E_ Misto poskytovani sluZby: Praha
9 | [Datum Zetfeni: 09-07-2021
10|
11| 1. Mistnimu Setfeni byl/a pfitomen/mna vedouci organizace (stzastupce}: Mgr. Bohumil Pomahad
12 a dale pracovnice/nici: Andéla Stfizliva, Vajmir Madéjny,
13| 2. Certifikacni tym pracoval ve sloZeni: Mgr. Vk Vlidny, Ludmila Pecujici,
14 vedouci/m tymu byl/a urcen/a: MUDr. BlaZena Spravedliva
15
16

17| PROGRAM MISTNIiHO SETRENI:
18| V pfipadé cleného mistniho Setfeni vedoud certifikacniho tymu seznami

1, SEZNAMENT CLENU CERTIFIKACNIHO TYMU 5 ORG. STRUKTUROU A SE SPEKTREM CINNOSTI
20| ZARIZENI PROVEDL/A;

21 mgr. Bohumil Pomahad, reditel organizace

22| 2. PROHLIDKA SLUZBY

23| 3. ZHODMNOCENI PREDLOZEMNE DOKUMENTACE ORGANIZACE/SLUZEY:

Zde by se mély objevit poznamky certifikatora z domaci pfipravy k

zalsané podkladové dokumetaci organizace/sluZby, Finalni text zde se

24 propisuje do Protokolu z mistniho Setfent,

| Obecné | APSV | APSS | APSI | ASMR | ASALP | ASKS | ASRL | ASNP | Poznémky | Dokumentace | Priprava protokolu | Protokol

R Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
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Co dal s navrhy
> Standardu

a Prirucky?

> Standardy a Pfiru¢ku v ndvrhovém znéni si budete moci stdhnout
na strankach projektu RAS: www.rozvojadiktologickychsluzeb.cz

7V tuto chvili je jiz uzaviena smlouva s novou Certifika¢ni agenturou,
a certifikatori by méli byt zaskoleni jiz dle revize Standardu.

? Pravé na zékladé skoleni novych certifikator(i o¢ekavame posledni
pripominky k materialu jiz mimo projekt, které budou zapracovany
predevsim do Prirucky jako dovysveétleni Ci priklady dobré praxe.
Pokud by slo o zasadni pripominky/chyby, je PS zpracovatell spolu
se zamestnanci OPK pripravena Standardy upravit. Nikoliv vsak jiz
zasadne.

Evropska unie

Evropsky socialni fond
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